UNIWERSYTET WARSZAWSKI
mgr Anna Cybulko
Rzecznik Akademicki
ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28 00-927 Warszawa
tel/faks; 55- 27-214
e-mail: anna.cybulko@uw.edu.pl

Warszawa, 31 stycznia 2012 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIAYANIA RZECZNIKA AKADEMICKIEGO
w okresie od 2 listopada do 31 grudnia 2011 r.

1. Kontekst: powotanie, podstawa dziatania

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostalo powolane Zarzqdzeniemr nr 30 Rektora
Unawersytetn Warszawskiego 3 dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie powolania na Uniwersytecie
Warszawskim Rzecznika Akademickiego. 7. dniem 1 listopada 2011 r. stanowisko to objeta
Anna Cybulko, zatrudniona w wymiarze pél etatu. Niniejsze sprawozdanie jest
sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia nr 30, zgodnie z ktérym: ,,Rzecznik do
dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia Rektorowi na piSmie sprawozdanie ze swojej

dzialalnosci”.

2. Zrealizowane dziafania:

a. Organizacja stanowiska pracy.
Miejsce pracy
Pierwszym wyzwaniem stojacym przez Rzeczniczka Akademicka bylo zorganizowanie
miejsca pracy. Rzeczniczce przydzielony zostal lokal mieszczacy sie w kontenerze
budowlanym w Ogrodach BUW przy ulicy Dobrej 68/70, pod numerem 5. Kontenerem

zarzadza Biuro Nieruchomosci ,,Powisle”.



Do konca grudnia 2011 r. udato si¢ zalatwi¢ nastepujace kwestie zwiazane z miejscem

urzedowania:

ustalenie zasad korzystania z pomieszczenia, m.in. uzgodnienie godzin otwierania
drzwi do kontenera oraz dorobienie kluczy, umozliwiajacych Rzeczniczce
swobodny dost¢p do pomieszczenia;

oznaczenie miejsca urzedowania Rzeczniczki — sporzadzenie i zamontowanie
tabliczek informacyjnych;

wyposazenie pokoju w niezbedne do pracy meble, takie jak: biurko, stolik, krzesta,
szaf;.

dostarczenie 1 zainstalowanie czesci niezbednego sprzetu biurowego, w
szczegolnosci komputera zastgpczego, urzadzenia wielofunkcyjnego (laczacego
funkcje drukarki i kserokopiarki) oraz urzadzen telekomunikacyjnych (telefon z

faksem i1 automatyczna sekretarka).

Wigkszo$¢ dzialan zwiazanych z przygotowaniem stanowiska pracy zostala zrealizowana

do konca listopada 2011 r. Ze wzgledu na uwarunkowania zewnetrzne czg$¢ spraw

przeciagnela si¢ do grudnia. Niektorych potrzeb nie udalo si¢ zaspokoi¢ do dnia

dzisiejszego. Na zalatwienie czeka m.in. kwestia sprzatania pomieszczen. W dalszym ciagu

brakuje takze: niszczarki i komputera.

Kwestie proceduralne i finansowe

W omawianym okresie duzo czasu pochlong¢to réwniez ustalenie proceduralno —

prawnych podstaw funkcjonowania Rzeczniczki. Niezbedne bylo:

okreélenie charakteru nowego stanowiska 1 jego miejsca w strukturze

uniwersyteckiej;

e wskazanie konta kosztoéw, jednostki zatrudnienia, numeru finansowego, numeru

pola spisowego oraz budzetu, z jakiego maja by¢ realizowane wydatki Rzeczniczki.
uzgodnienie zasad rozliczania kosztow 1 wydatkéw generowanych przez
Rzeczniczke oraz wskazanie oséb w Kwesturze odpowiedzialnych za wspolprace z

Rzeczniczka w tym zakresie;



e ustalenie kwestii zwiazanych 2z nadawaniem numeréw inwentarzowych,
prowadzeniem ksigzki srodkéw trwalych 1 przedmiotéw matocennych;
e ustalenie zasad prowadzenia korespondenciji

Powyzsze zadania zostaly zrealizowane do kofica grudnia 2011 r.

Przestrzen wirtualna i przetwarzanie informacji
Istothnym elementem budowania nowego stanowiska bylo zaistnienie w przestrzeni
wirtualnej oraz ustalenie zasad przetwarzania informacji. Pierwszym krokiem w kierunku

realizacji tych celow bylo zalozenie konta internetowego (ombudsman@uw.edu.pl;

anna.cybulko@uw.edu.pl) oraz uzyskanie dostgpu do konta CAS. Rzeczniczka

zainicjowala rowniez zalozenie serwisu internetowego, tzw. spolecznosci, w ramach
Portalu UW. Po przeszkoleniu (prowadzonym przez Kamila Olszewskiego) Rzeczniczka
uzyskal kompetencje do administrowania spolecznoscia ,,Ombudsman” na portalu
akademickim.

Rzeczniczka odbyla réwniez szkolenie z zasad bezpieczefistwa przetwarzania informacji,
prowadzone przez Administratora Bezpieczenstwa Informacji, Tomasza Smigielskiego.
Kolejnym krokiem — podjetym w styczniu biezacego roku — bylo uzyskanie zgody na

przetwarzanie informacji niejawnych oraz dostepu do bazy danych USOS.

b. Ukonstytuowanie stanowiska
Od poczatku grudnia mozliwe bylo podjecie urzedowania w wyznaczonym miejscu.
Rzeczniczka Akademicka pelni dyzury dwa razy w tygodniu, w poniedzialki 1 czwartki w
godzinach 11.00 — 14.00. Informacje na temat dyzuréw mozna znalez¢ na stronach
internetowych: na stronie gtéwnej uczelni oraz w Portalu UW.
Rzeczniczka przyjmuje zgloszenia skladane osobiscie jak rowniez zglaszane droga
telefoniczna, mailowg 1 korespondencyjnie. Rzeczniczka przyjmuje zgloszenia wedlug

nastepujacej procedury:

1. wstepne zapoznanie si¢ ze sprawa;

2. przekazanie interesantowi informacji nt. kompetencji, procedury i zasad dzialania

Rzeczniczki Akademickiej;
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3. zebranie informaciji na temat sprawy, w szczegolnosci okolicznosci faktycznych
oraz oczekiwan osoby zglaszajacej;

4. ustalenie toku dalszego dzialania;

5. przyjecie zgloszenia i wszczecie postgpowania w sprawie (jezeli zajdzie taka
potrzeba). Rzeczniczka bada sprawe po otrzymaniu niezbednych materialéw od

osoby zglaszajacej.

W wyniku konsultacji z Administratorem Bezpieczenstwa Informacji ustalono, ze sprawy
zglaszane do Rzeczniczki beda si¢ dzieli¢ na dwie kategorie, ktére mozna okresli¢ jako
sygnaly i sprawy wlasciwe. Sygnafy to wszystkie te problemy i konflikty, w ktérych
zglaszajacy nie oczekuja od Rzeczniczki podjecia dziatan  wyjasniajacych, ani
reprezentowania ich spraw wobec podmiotow lub oséb trzecich. Pomoc $§wiadczona
przez Rzeczniczke obejmuje w tych przypadkach pomoc w zdiagnozowaniu problemu i
wyborze sposobu jego rozwigzania; przedstawienie stosownej informacji dotyczacej
tunkcjonowania 1 regulacji prawnych obowiazujacych na UW oraz wskazanie
jednostek/o0s6b wlasciwych do zalatwienia sprawy. Sprawy wfasciwe to wszystkie te
problemy i konflikty, w ktorych zglaszajacy oczekuja od Rzeczniczki podjecia dalszych
dziatan i dajga mu do tego jasno zakreslone upowaznienie.

Poniewaz zgodnie z § 5 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik Akademicki w swoich dziataniach
kieruje si¢ zasadami poufnosci, bezstronnosci i neutralno$ci, warunkiem wystgpowania
przez Rzeczniczki w imieniu osoby zainteresowanej, lub podjecia dzialan wyjasniajacych
w sprawie, jest uzyskanie przez Rzeczniczke upowaznienia do dzialania podpisanego
przez osobe zglaszajaca problem lub konflikt. W upowaznieniu tym osoba zglaszajaca
sprawe zwalnia Rzeczniczke Akademicka w catosci lub w cz¢sci z obowiazku zachowania

poufnosci.

Zasady wspotpracy z wybranymi jednostkami na Uniwersytecie Warszawskim
Od poczatku urzedowania Rzeczniczka Akademicka nawiazala wspolprace z 11
jednostkami organizacyjnymi funkcjonujacymi na Uniwersytecie Warszawskim. Celem

nawiazanej wspolpracy jest:



e odcigzenie jednostek poprzez mozliwos$¢ przekazywania do Rzeczniczki

Akademickiej spraw wchodzacych w zakres jego kompetencii;

e uzyskiwanie przez Rzeczniczke Akademicks informacji i pomocy, ktére pozwola

jej maksymalnie efektywnie realizowacé stojace przed nig zadania.

Dzi¢ki nawiazanym kontaktom udalo si¢ uzgodni¢ zasady wspoltdziatania, ktére zostang

zebrane w odrebnym dokumencie zatytulowanym ,,Zasady wspolpracy Rzecznika

Akademickiego z wybranymi jednostkami uniwersyteckimi” (dokument w  trakcie

przygotowania).

Jednostki wspotpracujace z Rzecznikiem Akademickim:

L

II.

I11.

V.

VL

VII.

Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw przy Wydziale Prawa i
Administracji Uniwersytetu Warszawskiego

gasady wspotpracy ustalone na spotkanin 3 kierownicgzkq CRSIK, dr- Ewq
Gmnrgyriska

Komisja Rektorska ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji

gasady wspotpracy ustalone na spotkaniu 3 pryewodniczacq Komisyi, prof. Matgorzatq
Fuszarq

Biuro Spraw Pracowniczych

zasady wspotpracy ustalone na spotkanin 3 kierownikien Biura Gregorgem
Koltuniakiem oraz astepeq kierownika Malgorzatq Gacgyiskq

Biuro Radcow Prawnych

zasady wspotpracy ustalone na spotkaniu 3 mecenas Anng Kuc oraz mecenas
Matgorzatq Domariskq

Biuro Prawno Legislacyjne

Kontakt telefoniczny g mecenasem Ryszardem Tupinen

Komisja Dyscyplinarna ds. Studentéw i Doktorantow

zasady wspotpracy ustalone na spotkanin 3 Przewodniczacym Komisyi, prof: Wojciechem
Kocotem

Komisja Dyscyplinarna ds. Pracowniczych



VIIL

IX.

XI.

C.

Kontakt telefoniczny 3 Prewodniczaca Komisji prof. Malgorzatq Krol — Bogomilska,
spotkanie umowione na 21 lutego 2012 r.

ZNP

Kontakt telefoniczny 3z Wiceprezes Prezydinm Rady Zakladowe) ZINP, prof. Wanda
Fukaszgewicz, spotkanie planowane na 23 lutego 2012 r.

Biuro Prasowe

ZLasady wspélpracy ustalone na spotkaniu 3 Rzeciniczfq Prasowq UW Anng
Korzekwq

Biuro ds. Promocji

Zasady wspolpracy ustalone na spotkanin 3 kierownikiens Biura Kamilen: Melcerem.
Samorzad Studentéw Uniwersytetu Warszawskiego

Zasady wspélpracy ustalone na spotkanin 3 Pryewodniczacym Zarzadn Samorzadu

Studentow Piotrem Mullerem

Dziatania promocyjne

Rzeczniczka Akademicka przygotowala strategic komunikacyjna, ktérej celem jest

informowanie o powolaniu nowego stanowiska, wyjasnianie, jakie sa kompetencje

Rzecznika i zachgcanie do korzystania z jego pomocy. Strategia komunikacyjna jest

realizowana w porozumieniu z Biurem ds. Promocji oraz Biurem Prasowym i obejmuje

nastepujace dzialania:

I. Zamieszczanie informacji w sieci

a.

informacja na stronie gtéwnej Uniwersytetu, w dziale aktualnosci

b. spotecznos$¢ w Portalu UW (http://portal.uw.edu.pl/ombudsman)

C.

podstrona strony gléwnej (linki ze stron: dla pracownikéw/dla studentow).

II. Docieranie do wydzialéw i innych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu.

a.

przygotowanie i rozestanie pisma z informacja o powolaniu Rzecznika
Akademickiego i jego kompetencjach do Dziekanéw i Kierownikow
Jednostek (we wspotpracy z Prorektorem ds. nauczania i polityki kadrowej,

prof. Tadeuszem Tomaszewskim).

I1II. Obecnos¢ w mediach uniwersyteckich:



a. wywiad dla Radia Kampus;
b. artykul w ,,Gazecie Studenckiej”;
c. publikacja w ,,Niusach”, Miesi¢czniku Instytutu Socjologii;
d. wywiad do czasopisma: ,,Uniwersytet Warszawski. Pismo Uczelni.”
(publikacja planowana na styczeni/luty);
IV. Komunikacja zewnetrzna.
Rezultatem podjetych dziatan informacyjnych byly:
a. notatka na stronach Polskiej Agencji Prasowej;
b. notka informacyjna w dzienniku ”Rzeczpospolita”;

c. wiadomos¢ na portalu Onet.pl;

d. artykul w elektronicznym wydaniu ,,Gazety Studenckiej Sedno”.

Do rozwinigcia pozostaja nastgpujace punkty strategii:
I. 'Wzmozona kampania informacyjna w sieci;
II. Docieranie do studentéw za posrednictwem Zarzadu Samorzadu Studenckiego
oraz samorzadow wydzialowych;
IT1. Bezposrednie kontakty z pracownikami, studentami i jednostkami
organizacyjnymi;

IV. Przygotowanie 1 dystrybucja ulotek i plakatéw informacyjnych.

d. Udziat w konferencjach
Rzeczniczka Akademicka wzigta udzial w Konferencji pt. ,Strategie przeciwdzialania
dyskryminacji w szkolnictwie wyzszym: diagnozy i perspektywy”, zorganizowanej , 8
grudnia 2011 roku w Warszawie przez Komisj¢ Rektorska ds. Przeciwdzialania

Dyskryminacji. Rzeczniczka zaprezentowala wystapienie pt. ,,Rzecznik akademicki. Cele 1

zasady dzialania” 1 wzigla udzial w panelu dyskusyjnym.

e. Pomoc w sprawach indywidualnych
Od poczatku grudnia Rzeczniczka Akademicka realizuje obowiazki wynikajace z § 2

Zarzadzenia nr 30, stanowigcego, iz do zadan Rzecznika nalezy pomoc osobom



indywidualnym i jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwiazywaniu sporow i
konfliktéw. Ponizej przedstawione zostaly dane statystyczne obrazujace ilosé, typ i

przekroj tematyczny spraw, ktore w grudniu wplynely do Rzecznika Akademickiego.

Ilo$¢ spraw:
W grudniu wplyneto ogbéltem 8 spraw, w tym:
e Sygnaly: 5 (z tego: 2 sprawy zamknigte, 3 sprawy zawieszone)

e Sprawy wlasciwe: 3 (z tego: 3 sprawy w toku postgpowania)

Whnioskodawcy:
Zgodnie z § 4 Zarzadzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjecie czynnosci
przez Rzecznika nastepuje:

e po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego czlonka spolecznosci akademickie;

(6 spraw)

e na wniosek organéw samorzadu studentéw lub doktorantow (0 spraw)

e na wniosek rektora (0 spraw)

e na wniosek jednostki organizacyjnej UW (2 sprawy)

e 7z wlasnej inicjatywy (0 spraw).

Cztonkowie spotecznosci akademickiej zgtaszajacy sprawe (ogétem — 6):
Studenci — 4 sprawy

Doktoranci — 1 sprawa

Pracownicy naukowi — 1 sprawa

Pracownicy administracyjni - 0 spraw
Jednostki organizacyjne UW zglaszajace sprawe (ogotem — 2):
Komisja Rektorska ds. Przeciwdziatania Dyskryminaciji — 1 sprawa

Biuro Spraw Pracowniczych, na wniosek Zespotu Radcow Prawnych — 1 sprawa

Sposéb zgloszenia sprawy:



Osobiscie: 5 spraw

Droga pisemna: 3 sprawy

Tematyka spraw:
e Niewlasciwe traktowanie podwladnych: mobbing, dyskryminacja, etc. (2 sprawy)
e funkcjonowanie systemu stypendialnego (2 sprawy)
e Dzialanie Komisji Dyscyplinarnej ds. Studentéw i Doktorantow (1 sprawa)
e Dyskryminacja na tle macierzynstwa (1 sprawa)
e Trudnos$ci ze zmiang kierunku studiéw (1 sprawa)

e Zla komunikacja wydzialu ze studentami, brak jasnych informacji, zmiana regut

dotyczacych otwierania specjalizacji (1 sprawa)

Pole konfliktu
e Problemy relacyjne i konflikty interpersonalne: 2 sprawy

e Problemy instytucjonalne: 6 spraw

Podjete dziatania:
Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze podejmowaé nast¢pujace dziatania:
e przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowiazujacych na UW (3 sprawy);
e wskazanie jednostek/oso6b wlasciwych do zalatwienia sprawy (3 sprawy);

e wsparcie w zalatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie

sprawy we wiasciwej jednostce. (1 sprawa);

e wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu i wybor
sposobu jego rozwigzania. (8 spraw);

e reckomendowanie mediacji (1 sprawa);

Wskazane dziatania nie sumuja si¢ do 8, poniewaz w niektérych przypadkach podjeto

wigcej niz jedno dziatanie.

Podsumowanie:



Najczgsciej $wiadczong forma pomocy jest wysluchanie i pomoc w przeanalizowaniu
sprawy oraz generowaniu opcji rozwigzan. Pomoc tego typu okazuje si¢ przydatna
zaroéwno studentom, jak i pracownikom. W wielu sprawach pomoc Rzecznika sprowadza
si¢ do przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowigzujacych na UW  lub wskazania jednostek/oséb wlasciwych do
zalatwienia sprawy. Dotyczy to przede wszystkim spraw zglaszanych przez studentow.
Mozna stad wyciagnaé wniosek, ze wiedza studentéw na temat sposobu funkcjonowania
Uczelni oraz kompetencji jej organdéw jest niewystarczajaca. Dotychczasowa praktyka
dziatania Rzeczniczki wskazuje takze, ze studenci maja bardzo male zaufanie (czgsto

graniczace z niechecia) wobec przedstawicieli samorzadu studenckiego, co ogranicza ich

mozliwosci wplywu na sprawy Wydziatu i Uniwersytetu.

3. Whnioski i rekomendacije

1. Bez watpienia przyja¢ nalezy, ze instytucja Rzecznika Akademickiego jest
srodowisku akademickiemu potrzebna. Swiadezy o tym m.in. ilo§é zglaszanych
spraw (8 zgloszen w grudniu, 14 zgloszen w styczniu). llos¢ zgloszen wzrasta z
tygodnia na tydzien. Dzieje si¢ tak pomimo braku szeroko zakrojonej kampanii
informacyjnej (kampania jest realizowana wedlug planu minimum, poniewaz

caly czas Rzeczniczki poswigcany jest na zalatwianie wplywajacych spraw).

. Uznac nalezy, ze wskazany w § 8 Zarzqdzenia nr 30 katalog dzialan, jakie moze
podejmowac¢ Rzecznik Akademicki w zglaszanych do niego sprawach, jest
adekwatny do potrzeb i pozwala w pelni realizowaé cele 1 zadania postawione

przed Rzecznikiem na mocy § 21 § 7 tegoz Zarzadzenia.

iii.  Zglaszajacy deklaruja zadowolenie 2z wprowadzenia na Uniwersytecie
stanowiska Rzecznika Akademickiego. Wydaje si¢, ze najwigksza zacheta do

zglaszania spraw jest gwarancja poufnosci postepowania.

iv.  Cze$¢ spraw — okoto 1/3 — ma charakter blahy lub incydentalny, kolejna czgsé

to problemy o podlozu interpersonalnym. Najwicksza cz¢s$¢ zgloszen dotyczy
10



jednak problemoéw i nieprawidtowosci o charakterze systemowym. Poniewaz
sprawy s3 w toku post¢powania trudno w tym momencie o rekomendacje w
zakresie niezbednych zmian systemowych. Mozna zalozy¢, ze w sporej cze¢dci
spraw uda si¢ znalez¢ rozwiazania w obrebie jednostek, w ktorych wystapity
nieprawidlowosci. Pozostale sprawy moga jednak wymaga¢ wdrozenia

rozwigzan na poziomie centralnym.

Podkreslenia wymaga fakt, ze w obecnym stanie rzeczy nie jest mozliwe
realizowanie wszystkich zadan, jakie na Rzecznika Akademickiego naklada
powolujace go Zarzadzenie. Biezaca praca Rzecznika zajmuje zdecydowanie
ponad 20 godzin tygodniowo, a i to nie pozwala na sprawne zalatwianie
wszystkich przychodzacych spraw. Jesli sprawy beda w dalszym ciagu wplywaly
w tym tempie mozna si¢ spodziewal, ze w niedlugim czasie dojdzie do
catkowitego zablokowania pracy Rzecznika — tj. caly czas jego pracy bedzie

pochtanialo przyjmowanie nowych spraw.

Juz teraz brak czasu calkowicie uniemozliwia zajecie si¢ takimi zadaniami, jak:
e Promocja alternatywnych metod rozwigzywania sporow
e Wspoblorganizowanie szkolen i1 konferencji
e Propagowanie informacji o dziatalnosci

e Wspodlpraca z innymi Rzecznikami Akademickimi w kraju i za granica.

Mozna przyjaé, ze do pelnej i sprawnej realizacji wszystkich celéw przyjetych w

Zargadzenin nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego 3 dnia 16 sierpnia 2011 7. w

sprawie powotania na Uniwersytecie Warszawski Rgecznika Akademickiego potrzebny

bylby zespot ludzi.

Sprawozdanie prygotowata Anna Cybulko
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