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Kontekst: powolanie, podstawa dzialania

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostato powotane Zarzqdzeniem nr 30 Rektora
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na
Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego. Z dniem 1 listopada 2011 r.
stanowisko to obje¢ta Anna Cybulko, zatrudniona w wymiarze p6t etatu. Od 1 grudnia
2012 r. wymiar czasu pracy Rzeczniczki akademickiej zostal zwigkszony do wymiaru
4 etatu.

Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia
nr 30, zgodnie z ktorym: ,,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia
Rektorowi na pi$mie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci”. Poniewaz we wskazanym
terminie Rzeczniczka akademicka przebywata na zwolnieniu chorobowym,
ostateczna wersja sprawozdania zostata sporzadzona po terminie wskazanym w

Zarzadzeniu.

Sprawozdanie z dzialan
Dzialania biezace

Rzeczniczka akademicka wykonuje prace zarowno w swojej siedzibie — tj. w lokalu
nr 5 potozonym w Kontenerze Budowlanym w Ogrodach BUW, przy ul. Dobrej
68/70 - jak i na terenie calego Uniwersytetu. Rzeczniczka jest dostepna dla
wszystkich interesantow w trakcie statych dyzurow, ktore pelni dwa razy w tygodniu,
w poniedziatki i czwartki w godzinach 11.00 — 14.00. Informacje na temat dyzuréw

mozna znalez¢ na stronach internetowych: na stronie gléwnej uczelni, na stronie

www.ombudsman.uw.edu.pl oraz w ulotkach i na plakatach dystrybuowanych na
terenie calego Uniwersytetu. Rzeczniczka przyjmuje zgltoszenia sktadane osobiscie
jak rowniez droga telefoniczna, mailowg i listowna.

Przewazajacg cze¢$¢ swojego czasu Rzeczniczka poswieca na przyjmowanie i
zalatwianie zglaszanych spraw. Pozostata cz¢s$¢ czasu poswigcona zostaje na dorazng
obsluge administracyjng (wypetnianie wymogoéw proceduralnych, sprawy finansowe,

biezaca obsluga lokalowo-administracyjna) oraz komunikacje wewnetrzng i


http://www.ombudsman.uw.edu.pl/

zewngtrzng. Ponadto Rzeczniczka akademicka stara si¢ wypetnia¢ swoje obowigzki
zwigzane z propagowaniem alternatywnych metod rozwigzywania sporow, m.in.
poprzez prowadzenie warsztatow 1 szkolen oraz angazowanie si¢ w dyskusje i
seminaria o pokrewnej tematyce.

Zglaszane do Rzeczniczki akademickiej sprawy mozna podzieli¢ na dwie
podstawowe grupy: sygnalow i spraw wilasciwych. Jako sygnaly definiowane sg te
wszystkie problemy i konflikty, w ktérych zglaszajacy nie oczekuja od Rzeczniczki
podjecia dziatah wyjasniajacych, ani reprezentowania ich spraw wobec podmiotéw
lub o0s6b trzecich. Pomoc $wiadczona przez Rzeczniczke obejmuje w tych
przypadkach wsparcie w zdiagnozowaniu problemu i wyborze sposobu jego
rozwigzania; przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i
regulacji prawnych obowiazujacych na UW oraz wskazanie jednostek badZz osob
wlasciwych do zalatwienia sprawy. Sporadycznie osoby sygnalizujace problem
oczekuja, ze Rzeczniczka akademicka w sposob poufny — bez ujawniania danych
zglaszajacego - zasygnalizuje sprawe przetozonym wyzszego (lub najwyzszego)
szczebla (tzw. ,,whistleblowing”). Sprawy wlasciwe to wszystkie te problemy i
konflikty, w ktorych zglaszajacy oczekuja od Rzeczniczki podjecia dalszych dziatan i
daja jej do tego jasno zakreslone upowaznienie. Duza cze$¢ z tych spraw ma
charakter wieloosobowy i wielowatkowy. Niektore dotycza catych jednostek. W
konsekwencji postgpowanie wyjasniajace prowadzone przez Rzeczniczke jest czgsto

wieloetapowe i1 dlugotrwale.

Wspolpraca w ramach Uniwersytetu Warszawskiego

W ramach swoich dziatan Rzeczniczka akademicka wspolpracuje z licznym
jednostkami organizacyjnymi i ciatami kolegialnymi dzialajagcymi na uczelni.
Wspoltpraca obejmuje wzajemne przesylanie spraw, zgodnie z kompetencjami, a takze
wspodlne rozwigzywanie problemow i szukanie adekwatnych rozwigzan. Wspomniane
jednostki organizacyjne i ciala kolegialne shuzg tez istotng pomoca w wyjasnianiu

pojawiajacych sie pytan i kwestii problematycznych.
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Od 2011 roku Rzeczniczka akademicka wspolpracuje z nastepujacymi
jednostkami organizacyjnymi i cialami kolegialnymi na UW:
e Centrum Rozwigzywania Sporow i Konfliktow przy Wydziale Prawa i

Administracji
e Biuro Spraw Pracowniczych
e Biuro Radcow Prawnych
e Biuro Prawno Legislacyjne
e Biuro Prasowe
e Biuro ds. Promocji
e Komisja Dyscyplinarna dla Studentéw 1 Doktorantow
e Komisja Dyscyplinarna dla Nauczycieli Akademickich
e Komisja Rektorska ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji

e Samorzad Studentéw Uniwersytetu Warszawskiego

e Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego w Uniwersytecie Warszawskim

Poczawszy od roku 2012 Rzeczniczka akademicka wspoélpracuje z nast¢pujacymi
jednostkami organizacyjnymi i cialami kolegialnymi na UW:

e Biuro Spraw Studenckich

e Biuro Oséb Niepetnosprawnych

e Pelnomocnik Rektora ds. Ochrony Wtasnosci Intelektualne;j
e Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia

e (Odwotawcza Komisja Stypendialna



e Komisja Zaktadowa NSZZ ,,Solidarno$¢” Uniwersytetu Warszawskiego

e Akademicka Poradnia Prawna.

Pomoc w zglaszanych sprawach

Rzeczniczka akademicka realizuje obowigzki wynikajace z § 2 Zarzadzenia nr 30,
stanowigcego, iz do zadan Rzecznika nalezy pomoc osobom indywidualnym i
jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporéw i konfliktow.
Ponizej przedstawione zostaly dane statystyczne obrazujace ilo$¢, typ i przekroj
tematyczny spraw, ktore wptynely do Rzeczniczki akademickiej w 2012 roku. W
statystykach przedstawiono réwniez ilo§¢ i rodzaj podjetych przez Rzeczniczke

dziatan.

Ilo$¢ spraw:

W 2012 roku wptyneto ogdtem 114 spraw, w tym:
e Sprawy nie majace dalszego biegu: 11

e Sprawy, w ktorych podjete zostaly dalsze dzialania: 103

Whnioskodawcy:

Zgodnie z § 4 Zarzgdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjecie
czynnosci przez Rzecznika nastepuje:

e po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznosci

akademickiej

e na wniosek organéw samorzadu studentow lub doktorantow

e nawniosek rektora

e nawniosek jednostki organizacyjnej UW

e 7z wlasnej inicjatywy.
Najczgsciej zglaszali sprawy czlonkowie spotecznosci akademickiej (107 spraw).
Pojedyncze sprawy trafiatly do Rzeczniczki akademickiej z jednostek organizacyjnych

UW (3 sprawy). Zgodnie z przedstawionymi (m.in. na stronie internetowej) zasadami
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procedowania, zgloszenia anonimowe (3 sprawy) nie byty rozpatrywane. W 2012 r.
Rzeczniczka nie podejmowata zadnych spraw z wlasnej inicjatywy — podstawowym
powodem byl absolutny brak czasu na podejmowanie jakichkolwiek dziatan oprécz
najbardziej pilnych i koniecznych. Ponizej przedstawiona zostata tabele prezentujace
ilos¢ spraw zglaszanych przez poszczegdlne grupy interesantow oraz podziat

zglaszanych spraw ze wzgledu na jednostke, ktorej dotycza.

Tabela 1. Ilo$¢ spraw zglaszanych przez poszczegolne grupy interesantow

Czlonkowie spolecznos$ci akademickiej zglaszajacy sprawe (ogétem): 107 spraw
Studenci — 65 spraw

Doktoranci — 7 spraw

Pracownicy naukowi — 23 sprawy

Pracownicy administracyjni - 10 spraw

Absolwenci — 2 osoby

Jednostki organizacyjne UW zglaszajace sprawe (ogélem ): 3 sprawy

Biuro Spraw Studenckich — 2 sprawy

Zwiazki zawodowe- 1sprawa

Zgloszenia anonimowe: 3 sprawy

Osoby spoza uczelni — 1 sprawa

Tabela 2. Zglaszane sprawy z podzialem na jednostki:

Jednostka Sprawy
ogblem

Wydziat Prawa i 12
Administracji
Wydziat 11
Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych
Wydziat Lingwistyki 9
Stosowanej
Wydziat 7
Orientalistyczny
Wydziat Zarzadzania 7
Centrum Studiéw 6
Latynoamerykanskich
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Wydzial Nauk 5
Ekonomicznych
Wydziat Biologii 4
Wydziat Filozofii i 4
Socjologii
Wydziat Psychologii 4

Centrum Ksztalcenia 3
Nauczycieli Jezykow
Obcych i Edukacji
Europejskiej

Wydziat Historyczny
Neofilologia

Wydziat Fizyki
Wydziat Stosowanych
Nauk Spotecznych i
Resocjalizacji
Centrum Europejskich 2
Studiow Regionalnych
i Lokalnych
(EUROREGQG)

Dom Studencki 1

Kwestura 1

NININ| B

Miedzywydziatlowe 1
Indywidualne Studia
Humanistyczne

Osrodek Studiow 1
Amerykanskich

Szkota Jezykow 1
Obcych
Uniwersyteckie 1
Centrum Badan nad

Srodowiskiem
Przyrodniczym
Wydziat Matematyki, 1
Informatyki i
Mechaniki

Wydziat Polonistyki 1

Wydawnictwa UW LLx

* zglaszane sprawy maja charakter wielowatkowy, trudno jednoznacznie oszacowa¢ ich liczbe.

Tematyka spraw:

Specyfika zglaszanych spraw rdzni si¢ w zaleznos$ci od statusu osoby zglaszajace;.

Wsrdd studentéw najczesciej zglaszane sa problemy dotyczace kwestii finansowych

7



1 UNIWERSYTET

WARSZAWSKI Rzeczniczka Akademicka

(stypendia, rozliczenia z uczelnig, odplatno$¢ za niektére ustugi edukacyjne),
trudnosci zwigzane z zaliczeniami i egzaminami oraz sprawy zwigzane z biezacym
tokiem studiow: otwieranie grup/specjalizacji, zapisy na zajecia, relegowanie z zajec,
udzielanie urlopéw zdrowotnych i okolicznosciowych, problemy zwigzane z pisaniem
i obrong prac magisterskich. Ponadto problemem podnoszonym przez wielu
studentéw byly wymogi zwigzane ze zmiang formy studidow z jednolitych
magisterskich na dwustopniowe.  Zmiana ta generowata wiele probleméw,
szczegolnie w przypadku studentow, ktorzy nie obronili pracy magisterskiej w
terminie 1 po uptywie pewnego czasu postanowili wroci¢ na studia. Wymogi, jakie
musieli w tym celu spetni¢ byly czgsto uznawane przez studentéw za nieadekwatne i
niesprawiedliwe.

Problemy zglaszane przez doktorantéw mialy do$¢ podobng tematyke, co
problemy zglaszane przez studentdw. Na pierwszy plan wybijaty si¢ sprawy
proceduralno - finansowe oraz kwestie organizacji studiow 1 wspolpracy z
promotorem.

Wyraznego podkreslenia wymaga natomiast wzgledna jednolito§¢ problemow
zglaszanych przez pracownikow naukowych i administracyjnych. Przewazajaca
wigkszos¢ osob skarzyla si¢ na zte traktowanie w swojej pracy. Zarzuty te byly
formulowane w rozny sposob — wskazywano na istnienie konfliktu niszczacego dobrg
atmosfer¢ w pracy, motywowane osobista niechgcig problemy z przedtuzeniem
zatrudnienia, utrudnianie awansu profesorskiego, lub wprost: mobbing i
dyskryminacje. Duza czg$¢ zgtaszanych problemow na ktoryms z etapow obejmowata
wiekszos$¢ pracownikow jednostki. W wiekszo$ci stawiane zarzuty znajdowaty swoje
potwierdzenie w dokumentacji, relacjach innych pracownikow lub innych zrédtach
informacji (m.in. protokotach z obrad). Charakterystyczne, ze w ok. polowie
zglaszanych spraw, pracownicy po rozmowie z Rzeczniczka akademicka 1 uzyskaniu
informacji nt. mozliwych dalszych $ciezek postepowania rezygnowali z dalszych
krokow. Sprawy, w ktorych Rzeczniczka akademicka podejmowala dzialania, miaty

na ogot skomplikowany i1 dlugotrwaly charakter. Czgs¢ problemdéw udato sie
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rozwigza¢ (lub przynajmniej ztagodzi¢) poprzez mediacj¢ lub/i usprawnienie
komunikacji wewngtrzne;.
W tabelach znajduja si¢ statystyki przedstawiajace blizsze dane nt. tematyki

spraw zglaszanych przez poszczegdlne grupy interesantow:

Tabela 3: Tematyka spraw zglaszanych przez poszczegdlne grupy interesantow:

Studenci (65 spraw):

e Nieprawidlowosci funkcjonowania systemu stypendialnego ( 11 spraw)

e Problemy z zaliczeniami i egzaminami (10 spraw)

e Rozliczenia z uczelnia, w tym optaty za powtarzanie przedmiotu lub roku (6 spraw)

e Problemy na tle rezygnacji z jednolitych studidéw magisterskich na rzecz studiow
dwustopniowych (6 spraw)

e Problemy z dostaniem si¢ do grupy, wyrzuceniem z grupy, nie otworzeniem grupy
(lub specjalizacji) (5 spraw)

e Trudnosci z obrong pracy magisterskiej, spory z promotorem (3 sprawy)

o Dyskryminacja na tle choroby, wyznania, pici (3 sprawy)

e Nieprawidlowosci zwiazane z funkcjonowaniem akademikow (3 sprawy)

e Niezasadne skreslenie z listy studentow (2 sprawy)

e Zasady udzielania urlopéw zdrowotnych i okoliczno$ciowych (2 sprawy)

e Inne (14 spraw)

Doktoranci (7 spraw)

e Plagiat (1 sprawa)

Nieprawidtowosci przy wy/rejestrowaniu do/z ZUS (1 sprawa)
e Naruszenie zasady $wieckos$ci uczelni (1 sprawa)

e Przydzielanie stypendidow naukowych (2 sprawy)

e Trudnosci z otworzeniem przewodu doktorskiego (1 sprawa)

e Brak wigzacego programu studiow doktorskich (1 sprawa)

Pracownicy naukowi (23 sprawy)
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e Konflikty interpersonalne i zespotowe (14 spraw), w tym:
o Konflikty w zespole (4 sprawy)
o Mobbing i dyskryminacja (7 spraw)
o Problemy z zatrudnieniem (2 sprawy)
o Utrudnianie awansu profesorskiego (1 sprawa)
e Zmiany w zatrudnianiu adiunktow (3 sprawy)
o Problemy na tle zatrudnienia (1 sprawa)
e Plagiat (1 sprawa)
e Inne (4 sprawy)

Pracownicy administracyjni (10 spraw)
o Konflikty w zespole, niewlasciwe traktowanie podwtadnych: mobbing,
dyskryminacja, etc. (6 spraw)

e Inne (4 sprawy)

Podjete dzialania:

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze podejmowac nastepujace dziatania:

e przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowigzujacych na UW;

e wskazanie jednostek/oso6b wiasciwych do zatatwienia sprawy;

e wsparcie w zatatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie
sprawy we wlasciwej jednostce;

e wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu 1 wybor
sposobu jego rozwigzania,

e rekomendowanie mediacji;

e przedstawianie Rektorowi informacji 1 rekomendacji, lezacych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian

systemowych i sposobdéw dziatania Uczelni.

10
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W praktyce najczesciej §wiadczong formg pomocy jest uzyskanie informacji
lub wyjasnienie problemu we wtasciwej jednostce. Dzigki swojemu usytuowaniu w
strukturze Uniwersytetu, Rzeczniczka akademicka ma mozliwo$¢ sprawnego i
szybkiego uzyskiwania informacji - przy wykorzystaniu drog, ktére z roéznych
wzgledow moga nie by¢ dostepne dla osoby zglaszajacej problem. Bardzo czgsto
uzyskanie spojnych i wigzacych informacji bywa réwnorzedne z rozwigzaniem
problemu. W niektorych przypadkach pomocne moze okazaé si¢ powigzanie dziatan
kilku jednostek, ktorych aktywnos¢ — poprzez brak komunikacji i koordynacji —
doprowadzita do =zaistnienia trudnosci. W przypadku zaistnienia btedéw lub
nieprawidlowosci proceduralnych wsparcie Rzeczniczki akademickiej moze utatwié
szybkie 1 sprawne ich naprawienie. Do§wiadczenie wskazuje, ze na ogoét jednostki lub
osoby informowane o zaistnieniu tego typu trudnos$ci z duza otwartoscig wprowadzaja
zmiany, majace na celu naprawienie bledow 1 usprawnienie funkcjonowania.
Rzeczniczka akademicka stuzy réwniez pomocg w trudnosciach, u ktérych zrodet leza

blokady komunikacyjne.

Istotng czg$cig pracy Rzeczniczki akademickiej jest wystuchanie i pomoc w
przeanalizowaniu sprawy oraz generowaniu opcji rozwigzan. Pomoc tego typu
okazuje si¢ przydatna zaro6wno studentom, jak 1 pracownikom, pozwalajac
przewentylowa¢ emocje 1 w bardziej obiektywny sposob przyjrzec si¢ sprawie. Istotng
czescig pracy Rzeczniczki jest szukanie mozliwos$ci dalszego dzialania majacego na
celu rozwigzanie problemu. Wskazanie dostgpnych $ciezek postgpowania sprawia, ze
osoby zglaszajace problem odzyskuja poczucie sprawczosci, przestaja si¢ czué
bezsilne, co zarazem zmniejsza ich poziom frustracji i stwarza pole do radzenia sobie

z zaistnialg sytuacja.

W wielu sprawach pomoc Rzecznika sprowadza si¢ do przedstawienie
stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych
obowiazujacych na UW  lub wskazania jednostek/osob wlasciwych do
zalatwienia sprawy. Dotyczy to zardwno spraw zglaszanych przez studentoéw, jak i

doktorantow. Mozna stad wyciggna¢ wniosek, ze sStudenci nie dysponuja

11
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wystarczajacg wiedzg na temat sposobu funkcjonowania Uczelni oraz kompetencji jej

organdw.

Z zalem nalezy odnotowaé, ze stosunkowo rzadko Rzeczniczka akademicka
dostrzega przestrzen do skorzystania z mediacji. Pozytywny jest natomiast fakt, iz
kiedy do mediacji dochodzi jest ona na ogét skutecznym narzedziem rozwigzania

sporul.

Rezygnacja z dzialan

W wielu przypadkach po wstepnym zasygnalizowaniu sprawy (na ogo6t droga
mailowg) i uzyskaniu zaproszenia Rzeczniczki akademickiej na spotkanie, ktore
Mialo by¢ poswigcone omdwieniu zasygnalizowanego problemu, osoby zglaszajace
rezygnowaly z dalszych kontaktéw — nie odpowiadaly na zaproszenie mailowe, lub

nie pojawialy si¢ na spotkaniu.

Ten typ postgpowania mozna bylo najczeScie] zaobserwowac¢ w sprawach
studenckich. Wydaje si¢, ze w wielu z opisanych przypadkéw, studenci zglaszajac
skarge zakladali, ze Rzecznik wejdzie w rol¢ pelnomocnika, tzn. przyjmie bez
zastrzezen przedstawiong wersj¢ wydarzen 1 bedzie dalej wystepowal w imieniu
osoby uwazajacej si¢ za pokrzywdzong (optymalnie — bez przywotywania jej
personalidéw), zmierzajagc do zastosowania sankcji wobec osob bedacych zréodiem
trudnosci. W tej sytuacji konieczno$¢ wspotdziatania w rzetelnym zdefiniowaniu
problemu i ewentualna dalsza wspoétpraca na rzecz jego rozwigzania nie byly zgodne

Z ich oczekiwaniami.

Byty tez przypadki, kiedy po pierwszym spotkaniu (lub wymianie mailowej)
interesanci rezygnowali z dalszych dzialan. Wydaje sie, ze dla czgsci osob zgloszenie
problemu (mailowe lub ustne) mialo walor wentylacji — napisanie skargi, lub
rozmowa z Rzeczniczky akademicka pozwalaty przepracowaé negatywne emocje i
zobaczy¢ spraw¢ z innej perspektywy. W efekcie, podejmowanie dalszych krokow

okazywato si¢ zbedne.

12
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Ponizej przedstawiona zostala tabela, zawierajaca dane statystyczne dot.

dziatah podejmowanych przez Rzeczniczke.

Tabela 4. Dzialania podejmowane przez Rzeczniczke Akademicka w reakcji na

zgloszenia poszczegolnych grup interesariuszy.*

Podje¢te dziatanie Ogotem

Przedstawienie informacji dotyczacej 26
funkcjonowania i regulacji prawnych

wskazanie jednostek/osob wlasciwych | 8
do zatatwienia sprawy

wsparcie w zatatwieniu sprawy 41
poprzez uzyskanie informacji lub
wyjasnienie we wlasciwej jednostce, w
tym:

doprowadzenie do wprowadzenia 9
nowych rozwigzan

wspomaganie w rozwigzaniu 29
konfliktu: zdiagnozowanie problemu i
wybor sposobu jego rozwigzania.

rekomendowanie mediacji, w tym 9
przeprowadzenie mediacji 2
inne 6

zaproszenia do spotkania (bez odzewu) | 14

* Wskazane dziatania nie sumuja si¢ do 114, poniewaz w niektorych przypadkach podjgto wigeej niz

jedno dziatanie.

Whioski i rekomendacje

Na podstawie zebranych doswiadczen stwierdzi¢ nalezy, ze instytucja Rzecznika
Akademickiego jest Srodowisku akademickiemu potrzebna. Swiadczy o tym m.in.
ilos¢ zglaszanych spraw (114 spraw w roku 2012). Ilos¢ zgloszen ma tendencje

wzrostowa. Dzieje si¢ tak pomimo braku szeroko zakrojonej kampanii informacyjne;j
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(kampania jest realizowana wedlug planu minimum, poniewaz caly czas RzeczniczKi
poswigcany jest na zatatwianie wplywajacych spraw). Co istotne, duzg cze¢$¢ spraw

udaje si¢ zatatwi¢ w sposob satysfakcjonujacy dla wszystkich zainteresowanych stron

Uzna¢ nalezy, ze wskazany w § 8 Zarzqdzenia nr 30 katalog dzialan, jakie
moze podejmowaé Rzecznik Akademicki w zglaszanych do niego sprawach, jest
adekwatny do potrzeb i pozwala w pelni realizowaé cele i zadania postawione
przed Rzecznikiem na mocy § 2 1 § 7 tegoz Zarzadzenia. Co wazne, zglaszajacy
deklaruja zadowolenie z wprowadzenia na Uniwersytecie stanowiska Rzecznika
akademickiego oraz sposobu jego dzialania. Wydaje si¢, ze najwicksza zacheta do

zglaszania spraw jest gwarancja poufnosci postgpowania.

Po stronie trudno$ci wskaza¢ mozna istotny problem, jakim jest dlugi czas
oczekiwania na zapoznanie si¢ Rzeczniczki Akademickiej zglaszana sprawa. Czas
ten wynika z nadmiernego obcigzenia Rzeczniczki obowigzkami, ktorych nie jest w
stanie zrealizowa¢ w swoim czasie pracy. W efekcie pojawia si¢ ryzyko, ze osoby
zglaszajace sprawe juz na samym poczatku straca wiar¢ w zaangazowanie 1 rzetelnos¢
Rzeczniczki, a zarazem zaufanie do instytucji. Ograniczenia czasowe sprawiaja
rowniez, ze Rzeczniczka ma znaczgce trudnos$ci z terminowym wypetnianiem swoich
zobowigzan, a interwencje w sprawie bywaja mocno odroczone. Takie opoznienie

dzialan czesto sprawia, ze istniejacy problem ulega eskalacji.

Podkreslenia wymaga fakt, Ze w obecnym stanie rzeczy nie jest mozliwe
realizowanie wszystkich zadan, jakie na Rzecznika akademickiego naklada
powolujace go Zarzadzenie. Biezaca praca Rzecznika zajmuje zdecydowanie ponad
30 godzin tygodniowo, a i to nie pozwala na sprawne zalatwianie wszystkich
przychodzacych spraw. Ziscit si¢ pesymiStyczny scenariusz prognozowany w
Sprawozdaniu z dziatan Rzecznika akademickiego ds. studenckich i pracowniczych w

2011 r., w ktorym wskazano, iz:
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Jesli sprawy bedg w dalszym ciggu wptywaly w tym tempie mozna sie spodziewac, ze

w niediugim czasie dojdzie do catkowitego zablokowania pracy Rzecznika — tj. caly

’

czas jego pracy bedzie pochianiato przyjmowanie nowych spraw.’

Sprawozdanie przygotowata Anna Cybulko
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