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Kontekst

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostato powotane Zarzqdzeniem nr 30 Rektora
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie powofania na
Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego. Z dniem 1 listopada 2011 r.
stanowisko to obje¢ta Anna Cybulko, zatrudniona w wymiarze p6t etatu. Od 1 grudnia
2012 r. wymiar czasu pracy Rzeczniczki akademickiej zostat zwigkszony do % etatu.
Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia
nr 30, zgodnie z ktorym: ,,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia

Rektorowi na pi§mie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci”.

Sprawozdanie z dzialan

W 2013 roku dziatania prowadzone byly zgodnie z zasadami i procedurami
wypracowanymi w latach ubieglych, z uwzglednieniem rdznic zwigzanych
z delegowaniem cze$ci zadan na nowego pracownika oraz faktem, iz przez czes¢
czasu, tj. od 4 czerwca do konca grudnia 2013 r. Rzeczniczka akademicka przebywata

na zwolnieniu chorobowym oraz urlopie macierzynskim.

Sprawy organizacyjne

W 2013 roku mialy miejsce istotne zmiany w organizacji pracy Rzeczniczki
akademickiej, zwigzane przede wszystkim z pozyskaniem nowego pracownika oraz
zmiang lokalu - na taki, ktory w szerszym stopniu spelnia wymogi peknionych

obowigzkow.

Nowy pracownik

Ze wzgledu na bardzo duza ilo$¢ naptywajacych spraw i szeroki zakres obowigzkow,
a takze planowana nieobecno$¢ Rzeczniczki akademickiej konieczne stato si¢
powicgkszenie zespotu o kolejnego pracownika. Z dniem 1 czerwca 2013 r. na
stanowisku starszego referenta w wymiarze % etatu na okres probny 3 miesigcy

zostala zatrudniona Martyna Jedraszka. Z dniem 1 wrzes$nia 2013 roku z Martyna



Jedraszkg zostala zawarta kolejna umowa o prace - na czas okreslony do dnia 30
czerwca 2014 roku.

Martyna Jedraszka jest pracownikiem wspierajgcym dziatania Rzeczniczki
akademickiej ds. studenckich i pracowniczych. Do jej zadan nalezy obsluga
administracyjna, wsparcie organizacyjne oraz merytoryczne w realizacji dziatan
zapisanych w Zarzadzeniu nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16
sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika

Akademickiego.

Zmiana siedziby

W zwiazku z likwidacja budynku kontenerowego mieszczacego si¢ w ogrodach BUW
przy ul. Dobrej 56/66 w Warszawie, w ktorym do konca pazdziernika 2013 roku
miescita si¢ siedziba Rzeczniczki akademickiej, w dniu 30 pazdziernika 2013 r.
Martyna Jedraszka w imieniu Rzeczniczki akademickiej zdata pomieszczenia 0.03,
0.04, 0.05 w budynku kontenerowym o powierzchni 37, 44 m? przejete na
uzytkowanie w dniu 2 listopada 2011 r. do Biura ds. Nieruchomosci ,,Powisle”.
Decyzja Kanclerza Uniwersytetu Warszawskiego Jerzego Pieszczurykowa
z dnia 31 pazdziernika 2013 r. do dyspozycji Rzeczniczki akademickiej przekazano
lokal nr 160 C, potozony na 1 pigtrze w budynku Biblioteki Uniwersytetu
Warszawskiego przy ul. Dobrej 56/66 w Warszawie, o powierzchni 36, 29 m? wraz
z udziatem w cz¢sci wspdlnej wynoszacym 13, 22 m?. Wskazane miejsce jest nowa

siedzibg Rzeczniczki akademickie;j.

Finanse
W ciagu 2013 r. Rzeczniczce akademickiej zostaly przyznane fundusze na:

= przetlumaczenie na jezyk angielski strony internetowe;j

(www.ombudsman@uw.edu.pl),

= zakup sprzgtu komputerowego do biura,

= zakup licencji komputerowej Symantec Endpoint Protection 3y,


http://www.ombudsman@uw.edu.pl/
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= zakup wyposazenia niezbednego do zapewnienia wilasciwych standardow
pracy oraz sprawnego wypelniania zadan ombudsmana, tj.: tablicy
magnetyczno-suchoscieralnej, zegara $ciennego, Szklanej antyramy, lamp

biurkowych oraz grzejnika olejowego elektrycznego.

Wymieniony sprzet stanowi wyposazenie nowej siedziby biura Rzeczniczki. Obecne
warunki lokalowe pozwolity na wykorzystanie wskazanych przedmiotow w celach

zwigzanaych z dzialalnoscig Rzeczniczki.

Dzialania biezace

Procedury i kompetencje

Rzeczniczka akademicka wykonuje pracg zarowno w swojej siedzibie — tj.
w lokalu nr 160 C potozonym w budynku Biblioteki Uniwersyteckiej, przy ul. Dobrej
56/66 - jak i na terenie calego Uniwersytetu. Rzeczniczka jest dostepna dla
wszystkich interesantow w trakcie statych dyzurow, ktore pelni dwa razy w tygodniu,
w poniedziatki i czwartki w godzinach 11.00 — 14.00. Informacje na temat dyzurow
mozna znalez¢ na stronach internetowych: na stronie gtownej uczelni, na stronie
www.ombudsman.uw.edu.pl, profilu internetowym na portalu spoteczno$ciom
Facebook oraz w ulotkach i na plakatach dystrybuowanych na terenie catego
Uniwersytetu. Rzeczniczka akademicka przyjmuje zgloszenia sktadane osobiscie, jak
rowniez drogg telefoniczng, mailowa 1 listowna.

Rzeczniczka  akademicka  wypelnia  swoje  obowigzki  zwigzane
z propagowaniem alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, m.in. poprzez
prowadzenie warsztatow i szkolen oraz angazowanie si¢ w dyskusje i Seminaria
o pokrewnej tematyce, jak rowniez dzialania na niwie mig¢dzynarodowej, w tym
wspolprace ze studentami i przedstawicielami uczelni z zagranicy.

W zwigzku z pojawieniem si¢ w czerwcu 2013 r. nowego pracownika
w organizacji pracy ombudsmana nastgpily znaczace zmiany. Do tej pory
Rzeczniczka akademicka zajmowata si¢ wszystkimi zgtaszanymi do niej sprawami.

Nowej pracownicy powierzono zadania zwigzane z przyjmowaniem nowych spraw
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oraz zatatwianiem zleconych zadan, obejmujagcych m.in. zbieranie niezbgdnych
informacji nt. zasad dziatania uniwersytetu, wyjasnianie oraz weryfikowanie
okolicznosci faktycznych, research prawny oraz przygotowywanie opinii prawnych.
Ponadto nowa pracownica wspiera Rzeczniczke w jej biezacej pracy. W pozostatym
zakresie zajmuje si¢ obstuga administracyjng biura (sprawy proceduralne, sprawy
finansowe, biezaca obstuga lokalowo-administracyjna, strona internetowa). W razie
nieobecnosci Rzeczniczki petni dyzury, pozostajac do dyspozycji zgtaszajacych.

W trakcie przebywania Rzeczniczki akademickiej na zwolnieniu lekarskim
(od 4 czerwca 2013 r.), a nastepnie na urlopie macierzynskim (od 19 lipca 2013 r.),
biezaca praca biura ulegla zmianie. Na czas absencji Rzeczniczki akademickiej
sprawy pracownicze ulegly zawieszeniu do konca roku. W czasie nieobecno$ci
Rzeczniczki akademickiej nowa pracownica - Martyna Jedraszka zajmowata si¢
przede wszystkim sprawami studenckimi. Zadania te realizowata pozostajac w statym
kontakcie z przetozong. W razie potrzeby, w sprawach niecierpigcych zwtloki
reagowala rowniez na sygnaty dotyczace spraw pracowniczych. W tym zakresie

odpowiednie czynnosci wykonywata w porozumieniu z Rzeczniczka.

Typy spraw

Zglaszane do Rzeczniczki akademickiej sprawy mozna podzieli¢ na dwie
podstawowe grupy: sygnaly i sprawy wiasciwe. Jako sygnaly definiowane sg te
wszystkie problemy i konflikty, w ktérych zglaszajacy nie oczekuja od Rzeczniczki
podjecia dziatan wyjasniajacych, ani reprezentowania ich spraw wobec podmiotow
lub os6b trzecich. Pomoc $wiadczona przez Rzeczniczke obejmuje w tych
przypadkach wsparcie w zdiagnozowaniu problemu i wyborze sposobu jego
rozwigzania; przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania
1 regulacji prawnych obowigzujacych na UW oraz wskazanie jednostek badZ osob
wlasciwych do zatatwienia sprawy. Sporadycznie osoby sygnalizujgce problem
oczekuja, ze Rzeczniczka akademicka w sposob poufny — bez ujawniania danych
zglaszajacego - zasygnalizuje spraw¢ przetozonym wyzszego (lub najwyzszego)

szczebla (tzw. ,,whistleblowing”). Sprawy wlasciwe to wszystkie te problemy



1 konflikty, w ktorych zglaszajacy oczekuja od Rzeczniczki podjgcia dalszych dziatan
i daja jej do tego jasno zakre§lone upowaznienie. Duza czg¢$¢ z tych spraw ma
charakter wieloosobowy 1 wielowatkowy. Niektore dotycza catych jednostek.
W konsekwencji postgpowanie wyjasniajgce prowadzone przez Rzeczniczke jest

czesto wieloetapowe i dlugotrwate.

Wspolpraca w ramach Uniwersytetu Warszawskiego

W ramach swoich dzialah Rzeczniczka akademicka wspotpracuje z licznym
jednostkami organizacyjnymi i ciatami kolegialnymi dziatajacymi na uczelni.
Wspolpraca obejmuje wzajemne przesylanie spraw W ramach kompetencji, a takze
wspolne rozwigzywanie problemoéw i szukanie adekwatnych rozwigzan. Wspomniane
jednostki organizacyjne i ciala kolegialne stuzg tez istotng pomocg w wyjasnianiu

pojawiajacych si¢ pytan i kwestii problematycznych.

Od 2011 roku Rzeczniczka akademicka wspolpracuje z nastepujacymi
jednostkami organizacyjnymi i cialami kolegialnymi na UW:

Centrum Rozwigzywania Sporow i Konfliktow przy Wydziale Prawa

i Administracji,
e Biuro Spraw Pracowniczych,
e Biuro Radcoé6w Prawnych,
e Biuro Prawno-Legislacyjne,
e Biuro Prasowe,
e Biuro ds. Komunikacji i Wspotpracy Zewnetrznej,
e Komisja Dyscyplinarna ds. Studentéw i Doktorantow,

e Komisja Dyscyplinarna dla Nauczycieli Akademickich,



e Komisja Rektorska ds. Przeciwdziatania Dyskryminaciji,

e Samorzad Studentéw Uniwersytetu Warszawskiego,

e Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego w Uniwersytecie Warszawskim.

Poczawszy od roku 2012 Rzeczniczka akademicka wspélpracuje z nastepujacymi

jednostkami organizacyjnymi i cialami kolegialnymi na UW:

e Biuro Spraw Studenckich,

e Biuro Os6b Niepetnosprawnych,

e Pelnomocnik Rektora ds. Ochrony Wtasnosci Intelektualne;,
e Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,

e Odwolawcza Komisja Stypendialna,

o Komisja Zaktadowa NSZZ ,,Solidarno$¢” Uniwersytetu Warszawskiego,
e Akademicka Poradnia Prawna.

Od 2013 roku Rzeczniczka akademicka wspolpracuje roOwniez z nast¢pujacymi

jednostkami organizacyjnymi UW:

e Pelnomocnik Rektora ds. Realizacji Procesu Bolonskiego i Organizacji

Nauczania Jezykow Obcych.



Pomoc w zglaszanych sprawach

Rzeczniczka akademicka realizuje obowigzki wynikajace z § 2 Zarzgdzenia nr 30,
stanowigcego, iz do zadan Rzecznika nalezy pomoc osobom indywidualnym
1 jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporow i konfliktow.
Ponizej przedstawione zostaly dane statystyczne obrazujace ilos¢, typ i przekrdj
tematyczny spraw, ktore wptynety do Rzeczniczki akademickiej w 2013 roku.
W statystykach przedstawiono rowniez ilo$¢ i rodzaj podjetych dziatan przez

pracownika biura Rzeczniczki akademickiej.

Ilo$¢ spraw:

W 2013 roku wptlyneto ogétem 114 spraw, w tym:
e Sprawy pozostawione bez rozpoznania: 7,

e Sprawy, w ktorych podjete zostaly dalsze dzialania: 107.

Bez dalszego rozpoznania pozostawiono sprawy zglaszane przez osoby nie bedace
cztonkami spotecznosci akademickiej Uniwersytetu Warszawskiego oraz sprawy

zglaszane anonimowo.

Whnioskodawcy:

Zgodnie z § 4 Zarzqdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjecie
czynnosci przez Rzecznika nastepuje:

e po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznosci

akademickiej,

e na wniosek organéw samorzadu studentow lub doktorantow,

e nawniosek rektora,

e nawniosek jednostki organizacyjnej UW,

e 7z wlasnej inicjatywy.
Najczgsciej zglaszali sprawy czlonkowie spotecznosci akademickiej (107 spraw).
W liczbie 107 zgloszen obok spraw inicjowanych przez osoby indywidualne znalazia

si¢ takze jedna wszczgta przez jednostke organizacyjng UW. Zgodnie
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z przedstawionymi (m.in. na stronie internetowej) zasadami procedowania, zgloszenia
anonimowe (2 sprawy) i zgloszenia os6b spoza uniwersytetu (5 spraw) nie byly
rozpatrywane. W 2013 r. Rzeczniczka nie podejmowata zadnych spraw z wilasnej
inicjatywy — podstawowym powodem bylto intensywne zaangazowanie w realizacje
biezacych zadan wynikajacych ze zgtaszanych spraw, jak réwniez siedmiomiesi¢czna
absencja spowodowana zwolnieniem lekarskim i urlopem macierzynskim.

Ponizej przedstawione zostaly tabele prezentujace ilo$¢ spraw zglaszanych przez
poszczegblne grupy interesantdw oraz podziat zglaszanych spraw ze wzgledu na

jednostke, ktorej dotycza.

Tabela 1. Ilos¢ spraw zglaszanych przez poszczegolne grupy interesantow

Czlonkowie spolecznos$ci akademickiej zglaszajacy sprawe (ogélem): 107 spraw
Studenci — 65 spraw (w tym 14 spraw nieprzydzielonych do konkretnej jednostki)
Doktoranci — 10 spraw

Pracownicy naukowi — 12 spraw

Pracownicy administracyjni - 11 spraw

Absolwenci — 8 spraw

Jednostki organizacyjne UW zglaszajace sprawe (ogotem): 1 sprawa

Zgloszenia anonimowe: 2 sprawy

Osoby spoza uczelni — 5 spraw

Tabela 2. Zglaszane sprawy z podzialem na jednostki:

Jednostka Sprawy Studenci |Doktoranci Prac. . Prac. Inne
ogbétem naukowi Adm.
Wydziat
Dziennikarstwa i Nauk 15 14 1
Politycznych
Wydziat Orientalistyki 11 8 1 1 1
Wydziat Zarzadzania 8 7 1
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Wydziat Neofilologii

Wydziat Prawa i
Administracji

Wydziat Historyczny

Wydziat Lingwistyki
Stosowanej

Wydziat Polonistyki

Wydziat Nauk
Spotecznych i
Resocjalizacji

Wydziat Geologii

Instytut Ameryk i
Europy, w tym:

Osrodek Studiow
Amerykanskich
(0SA)

Centrum Studiow

Latynoamerykanskich
(CESLA)

Wydziat Psychologii

Uniwersyteckie
Kolegium Ksztalcenia
Nauczycieli Jgzyka
Angielskiego

Miegdzywydzialowe
Studia Ochrony
Srodowiska

Wydziat Fizyki

Centrum Studiow
Samorzadu
Terytorialnego i
Rozwoju Lokalnego
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Centrum Europejskie 1 1
Wydziat Stosowanych 1 1
Nauk Spotecznych
Wydziat Nauk 1 1
Ekonomicznych
Centrum Nauk
Biologiczno- 1 1
Chemicznych (CENT
1))
Wydawnictwa UW 1 1
Szkota Jezykow 1 1
Obcych
Rada Biblioteczna UW 1 1
Koto Naukowe 1 1
QUEER
Ruch Obywatele 1 1
Nauki
Teatr Hybrydy 1 1
Administracja 1 1
Centralna
B_lblloteka 1 1
Uniwersytecka
*sprawy
nieprzydzielone 14 14
konkretnym
jednostkom

Rozktad spraw jest w wielu aspektach podobny do rozktadu z roku poprzedniego W
dalszym ciggu liderami pod wzgledem ilosci zglaszanych spraw pozostajg:
Wydzial Dziennikarstwa i Nauk Politycznych (11 spraw w 2012 r. i 15 spraw w
2013 r.), Wydzial Orientalistyki (7 spraw w 2012 r. i 11 spraw w 2013 r.), Wydzial
Zarzadzania (7 spraw w 2012 r. roku i 8 spraw w 2013 r.) oraz Wydzial
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Lingwistyki Stosowanej. Zmniejszyta si¢, cho¢ w dalszym ciggu pozostaje niemata,
ilo§¢ spraw zglaszana przez studentdow 1 pracownikow Wydzialu Prawa i
Administracji (12 w roku 2012 1 5 w roku 2013) i Wydziatu Lingwistyki Stosowanej
(9 spraw w 2012 r. 1 5 spraw w 2013 r.). Wzrosta natomiast ilo§¢ spraw z Wydzialu

Neofilologii (z2 w 2012 r. do 9 w 2013 r.).

Warto zwréci¢ uwage, ze ilos¢ zglaszanych spraw niekoniecznie pozostaje w
proporcji do wielko$ci jednostki. Ponadto podkresli¢ nalezy, ze iloSciowe ujgcie
spraw moze by¢ mylace o tyle, ze nie zawsze duza ilo$¢ spraw wiaze si¢ z ich duza
wagg. W niektorych przypadkach zgloszona zostata tylko jedna sprawa, jest ona
jednak tak rozleglta 1 glgboka, ze praktycznie obejmuje wszystkie aspekty
funkcjonowania danej jednostki. Ponadto tabela uwzglednia jedynie sprawy wszczgte
w roku 2012, nie znalazly si¢ tam zatem sprawy zainicjowane w roku 2011 lub 2012,

ktére w dalszym ciagu si¢ tocza.

Tematyka spraw:

Specyfika zglaszanych spraw rézni si¢ w zaleznosci od statusu osoby zglaszajace;.
Sprawy zglaszane przez studentow dotyczyly przede wszystkim probleméw na tle
zaliczen 1 egzaminow, a takze konfliktow z wyktadowcami 1 promotorami. Czesto
zglaszane byly sprawy zwigzane z biezacym tokiem studiow: otwieraniem
grup/specjalizacji, zapisami na zaj¢cia 1 zmianami grup, przedtuzaniem tok studiow,
zmianami kierunku, a takze problemy zwigzane z pisaniem 1 obrong prac
magisterskich. W dalszym ciagu licznie zgtaszane byty problemy dotyczace kwestii
finansowych oraz rozliczen z uczelnig, w tym w szczegolnosci optat za niektoére
ustugi edukacyjne, takie jak: powtarzanie przedmiotu, roku, badz dodatkowe
konsultacje. Podkreslenia wymaga fakt, ze w roku 2013 studenci zdecydowanie
rzadziej niz rok wczesniej zglaszali si¢ z trudnosciami na tle funkcjonowania
systemu stypendialnego. Sporadycznie pojawialy si¢ problemy na tle zasad
wznawiania studiow — w zwigzku ze zmiang formy studiow z jednolitych

magisterskich na dwustopniowe.
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Problemy zglaszane przez doktorantéw miaty dos¢ podobng tematyke, co rok
wczesniej. Na pierwszy plan wybijaly si¢ sprawy praw autorskich oraz kwestie
organizacji studiow 1 wspotpracy z promotorem. Zglaszane byly rowniez konflikty
interpersonalne utrudniajace prace naukowa i dydaktyczna.

Roéwniez w przypadku pracownikow naukowych i administracyjnych
utrzymuje si¢ tendencja obserwowana w latach wcze$niejszych, zgodnie z ktéra
przewazajaca wiekszo$S¢ osOb skarzy si¢ na zle traktowanie w swojej pracy.
Zarzuty te byly formulowane w roézny sposob — wskazywano na istnienie konfliktu
niszczacego dobrg atmosfer¢ w pracy, motywowane osobistg niechgcia problemy
z przedluzeniem zatrudnienia, utrudnianie awansu, lub wprost: mobbing
i dyskryminacje. Duza cz¢§¢ zglaszanych probleméw na ktoérym$§ z etapdéw
obejmowata wiekszo$¢ pracownikow jednostki. Stawiane zarzuty czesto znajdowaty
swoje potwierdzenie w dokumentacji, relacjach innych pracownikéw lub innych
zrodiach informacji (m.in. protokotach z obrad). Sprawy, w ktorych Rzeczniczka
akademicka podejmowata dziatania miaty na ogo6t skomplikowany 1 dlugotrwaty
charakter. Cze$¢ problemow udato sie rozwigza¢ (lub przynajmniej ztagodzic)
poprzez mediacj¢ lub/i usprawnienie komunikacji wewnetrznej. Wyraznie brakowato
jednak mozliwosci wykorzystania oficjalnych $ciezek 1 procedur zgloszenia
problemu.

W tabelach znajduja si¢ statystyki przedstawiajace blizsze dane nt. tematyki

spraw zglaszanych przez poszczegdlne grupy interesantow:
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Tabela 3: Tematyka spraw zglaszanych przez poszczegolne grupy interesantow:

Studenci
65 spraw (w tym 14 spraw bez jasnego okreslenia zgloszeniodawcy)
e Problemy natle zaliczen lub egzaminow — 14
e Sprawy finansowe: optaty, stypendia — 8
e Zbadanie przepisow — 7
e Problem z zaliczeniem roku i oplatami oraz skreslenia z listy studentow- 6
e Konflikty z prowadzacymi zajecia lub promotorami— 6
e Zapisy na zajecia, zmiany grup, problemy z systemem USOS - 5
e Problemy na tle toku studiéw: przedtuzenia toku studidw, zmiany kierunku,
uzyskania absolutorium, wymagan formalnych — 4
e Problem ze zmiang zasad prowadzenia specjalizacji lub pisania pracy
dyplomowej —
e Problem z rekrutacjg — 2
e Poinformowanie o ofertach pisania pracy mgr za wynagrodzeniem — 1
e Inne-8

Absolwenci

8 spraw
e Problem z dyplomem — 5
e Problemy na tle nostryfikacji — 2
e Dane osobowe — 1

Doktoranci
10 spraw
e Konflikt interpersonalny z przetozonym lub wspotpracownikiem — 4
e Problem z promotorem, lub obrong pracy doktorskiej — 2
e Problem z publikacja, lub prawami autorskimi — 2
e Dofinansowanie — 1
e Konkurs -1

Pracownicy

24 sprawy
Pracownicy naukowi (N) — 14 spraw
Pracownicy administarcyjni (A) — 10 spraw
e Dyskryminacja, mobbing -6 (N -3, A-3)
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Konflikty na tle finansowym - 5, w tym: problemy z wynagrodzeniem — 3 (N
— 2, A—1), problemy z rozliczeniem grantu 1 (N ), trudnosci w kontaktach z
kwesturg 1 (A)

Konflikty, problemy komunikacyjne z dyrekcja —4 (2 - N, 2 - A)
Zakonczenie stosunku pracy — 2 (1 — N, 1- A)

Problem z urlopami — 2 (A)

Problem z badaniami statutowymi — 1 (N)

Brak zgody z negatywng oceng swojej pracy — 1 (N)

Inne- 3 (N)

Bez rozpoznania

7 spraw

Anonim — 2

Osoba zglaszajaca spoza UW — 5

Podjete dzialania:

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze podejmowac nastepujace dziatania:

przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowigzujacych na UW;

wskazanie jednostek/os6b wiasciwych do zalatwienia sprawy;

wsparcie w zatatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie
sprawy we wlasciwej jednostce;

wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu 1 wybor
sposobu jego rozwigzania;

rekomendowanie mediacji;

przedstawianie Rektorowi informacji 1 rekomendacji, lezacych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian

systemowych i sposobow dziatania Uczelni.

W zakresie swoich kompetencji Rzeczniczka akademicka wspiera swoimi dziataniami

osobe lub jednostke, ktora si¢ do niej zgtosi. Pomoc Rzeczniczki akademickiej nie
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ogranicza si¢ przy tym jedynie do =zapewnienia pomocy merytorycznej
I proceduralnej. Rzeczniczka pomaga osobie wyjs¢ z sytuacji dla niej trudnej
Z poczuciem godnosci i satysfakceji z podjetych dziatan.

W praktyce, podobnie jak w roku poprzednim, najcz¢sciej $wiadczong forma
pomocy bylo uzyskanie informacji lub wyjasnienie problemu we wiasciwej
jednostce. Bardzo czesto uzyskanie spdjnych i1 wiazacych informacji bywa
réwnorzedne z rozwigzaniem problemu. W niektérych przypadkach pomocne moze
okaza¢ si¢ powigzanie dzialan kilku jednostek. Istotng cze¢$cia pracy Rzeczniczki
akademickiej bylo wysluchanie i pomoc w przeanalizowaniu sprawy oraz
generowaniu opcji rozwigzan. Pomoc tego typu byla przydatna zarowno studentom,
jak 1 pracownikom, pozwalajac przewentylowaé¢ emocje i w bardziej obiektywny
sposob przyjrze¢ si¢ sprawie. Poradzenie sobie z emocjami pozwala skupi¢ si¢ na

szukaniu dostepnych $ciezek postgpowania oraz wyborze optymalnych opcji.

W wielu sprawach pomoc Rzeczniczki sprowadzata si¢ do przedstawienie
stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych
obowiazujacych na UW  lub wskazania jednostek/osob wlasciwych do
zalatwienia sprawy. Warto wskazaé, ze do Rzeczniczki trafia coraz wigcej pytan
o charakterze prawnym, dotyczacych zardwno przepiséw o charakterze ogdlnym, jak
1 szczegotowych rozwigzan przyjetych na Uniwersytecie lub w jego poszczegdlnych
jednostkach. Pytania zadaja zaréwno studenci, jak i doktoranci oraz pracownicy.
Wydaje si¢, ze mozliwe byloby podniesienie $§wiadomo$ci prawnej czlonkéw
spoteczno$ci akademickiej np. poprzez wzmocnienie systemu informowania
o istniejacych regulacjach 1 ich praktycznym zastosowaniu, w tym rdéwniez
zwigkszenia przejrzystosci stron internetowych poszczegoélnych jednostek, na ktorych
czesto brakuje tak podstawowych informacji jak: programy studiow, zasady
odptatnosci za dodatkowe ustugi edukacyjne, czy regulaminy studiow. Czasami za$

informacje sg dostgpne na stronie, ale zamieszczone w trudno dostgpnym miejscu.

W swojej aktywnosci Rzeczniczka akademicka coraz czgsciej korzysta

z mediacji. Dziatania mediacyjne prowadzi osobiscie lub wspodlpracuje w tym
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zakresie z Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw przy Wydziale Prawa

I Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.

Rezygnacja z dzialan

W wielu przypadkach po wstepnym zasygnalizowaniu sprawy (na og6t droga
mailowg) i uzyskaniu zaproszenia ze strony Rzeczniczki akademickiej na spotkanie,
ktore miato by¢ poswiecone omoéwieniu zasygnalizowanego problemu, 0SOby
zglaszajace rezygnowaly z dalszych kontaktéw — nie odpowiadaly na zaproszenie

mailowe, lub nie pojawialy si¢ na spotkaniu.

Ten typ postgpowania mozna bylo najczgséciej zaobserwowaé w sprawach
studenckich. Wydaje si¢, ze w wielu z opisanych przypadkéw studenci zglaszajac
skarge zakladali, ze Rzecznik wejdzie w rol¢ pelnomocnika, tzn. przyjmie bez
zastrzezen przedstawiong wersje wydarzen 1 bedzie dalej wystepowal w imieniu
osoby uwazajacej si¢ za pokrzywdzong (optymalnie — bez przywotywania jej
personaliow), zmierzajac do zastosowania sankcji wobec 0sob bedacych zrédtem
trudnosci. W tej sytuacji konieczno$¢ wspoétdziatania w rzetelnym zdefiniowaniu
problemu i ewentualna dalsza wspolpraca na rzecz jego rozwigzania nie byty zgodne

Z ich oczekiwaniami.

Byly tez przypadki, kiedy po pierwszym spotkaniu (lub wymianie mailowej)
interesanci rezygnowali z dalszych dzialan. Wydaje sig, ze dla czesci osob zgloszenie
problemu (mailowe lub ustne) miato walor wentylacji — napisanie skargi lub
rozmowa z Rzeczniczkg akademickag pozwalaly przepracowaé negatywne emocje
1 zobaczy¢ sprawe z innej perspektywy. W efekcie podejmowanie dalszych krokow

okazywato si¢ zbedne.

Ponizej przedstawiona zostata tabela, zawierajagca dane statystyczne dot.

dziatan podejmowanych przez Rzeczniczke.

17



Tabela 4. Dzialania podejmowane przez Rzeczniczk¢ Akademicka w reakcji na

zgloszenia poszczegolnych grup interesariuszy.*

Podje¢te dziatanie Studenci | Doktoranci | Prac. Prac. adm. | Ogélem
naukowi
Przedstawienie informacji dotyczacej 25 2 4 3 34

funkcjonowania i regulacji prawnych

wskazanie jednostek/osob wlasciwych | 26 2 2 2 32
do zatatwienia sprawy

wsparcie w zatatwieniu sprawy 20 3 3 4 30
poprzez uzyskanie informacji lub
wyjasnienie we wlasciwej jednostce, w
tym:

doprowadzenie do wprowadzenia 4 1 2 2 9
nowych rozwigzan

wspomaganie w rozwigzaniu 11 4 4 2 21
konfliktu: zdiagnozowanie problemu i
wybor sposobu jego rozwigzania.

rekomendowanie mediacji, w tym 4

przeprowadzenie mediacji

Inne 10 2 3 4 19

zaproszenia do spotkania (bez odzewu) | 5 1 1 7

* Wskazane dziatania nie sumuja si¢ do 114, poniewaz w niektdrych przypadkach podjeto wigcej niz

jedno dziatanie.

Podsumowanie

Obserwujgc rok 2013 i lata poprzedniec wskaza¢ nalezy, ze ilo$¢ zgloszen
ustabilizowala si¢ na poziomie okolo stu kilkunastu spraw rocznie. Zatrudnienie
dodatkowej o0soby zdecydowanie ulatwilo realizowanie biezacych dziatan oraz
sprawne reagowanie na zglaszane problemy. Odcigzenie z obowigzkoéw

administracyjnych sprawito, ze zdecydowanie skrocit si¢ czas oczekiwania na
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zapoznanie si¢ Rzeczniczki akademickiej zglaszang sprawa. Biezace sprawy
zalatwiane byly sprawnie i bez op6znien, mozliwe stalo si¢ rowniez zrealizowanie —
w podstawowym zakresie - zatozonych celow edukacyjno — informacyjne. W dalszym
ciggu nie starczato jednak czasu na szerzej zakrojone dziatania, wynikajace celow,
wpisanych w prace Rzeczniczki akademickiej na mocy powotujacego ja Zarzadzenia
Rektora. Rytm pracy zaburzyto réwniez pétroczne zawieszenie przyjmowania spraw

pracowniczych, zwigzane z czasowg nicobecnoscig Rzeczniczki.

Tematyka spraw zglaszanych w roku 2013 byta zblizona do tematyki spraw z lat
wcezesniejszych. Wydaje si¢, ze przyjete sposoby dzialania pozwalaja sprawnie
rozwigzywaé problemy zglaszane przez studentéow i pracownikéw. Jedynym
obszarem, w ktorym pomoc Rzeczniczki akademickiej czesto okazuje sig
niewystarczajaca jest zglaszany przez pracownikow mobbing i/lub dyskryminacja
w miejscu pracy. Praktyka pracy Rzeczniczki akademickiej do spraw studenckich
i pracowniczych wyraznie pokazuje, ze konieczne jest zajecie si¢ ta tematyka
i wypracowanie sprawnie dzialajacej procedury antymobbingowej, ktora
mialaby charakter systemowy 1 obowigzywataby na calym Uniwersytecie

Warszawskim.

Mozna mie¢ nadziej¢, ze przy pelnym zaangazowaniu Rzeczniczki Akademickiej
oraz pracownika jej biura w roku 2014 uda si¢ nie tylko sprawnie realizowa¢é
biezace dzialania, ale rOwniez wyznaczy¢ szerzej zakrojona dlugofalowg strategie

dzialania oraz rozpoczac jej realizacje.

Sprawozdanie przygotowata Anna Cybulko
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