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Kontekst

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostato powotane Zarzqdzeniem nr 30 Rektora
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na
Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego. Z dniem 1 listopada 2011 r.
stanowisko to objela Anna Cybulko, zatrudniona w wymiarze poét etatu. Z koncem
wrzesnia 2012 r. Anna Cybulko zostala powolana na stanowisko na drugg kadencje
(pierwsza peina, tj. czteroletnig), obejmujaca okres od 1 pazdziernika 2012 r. do 1
pazdziernika 2016 roku. Od 1 grudnia 2012 r. wymiar czasu pracy Rzeczniczki
akademickiej zostat zwigkszony do ¥4 etatu.

Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia
nr 30, zgodnie z ktorym: ,,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia
Rektorowi na pismie sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci”.

Sprawy organizacyjne
Nowy pracownik

W 2014 roku nastgpita zmiana personalna w zespole Rzeczniczki Akademickiej.
Martyna Jedraszka, zatrudniona na stanowisku starszego referenta w wymiarze %
etatu odeszta z pracy z konicem umowy, na jaki byla zatrudniona. Na stanowisku
zastgpita jg Matgorzata Unrug, zatrudniona od 1 lipca 2014 roku na trzymiesi¢czny
okres probny, po okresie probnym na umowe¢ na czas okreslony obowigzujaca do
konca wrzesnia 2015 roku. Do zadan pani Unrug nalezy obsluga administracyjna,
wsparcie organizacyjne oraz merytoryczne w realizacji dziatan zapisanych w
Zarzadzeniu nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w
sprawie powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego, W
szczeg6lnosci w zakresie szkolen 1 dziatan edukacyjnych.

Finanse
W ciagu 2014 r. Rzeczniczce Akademickiej zostaty przyznane fundusze na:

- potrzeby zwigzane z utrzymywaniem kontaktow i1 wymiang do$wiadczen
migdzynarodowych, w tym cztonkostwo w ENOHE oraz udzial w seminarium
EAIE



- zakup wyposazenia niezbednego do zapewnienia wlasciwych standardow pracy
oraz sprawnego wypetniania zadan ombudsmana, tj.: materiatéw biurowych oraz
srodkow trwatych, takich jak ogrzewacz olejowy oraz zegar $cienny.

Sprawozdanie z dzialan

Kompetencje

W 2014 roku dziatania prowadzone byly zgodnie z zasadami i procedurami
wypracowanymi w latach ubiegtych i obejmowaly wszystkie obszary kompetencji
Rzeczniczki akademickiej, do ktorych zgodnie z regulacja Zarzqdzenia nr 30 nalezy:

e przedstawienie informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych;

e wskazanie i/lub kontakt z wlasciwymi jednostkami organizacyjnymi
Uniwersytetu w celu uzyskania stosownej informacji lub wyja$nienia

sprawy;
® wspomaganie stron w rozwigzaniu konfliktu;
¢ rekomendowanie i prowadzenie mediacji;

e promocja ADR;

e Przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji niezbednych zmian
systemowych.

Wigkszo$¢ dziatan prowadzonych przez Rzeczniczk¢ Akademicka opiera si¢
na bezposrednim odpowiadaniu na potrzeby i problemy zgtaszane przez cztonkow
spotecznosci akademickiej. Aktywno$¢ Rzeczniczki Akademickiej w tym obszarze
jest na ogo6l realizowana poprzez przedstawianie informacji, wyjasnianie sprawy lub
wspomaganie stron w rozwigzaniu konfliktu (np. w drodze mediacji). Drugim
istotnym obszarem dziatan Rzeczniczki Akademickiej jest promocja ADR,
realizowana poprzez prowadzenie szkolen i dzialan promocyjnych, udzial w
seminariach 1 konferencjach, wspolprace wewnetrzng 1 migdzynarodowa. W
wyjatkowych sytuacjach Rzeczniczka Akademicka korzysta z prerogatywy, jaka jest
przedstawianie Rektorowi istotnych sygnalizacji na temat funkcjonowania uczelni.

Bezposrednie dzialania pomocowe

Rzeczniczka Akademicka wykonuje prace zarowno w swojej siedzibie — fj.
w lokalu nr 160 C potozonym w budynku Biblioteki Uniwersyteckiej, przy ul. Dobrej
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56/66 - jak i na terenie calego Uniwersytetu. Rzeczniczka jest dostepna dla
wszystkich interesantow w trakcie statych dyzurow, ktore pelni dwa razy w tygodniu,
w poniedziatki 1 czwartki w godzinach 11.00 — 14.00. Informacje na temat dyzuréw
mozna znalez¢ na stronach internetowych: na stronie glownej uczelni, na stronie
www.ombudsman.uw.edu.pl, profilu internetowym na portalu spoteczno$ciom
Facebook oraz w ulotkach i na plakatach dystrybuowanych na terenie catego
Uniwersytetu. Rzeczniczka Akademicka przyjmuje zgtoszenia sktadane osobiscie, jak
réwniez drogg telefoniczng, mailowa i listowna.

Po odebraniu zgloszenia umawiane jest spotkanie z interesantem. W trakcie
spotkania w toku bezposredniej rozmowy z Rzeczniczka omawiany jest problem,
potrzeby i1 oczekiwania osoby zglaszajacej oraz dostepna pula mozliwych dziatan. W
wyniku rozmowy osoba zgtaszajaca sprawe moze dojs¢ do wniosku, ze potrzebna jest
zewnetrzna interwencja Rzeczniczki — np. w postaci wyjasnienia sprawy we
wlasciwej jednostce lub rozpoczgcia bezposrednich dzialan mediacyjnych. W takich
sytuacjach konieczne jest pisemne upowaznienie Rzeczniczki do podjecia
konkretnych krokow.

W rozwigzywaniu probleméw studenckich Rzeczniczke Akademickg wspiera
pracownica Biura, ktora specjalizuje si¢ w szczegolnosci w sprawach z zakresu toku
studiow. Pani Matgorzata Unrug zajmuje si¢ prowadzeniem kalendarza spotkan,
kontaktami z interesariuszami — w tym roéwniez zbieraniem i uzupelnianiem
informacji na temat zgtaszanych spraw. Do jej zadan nalezy réwniez udzielanie
wsparcia W rozwigzywaniu problemow zglaszanych przez studentdéw — w tym
wyjasnianie potencjalnych przyczyn problemu, zbieranie informacji z jednostek
merytorycznych Uniwersytetu oraz przekazywanie wiedzy na temat mozliwosci
dalszego postepowania w sprawie.

Promocja ADR

Rzeczniczka Akademicka wypelnia swoje obowiazki Zwiazane
z propagowaniem alternatywnych metod rozwigzywania sporow (ADR), m.in.
poprzez prowadzenie warsztatéow i szkolen oraz angazowanie si¢ w dyskusje i
seminaria 0 pokrewnej tematyce, jak réwniez dzialania na niwie
miedzynarodowej, w tym wspolprac¢ ze studentami i przedstawicielami uczelni z
zagranicy.

W 2014 r. zespdt Rzeczniczki Akademickiej prowadzit dziatania edukacyjne
w ramach Mig¢dzynarodowych Dni Mediacji, prowadzac warsztat dla studentow na
temat roli 1 kompetencji Ombudsmana na UW. Rzeczniczka wspierala réwniez
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studentéw Uniwersytetu Warszawskiego w prowadzonych dziataniach badawczych,
na temat wykorzystywania procedur ADR w zyciu akademickim. Informacje na temat
pracy Ombudsmana byty rowniez upowszechniane we wspotpracy z Klinikg Prawa i
Klinikg Mediacji dziatajagcymi na Wydziale Prawa 1 Administracji. Zespot
Rzeczniczki Akademickiej przekazuje biezgce informacje na temat swojej
dziatalnosci za  pomoca $rodkéw  komunikacji  elektronicznej:  strony
www.ombudsman.uw.edu.pl i portali spotecznosciowych — konta na facebooku.

W ramach swoich dzialan Rzeczniczka Akademicka wspolpracuje z
licznym jednostkami organizacyjnymi i cialami kolegialnymi dzialajacymi na
uczelni. Wspotpraca obejmuje wzajemne przesytanie spraw w ramach kompetencji, a
takze wspdlne rozwigzywanie problemoéw 1 szukanie adekwatnych rozwigzan.
Wspomniane jednostki organizacyjne i ciata kolegialne stuza tez istotng pomoca w
wyjasnianiu pojawiajgcych si¢ pytan i kwestii problematycznych.

Duze znaczenie dla rozwijania stanowiska Ombudsmana oraz propagowania
metod ADR ma szersza wspolpraca krajowa i miedzynarodowa z biurami
Rzecznikéw z innych o$rodkow akademickich oraz z jednostkami, ktore w zakresie
swoich kompetencji zajmujg si¢ wspieraniem studentow 1 pracownikow w sprawach
zwigzanych z konfliktami 1 trudnosciami w zyciu akademickim. Rzeczniczka
Akademicka w trybie ciagglym wspolpracuje m.in. z Bartlomiejem Chludzinskim —
Ombudsmanem Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Istotng czgécia wspdtpracy miedzynarodowej jest udzial w wydarzeniach
wynikajacych z czlonkostwa Rzeczniczki akademickiej w ENOHE [European
Network for Ombudsman in Higher Education] Europejskim Stowarzyszeniu
Rzecznikéw Akademickich. Kluczowym wydarzeniem bylo zorganizowanie w
Warszawie cyklicznej corocznej Konferencji ENOHE, pt. ,Higher education
ombudsmen and empowerment: how to make it work”. W trzydniowej konferencji
wzigto udziatl ponad czterdziestu gosci z kilkunastu krajow. Konferencje zaszczycili
swoja obecnoscia: Rzecznik Praw Obywatelskich, prof. Irena Lipowicz, podsekretarz
stanu w Ministerstwie Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego prof. Daria Lipiniska — Nalecz
oraz Prorektor Uniwersytetu Warszawskiego Tadeusz Tomaszewski. W toku
Konferencji uchwalona zostata tzw. Rezolucja Warszawska [Warsaw Resolution],
wzywajaca do jak najszerszego promowania wprowadzania instytucji Rzecznika
akademickiego na uczelniach w krajach cztonkowskich ENOHE.

Wsrod  pozostatych  istotnych  wydarzen z  zakresu  wspolpracy
mie¢dzynarodowej, jakie mialy miejsce w 2014 r. wskaza¢ nalezy wizyte studyjna
Ombudsmana z Niemiec oraz udzial w seminarium EAIE w Berlinie. W 2014 roku
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Rzeczniczkg akademicka odwiedzit Wolf Hertlein — Ombudsman Uniwersytetu
Technicznego w Darmstadt, ktory spedzit w Warszawie tydzien, po$wiecony
wymianie doswiadczen zwigzanych z wspieraniem studentdéw w rozwigzywaniu
probleméw zycia akademickiego. W grudniu 2014 r. Rzeczniczka Akademicka
zostata zaproszona do udzialu w dwudniowym seminarium w Berlinie pt. ,,Helping
students succeed : core elements of student support” zorganizowanym przez EAIE
[European Association of International Education] Europejskie Stowarzyszenie
Edukacji Migdzynarodowej, w ktorym wzigto udziat blisko 200 osob z 24 krajow .
Rzeczniczka wystapita w panelu prowadzonym przez Josepha Leidenfrosta,
Ombudsmana ds. Studenckich w Austriackim Ministerstwie Nauki I Badan [Student
Ombudsman at the Austrian Ministry of Science and Research], we wspolpracy z
Helga Nolte [Assistant of the Ombuds committee at the University of Hamburg]
z Komitetu Rzecznikowskiego Uniwersytetu w Hamburgu. W grudniu 2014 r.
zainicjowana zostata rowniez wspolpraca z Khazar University, w Azerbejdzanie.

Sygnalizacje na temat funkcjonowania uczelni

Do zadan Rzecznika akademickiego ds. studenckich i pracowniczych nalezy
przedstawianie  Rektorowi  informacji i rekomendacji lezacych w zakresie
obowigzkow rzecznika, dotyczacych ewentualnych nieprawidtowosci systemowych,
lub zaburzen funkcjonowania uczelni. W zwigzku z informacjami uzyskanymi w
trakcie pelnienia swoich obowigzkoéw Rzeczniczka akademicka ds. studenckich i
pracowniczych informuje o zaobserwowanych nieprawidtowo$ciach w obszarze
relacji pracowniczych.

W 2014 roku Rzeczniczka Akademicka sporzadzita jedna sygnalizacje
dotyczacg funkcjonowania uczelni, ktérag w dniu 6 listopada 2014 r. przedtozyla na
rgce Rektora Uniwersytetu Warszawskiego oraz jedna sygnalizacje dotyczaca
wewnetrznych spraw jednostki, skierowang na rece Dziekana. (...)

Statystyki spraw

Rzeczniczka Akademicka realizuje obowigzki wynikajace z § 2 Zarzqdzenia nr 30,
stanowigcego, 1z do zadan Rzecznika nalezy pomoc osobom indywidualnym
1 jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporow i konfliktow.
Ponizej przedstawione zostaly dane statystyczne obrazujace ilos$¢, typ i przekroj
tematyczny spraw, ktore wplyngty do Rzeczniczki Akademickiej w 2014 roku.
W statystykach przedstawiono rowniez ilo$¢ i rodzaj podjetych dzialan przez
pracownika biura Rzeczniczki Akademickiej.



Hos$¢ spraw:

[lo§¢ zgtaszanych spraw utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, jak w latach
poprzednich. W 2014 roku wptyneto ogotem 113 spraw, w tym:

e Sprawy, w ktorych podjete zostaly dalsze dzialania: 109,
e Sprawy pozostawione bez rozpoznania: 4.

Bez dalszego rozpoznania pozostawiono sprawy zglaszane przez osoby nie bgdace
cztonkami spolecznosci akademickiej Uniwersytetu Warszawskiego oraz sprawy
zglaszane anonimowo.

Whnioskodawcy:

Zgodnie z § 4 Zarzgdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjecie
czynnosci przez Rzecznika nastepuje:
e po zgloszeniu si¢ ze sprawag zainteresowanego czlonka spolecznosci
akademickiej,
¢ na wniosek organdéw samorzadu studentow lub doktorantow,
e nawniosek rektora,
e z wlasnej inicjatywy.

W 2014 r. najczesciej zgtaszali sprawy cztonkowie spotecznosci akademickiej
(109 spraw). Zgodnie z przedstawionymi (m.in. na stronie internetowej) zasadami
procedowania, zgloszenia anonimowe (3 sprawy) i zgloszenia o0soOb spoza
uniwersytetu (1 spraw) nie byly rozpatrywane. W 2014 r. Rzeczniczka nie
podejmowata zadnych spraw z wilasnej inicjatywy — podstawowym powodem byto
intensywne zaangazowanie Ww realizacje biezacych zadan wynikajacych ze
zglaszanych spraw oraz rosnace przekonanie, ze dziatalno$¢ Rzeczniczki
akademickiej w zakresie wspierania indywidualnych problemow czlonkoéw
spotecznos$ci akademickiej powinna mie¢ charakter przede wszystkim reaktywny.
Ponizej przedstawione zostaty tabele prezentujace ilo$¢ spraw zglaszanych przez
poszczegbdlne grupy interesantow oraz podzial zglaszanych spraw ze wzgledu na
jednostke, ktorej dotycza.

Tabela 1. IloS¢ spraw zglaszanych przez poszczegolne grupy interesantow
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Czlonkowie spolecznosci akademickiej zglaszajacy sprawe (ogétem): 113 spraw
Studenci — 59 spraw (w tym 7 spraw nieprzydzielonych do konkretnej jednostki)
Doktoranci — 4 spraw

Pracownicy naukowi — 34 spraw

Pracownicy administracyjni - 13 spraw

Absolwenci — 1 sprawy

Sprawy zglaszane przez dziekanow i kierownikow jednostek: 5 spraw™
Zgloszenia anonimowe: 3 sprawy

Osoby spoza uczelni — 1 sprawa

*Niektore sprawy zglaszane przez dziekanow/kierownikow jednostek dotyczyly wiecej niz
jednego problemu

W poréwnaniu z latami wczesniejszymi znaczaco wzrosta ilos¢ spraw
zglaszanych przez pracownikow naukowych (2012 r. — 23 sprawy, 2013 r. — 12
spraw i 2014 r. - 34 sprawy) i nieznacznie przez pracownikow administracyjnych
(2012 r. — 10 sprawy, 2013 r. — 11 spraw i 2014 r. - 13 sprawy). O ile spadek
zgloszen spraw w 2013 r. mogt wynika¢ z nieobecnosci Rzeczniczki akademickiej
zwigzane] z urlopem macierzynskim (zastepujaca ja osoba zajmowala si¢ jedynie
sprawami studenckimi), to gwattowny wzrost iloSci spraw pracowniczych w 2014 r.
mozna thumaczy¢ zaréwno tym, ze do Rzeczniczki trafily sprawy czekajace na nig
przez czas urlopu, jak i tym, ze wsréd pracownikéw UW rosnie wiedza na temat
funkcji ombudsmana oraz wzrasta poziom zaufania do tego stanowiska.

W 2014 r. nieco spadla ilo§¢ spraw zglaszanych przez studentow i
doktorantow, a znaczaco spadla ilos¢ spraw zglaszanych przez absolwentow.
Wydaje sig, ze jednym z powoddéw dla takich zmian moze by¢ konsekwentna praca
wladz Uniwersytetu nad niwelowaniem Zrddel probleméw, majacych istotne
znaczenie w latach poprzednich.  Przyczyng generujaca najwiecej zgloszen
studenckich w latach 2012 - 2013 byly problemy na tle systemu stypendialnego, ktory
w okresie transformacji dziatal bardzo nieefektywnie, generujac wiele konfliktow 1
niezadowolenia. W tym obszarze wiele si¢ poprawito, aktualnie skargi na ten temat sg
sporadyczne. Minat takze pierwszy szok zwigzany z ostatecznym przejsciem na
system studiow dwustopniowych — coraz wigcej 0so6b ma swiadomo$¢ konsekwencji,
jakie ta zmiana niesie dla oso6b chcacych po przerwie wroci¢ na studia i je ukonczy¢.




Tabela 2. Zglaszane sprawy z podzialem na jednostki:

Wydaje si¢ tez, ze powoli poprawia si¢ sytuacja w obszarze wydawania dyploméw,
CO sprawia, ze maleje ilo$¢ skarg ze strony absolwentow. Trudno jednak byloby
powiedzie¢, ze sprawa zostata ostatecznie rozwigzana.

Jednostka Sprawy ogélem
Wydzial Dziennikarstwa i Nauk Politycznych 8
Wydzial Filozofii 8
Wydzial Polonistyki 8
Instytut Ameryk i Europy, w tym: 7
Centrum Studiow Latynoamerykanskich (CESLA) 3
Osrodek Studiow Amerykanskich (OSA) 4
Wydzial Biologii 6
Wydzial Fizyki 6
Wydzial Historyczny 6
Wydzial Neofilologii 6
Wydzial Prawa i Administracji 6
Wydzial Psychologii 6
Wydzial Lingwistyki Stosowanej 5
Wydzial Nauk Ekonomicznych 4
Wydzial Zarzadzania 4
Wydzial Orientalistyki 3
Administracja Centralna 2
Biuro Nieruchomosci ,,Powisle” 2
Biblioteka Uniwersytecka 2
Wydzial Geologii 2




Wydzial Nauk Spolecznych i Resocjalizacji 2

Biuro Wspélpracy z Zagranica 1

Centrum Europejskie 1

Kolegium Miedzyobszarowych Indywidualnych Studiow 1
Humanistycznych i Spolecznych (Kolegium MISH)

Miedzywydzialowe Studia Ochrony Srodowiska 1

Wydzial ,,Artes Liberales” 1

Wydzial Chemii 1

Wydzial Pedagogiczny 1

*sprawy nieprzydzielone konkretnym jednostkom 9

Sprawy bez rozpoznania 4

W roku 2014 widaé¢ postepujace wyréwnanie ilosci spraw zglaszanych z
poszczegélnych wydzialow i jednostek Uniwersytetu, przy tym do Rzeczniczki
akademickiej trafiaja sprawy z coraz wigkszej ilosci jednostek. Moze to
potwierdza¢ zasygnalizowany wczesniej wniosek, ze funkcja Ombudsmana ma coraz
lepsza rozpoznawalno$¢ w réznych obszarach Uniwersytetu.

Co do zasady jednostki, z ktorych zgtaszanych jest najwiecej spraw zmieniajg
si¢ w miar¢ uplywu lat. (...) Warto zarazem zwréci¢ uwage, ze ilos¢ zglaszanych
spraw niekoniecznie pozostaje w proporcji do wielkos$ci jednostki. Ponadto podkresli¢
nalezy, ze ilosciowe ujecie spraw moze by¢ mylace o tyle, Zze nie zawsze duza ilos¢
spraw wigze si¢ z ich duza waga. W niektorych przypadkach zgloszona zostata tylko
jedna sprawa, jest ona jednak tak rozlegta i gleboka, Ze praktycznie obejmuje
wszystkie aspekty funkcjonowania danej jednostki. Ponadto tabela uwzglgdnia
jedynie sprawy wszczgte W roku 2014, nie znalazly si¢ tam zatem sprawy
zainicjowane w latach wczesniejszych, ktore w dalszym ciggu si¢ tocza. W niektorych
przypadkach trudno byto ustali¢, czy dana sprawa ma charakter nowy, czy jest
kontynuacja wczesniejszych dziatan.

Warto podkresli¢, ze w roku 2014 Rzeczniczka Akademicka obserwowatla
dwie tendencje zwiazane z iloscia spraw toczacych si¢ w danej jednostce. Z
jednej strony moglo to obrazowac¢ duza iloS¢ problemow, wynikajacych z
niesprzyjajacej atmosfery pracy, trudnosci miedzyludzkich i zaburzen
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systemowych — zgloszenie sprawy do Rzeczniczki Akademickiej wigzalo sig¢
wowczas z ogdlnym poczuciem bezradnosci o beznadziei zglaszajacego, ktory nie
wierzyt w mozliwos¢ samodzielnego zatatwienia sprawy w swojej jednostce. Z
drugiej strony w wielu przypadkach wysoka ilos¢ zglaszanych spraw wiazala sie
z panujaca w jednostce atmosfera wsparcia dla pracownikéw i studentéw,
konstruktywnym podejSciem do rozwiazywania probleméw oraz przekonaniem,
ze wspdlnie z Rzeczniczka Akademicky — ktora zostata specjalnie powotana do tego
typu zadan - bedzie mozna pewne sprawy zatatwi¢ szybciej 1 delikatniej. Z ostroznym
optymizmem mozna stwierdzi¢, ze w 2014 roku przewazaty zgloszenia tej wlasnie
natury.

Tematyka spraw:

W tabelach znajduja si¢ statystyki przedstawiajace blizsze dane nt. tematyki spraw
zglaszanych przez poszczegdlne grupy interesantow:
Tabela 3: Tematyka spraw zglaszanych przez poszczegdlne grupy interesantow*:

Temat sprawy Spraw Studenci Doktoranci Prac. Prac.Adm.
ogélem Naukowi

Dyskryminacja i 5 1 - 3 1

mobbing

Problemy ze 4 2 2 - -

stypendium

Problem z 6 6 - - -

zaliczeniem

przedmiotéw

Oplaty 5 4 1 - -

Skreslenie z listy 8 8 - - -

studentow i

wznowienie studiow

Konflikt z 6 4 2 - -
promotorem

Konflikt z 15 3 - 6 6
wykladowca/

wspoélpracownikiem

Konsultacja z 5 - - 3 2

Rzeczniczka (np.
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konsultacja pisma)

Molestowanie 2 1 - 1 -

Pytanie o procedury 39 22 1 12 4
uw

Problemy z 9 9 - - -
USOSem

Problem z 8 8 - - -
ukonczeniem
studiow

Skarga na 2 2 - - -
prowadzacych
(niezwiazana z
zaliczeniami
przedmiotéw)

Problem z 1 1 - - -
odebraniem
dyplomu w
ustawowym czasie

* Wskazane dziatania nie sumujq si¢ do 113, poniewaz w niektorych przypadkach zgloszono wiegcej niz
jeden temat sprawy.

Podjete dzialania:

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze podejmowac nastgpujace dzialania:

e przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowigzujacych na UW;

e wskazanie jednostek/osob wlasciwych do zalatwienia sprawy;

e wsparcie w zalatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub
wyja$nienie sprawy we wlasciwej jednostce;

e wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu 1 wybor
sposobu jego rozwigzania,

e rekomendowanie/prowadzenie mediacji;

e przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji, lezacych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbgdnych zmian
systemowych 1 sposobdéw dziatania Uczelni.

W zakresie swoich kompetencji Rzeczniczka Akademicka wspiera swoimi
dziataniami osobe¢ lub jednostke, ktora si¢ do niej zglosi. Pomoc Rzeczniczki
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Akademickiej nie ogranicza si¢ przy tym jedynie do zapewnienia pomocy
merytorycznej i proceduralnej. Rzeczniczka pomaga osobie wyjs¢ z sytuacji dla niej
trudnej z poczuciem godnosci i satysfakcji z podjetych dziatan.

W 2014 r. najczeSciej swiadczona forma pomocy bylo przedstawienie
stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych
obowiazujacych na UW lub wskazania jednostek/os6b wlasciwych do zalatwienia
sprawy. Warto wskazaé, ze w dalszym ciaggu do Rzeczniczki trafia wiele pytan o
charakterze prawnym dotyczacych zardéwno przepisow o charakterze ogdlnym, jak i
szczegotowych rozwiazan przyjetych na Uniwersytecie lub w jego poszczegdlnych
jednostkach. Pytania zadaja zarowno studenci, jak i doktoranci oraz pracownicy.

Zglaszajacy skarza si¢, ze na Uniwersytecie Warszawskim nie ma miejsca,
w ktérym mogliby uzyska¢ informacje prawne lub wiazace odpowiedzi na istotne
dla nich pytania. Z punktu widzenia Rzeczniczki Akademickiej wskazane bytoby
zaspokojenie potrzeby zglaszanej przez studentdw i pracownikdw np. poprzez
wzmocnienie systemu informowania o istniejacych regulacjach i ich praktycznym
zastosowaniu, w tym réwniez zwigkszenia przejrzystosci stron internetowych
poszczeg6lnych jednostek oraz usprawnienie spdjnosci i kompletnosci systemow
informowania studentdw o obowigzujacych przepisach za posrednictwem
dziekanatow 1 sekretariatow. Wydaje si¢, ze podjecie wskazanych powyzej dziatan
mogloby podnies¢ $wiadomo$¢é prawng cztonkow spotecznosci akademickiej, a
zarazem zdecydowanie zwigkszy¢ ich sprawnos$¢ dzialania oraz satysfakcje z rol
realizowanych na Uniwersytecie.

Istotng formg pomocy Swiadczonej przez Rzeczniczke Akademicka bylo
uzyskanie informacji lub wyjasnienie problemu we wlasciwej jednostce. Bardzo
czesto uzyskanie spojnych 1 wigzacych informacji bywa rownorzedne z rozwigzaniem
problemu. W niektorych przypadkach pomocne moze okaza¢ si¢ powigzanie dziatan
kilku jednostek. Cho¢ podejmowanie takich bezposrednich dziatan wyjasniajacych
mialo miejsce tylko w mniej niz jednej trzeciej zgtaszanych spraw, to byty to na ogét
sprawy trudniejsze emocjonalnie badz bardziej skomplikowane merytorycznie.
Bezposrednie dziatania wyjasniajace pozwalaty na ogoél skutecznie rozwigzaé
problem.

Wazna cze$cig pracy Rzeczniczki Akademickiej bylo wystuchanie i pomoc
w przeanalizowaniu sprawy oraz generowaniu opcji rozwigzan. Pomoc tego typu
byla przydatna zarowno studentom, jak i pracownikom, pozwalajac przewentylowac
emocje i w bardziej obiektywny sposob przyjrze¢ si¢ sprawie. Poradzenie sobie z
emocjami pozwala skupi¢ si¢ na szukaniu dostgpnych $ciezek postepowania oraz
wyborze optymalnych opcji. W swojej aktywnosci Rzeczniczka Akademicka
korzystala takze z mediacji, ktéra prowadzila osobiscie (bezposrednio, lub
wahadlowo, kontaktujgc si¢ na przemian ze stronami konfliktu) lub przy wsparciu
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mediatorow z Centrum Rozwigzywania Sporow i Konfliktow przy Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.

Ponizej przedstawiona zostata tabela, zawierajgca dane statystyczne dotyczace
dziatan podejmowanych przez Rzeczniczke.

Tabela 4. Dzialania podejmowane przez Rzeczniczke Akademicka w reakcji na
zgloszenia poszczegolnych grup interesariuszy.*

Podjete dzialanie Studenci | Doktoranci | Prac. Prac. Ogélem
Naukowi adm.

Przedstawienie informacji 33 2 10 3 48

dotyczacej funkcjonowania i

regulacji prawnych

Wskazanie jednostek/osob 31 - 1 2 34

wlasciwych do zalatwienia

sprawy

Wsparcie w zalatwieniu sprawy 20 2 7 1 30

poprzez uzyskanie informacji lub

wyjas$nienie we wlasciwej

jednostce, w tym:

doprowadzenie do wprowadzenia | 7 - 5 2 14

nowych rozwiazan

Wspomaganie w rozwiazaniu 14 - 12 5 31

konfliktu: zdiagnozowanie

problemu i wybor sposobu jego

rozwiazania.

Rekomendowanie i ewentualnie 1 - 10 3 8

przeprowadzenie mediacji

Inne, w tym np.: 10 - 14 7 31

Udzielenie wsparcia 1 - 3 - 4

psychologicznego

Konsultacja pisma 2 - 3 - 5

zaproszenia do spotkania (bez 3 - 3 2 8

odzewu)
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* Wskazane dziatania nie sumuja si¢ do 113, poniewaz w wielu przypadkach podj¢to wiecej niz jedno
dziatanie.

Podsumowanie

W 2014 r. ilo$¢ zgloszen ustabilizowala si¢ na stalym poziomie ponad stu
dziesieciu spraw rocznie. Biezace sprawy zalatwiane byly sprawnie i bez
opéznien, mozliwe stalo si¢ réwniez zrealizowanie w podstawowym zakresie
zatozonych celéw edukacyjno — informacyjne.

Wydaje si¢, ze w $rodowisku akademickim coraz wiecej pracownikow —
zarowno naukowych, jak i administracyjnych wie o istnieniu Ombudsmana i
orientuje si¢ w zakresie jego kompetencji. Co wigcej, ilo$¢ i rodzaj zglaszanych
spraw (takze bardzo osobistych) wskazuje, ze pracownicy maja zaufanie do
Rzeczniczki akademickiej, wierzag w przestrzeganie przez nig zasady poufnos¢ oraz
maja nadziej¢ na uzyskanie skutecznej pomocy w swoich problemach. Gorzej
wyglada wiedza na temat istnienia stanowiska Rzecznika akademickiego ws$rod
studentow — na czeSci wydziatbw wiedza na temat funkcji 1 kompetencji
Ombudsmana jest szersza, na innych wezsza, nigdzie jednak nie ma ona charakteru
powszechnego. W obszarze promocji funkcji Rzecznika akademickiego ds.
studenckich i pracowniczych wsrod studentow wciaz pozostaje wiele do
zrobienia.

Tematyka spraw zgtaszanych w roku 2014 byla zblizona do tematyki spraw z
lat wczesniejszych. Wydaje si¢, ze przyjete sposoby dzialania pozwalaja sprawnie
rozwigzywa¢ problemy zglaszane przez studentow i pracownikow.
Optymistycznie wyglada zwlaszcza kwestia rozwigzywania problemow zglaszanych
przez studentdw na tle trudnosci komunikacyjnych badz konfliktow z wyktadowcami.
Wigkszos¢ problemow na tym tle zgloszonych do Rzeczniczki akademickiej w 2014
roku udalo sie rozwigza¢ w sposob satysfakcjonujacy dla obu stron. Trudniejsze do
rozwigzania okazaly si¢ problemy w tym obszarze zglaszane przez doktorantow —
dotyczace przede wszystkim relacji z promotorami. Ten typ spraw na ogot wpisywat
si¢ w szersza grupg¢ probleméw pracowniczych, powstajacych na tle konfliktow
interpersonalnych.

Obszarem, w ktorym pomoc Rzeczniczki akademickiej cze¢sto okazuje si¢
niewystarczajaca jest zglaszany przez pracownikow mobbing i/lub
dyskryminacja w miejscu pracy. Praktyka pracy Rzeczniczki akademickiej do spraw
studenckich i1 pracowniczych wyraznie pokazuje, ze konieczne jest zajecie si¢ ta
tematyka i wypracowanie sprawnie dzialajacej procedury antymobbingowej,
ktora mialaby charakter systemowy i obowigzywataby na calym Uniwersytecie
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Warszawskim. Rzeczniczka akademicka dostrzega tez problemy o charakterze

bardziej systemowym, zwigzane z obsadzaniem funkcji kierowniczych w jednostkach
uniwersyteckich.

W 2014 roku dzigki pelnemu zaangazowaniu Rzeczniczki Akademickiej oraz

pracownika jej biura udato si¢ nie tylko sprawnie realizowa¢ biezace dzialania, ale

réwniez wyznaczy¢ i rozpoczaé realizacje szerzej zakrojonej dlugofalowej
strategii dzialania, zaktadajacej m.in.

skuteczne i niezwloczne rozwigzywanie zgtaszanych probleméw,

realizowanie aktywnej wspdlpracy miedzynarodowej, wzbogacajacej
doswiadczenie 1 warsztat Rzeczniczki akademickiej oraz promujacej
Uniwersytet Warszawski na arenie mi¢dzynarodowe;j;

podejmowanie wysitkbw na rzecz stworzenia Sprawnego Systemu
rozwigzywania konfliktéw, uwzgledniajagcego: skuteczne informowanie o
procedurach radzenia sobie =z problemami Zycia akademickiego,
przeciwdziatanie mobbingowi oraz radzenie sobie z jego skutkami oraz
rozwigzywanie problemow na tle naruszania praw autorskich.

Rzeczniczka akademicka pozostaje w nadziei, ze przy wsparciu ze strony wiladz
uczelni mozliwe bedzie dalsze skuteczne realizowanie przez nig powyzszych dziatan.

Sprawozdanie przygotowata Anna Cybulko
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