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Kontekst

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostato powotane Zarzqgdzeniem nr 30 Rektora
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na
Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego. Z dniem 1 listopada 2011 r.
stanowisko to objeta Anna Cybulko, zatrudniona w wymiarze poét etatu. Z koncem
wrzesnia 2012 r. Anna Cybulko zostala powolana na stanowisko na druga kadencje
(pierwsza pelna, tj. czteroletnig), obejmujaca okres od 1 pazdziernika 2012 r. do 1
pazdziernika 2016 roku. Od 1 grudnia 2012 r. wymiar czasu pracy Rzeczniczki
akademickiej zostat zwigkszony do ¥4 etatu.

Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia
nr 30, zgodnie z ktorym: ,,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia

Rektorowi na pismie sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci”.

Sprawy organizacyjne
Nowy pracownik

W 2015 roku nastgpita zmiana personalna w zespole Rzeczniczki Akademickie;.
Matgorzata Unrug odeszta z pracy z koncem umowy, na jaki byta zatrudniona. Na
stanowisku zastapit ja Lukasz Modzelewski, zatrudniony od 21 wrze$nia 2015 roku
na trzymiesi¢czny okres probny, po okresie probnym na umow¢ na czas okreslony
obowigzujaca do konca grudnia 2016 roku. Do zadan pana Modzelewskiego nalezy
obstuga administracyjna, wsparcie organizacyjne oraz merytoryczne w realizacji
dziatan zapisanych w Zarzadzeniu nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia
16 sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika

Akademickiego, w szczeg6lnosci w zakresie analiz i informacji prawnej.

Finanse
W ciagu 2015 r. Rzeczniczce Akademickiej zostaty przyznane fundusze na:
- potrzeby zwigzane z utrzymywaniem kontaktow 1 wymiang doswiadczen

migedzynarodowych, w tym czlonkostwo w Europejskim Stowarzyszeniu
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Rzecznikow Akademickich w Szkolnictwie Wyzszym ENOHE (European

Network of Ombudsman in Higher Education) — 50 euro;

- zakup wyposazenia niezbednego do zapewnienia wlasciwych standardow pracy
oraz sprawnego wypetniania zadan ombudsmana, tj.: materialéw biurowych oraz

srodkoéw trwatych, takich jak niszczarka — 1041 zi;

- $rodki na promocj¢ tzn. druk ulotek i ttumaczenie strony internetowej — 5135 zl.

Sprawozdanie z dzialan
Kompetencje

W 2015 roku dziatania prowadzone byly zgodnie z zasadami i procedurami
wypracowanymi w latach ubieglych 1 obejmowaly wszystkie obszary kompetencji

Rzeczniczki akademickiej, do ktérych zgodnie z regulacja Zarzgdzenia nr 30 nalezy:
® przedstawienie informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych;

e wskazanie 1/lub kontakt z wlasciwymi jednostkami organizacyjnymi

Uniwersytetu w celu uzyskania stosownej informacji lub wyjasnienia sprawy;
® wspomaganie stron w rozwigzaniu konfliktu;
¢ rekomendowanie i prowadzenie mediacji;
e promocja ADR;

e Przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji niezbednych zmian

systemowych.

Wigkszo$§¢ dziatan prowadzonych przez Rzeczniczke Akademicka opiera si¢
na bezposrednim odpowiadaniu na potrzeby 1 problemy zglaszane przez cztonkéw
spotecznosci akademickiej. Aktywnos¢ Rzeczniczki Akademickiej w tym obszarze

jest na ogo6! realizowana poprzez przedstawianie informacji, wyjasnianie sprawy lub
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wspomaganie stron w rozwigzaniu konfliktu (np. w drodze mediacji). Drugim
istotnym obszarem dziatan Rzeczniczki Akademickiej jest promocja ADR,
realizowana poprzez prowadzenie szkolen i dziatan promocyjnych, udziat w
seminariach 1 konferencjach, wspodtprace wewngtrzng i1 migdzynarodowa. W
wyjatkowych sytuacjach Rzeczniczka Akademicka korzysta z prerogatywy, jaka jest

przedstawianie Rektorowi istotnych sygnalizacji na temat funkcjonowania uczelni.

Bezposrednie dzialania pomocowe

Rzeczniczka Akademicka wykonuje pracg zard6wno w swojej siedzibie — tj.
w lokalu nr 160 C potozonym w budynku Biblioteki Uniwersyteckiej, przy ul. Dobrej
56/66 - jak i na terenie calego Uniwersytetu. Rzeczniczka jest dostepna dla
wszystkich interesantow w trakcie statych dyzuréw, ktore petni dwa razy w tygodniu,
w poniedziatki i czwartki w godzinach 11.00 — 14.00. Informacje na temat dyzuréw
mozna znalez¢ na stronach internetowych: na stronie gldwnej uczelni, na stronie

www.ombudsman.uw.edu.pl, profilu internetowym na portalu spolecznosciom

Facebook oraz w ulotkach i na plakatach dystrybuowanych na terenie catego
Uniwersytetu. Rzeczniczka Akademicka przyjmuje zgtoszenia sktadane osobiscie, jak

réwniez drogg telefoniczng, mailowg i listowna.

Po odebraniu zgloszenia dziatania Rzeczniczki akademickiej tocza si¢
dwutorowo. W przypadku prostych zapytan, w ktorych jest to mozliwe, odpowiedz
jest udzielana niezwlocznie droga telefoniczng lub mailowa przez Rzeczniczke
akademicka lub pracownika jej zespolu. W przypadku spraw nieoczywistych lub
bardziej skomplikowanych umawiane jest spotkanie z interesantem. W trakcie
spotkania w toku bezposredniej rozmowy z Rzeczniczka lub jej pracownikiem
omawiany jest problem, potrzeby i oczekiwania osoby zglaszajacej oraz dostepna
pula mozliwych dzialan. W wyniku rozmowy osoba zglaszajaca sprawg¢ moze dojs¢
do wniosku, ze potrzebna jest zewngtrzna interwencja Rzeczniczki — np. w postaci
wyjasnienia sprawy we wilasciwej jednostce lub rozpoczecia bezposrednich dziatan
mediacyjnych. W takich sytuacjach konieczne jest pisemne upowaznienie

Rzeczniczki do podjecia konkretnych krokow.


http://www.ombudsman.uw.edu.pl/
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W rozwigzywaniu probleméw studenckich Rzeczniczke Akademicka wspiera
pracownik zespotu Lukasz Modzelewski, ktory odpowiada m.in. za bezposrednie
kontakty z interesantami, prowadzenie kalendarza, zbieranie i uzupetnianie informacji
na temat zglaszanych spraw. Do jego zadanh nalezy rowniez udzielanie wsparcia w
rozwigzywaniu problemow zglaszanych przez studentow — w tym wyjasnianie
potencjalnych przyczyn problemu, zbieranie informacji z jednostek merytorycznych
Uniwersytetu oraz przekazywanie wiedzy na temat mozliwosci dalszego
postgpowania w sprawie. Istotng cze$¢ pracy pana Modzelewskiego stanowig zadania

z zakresu przygotowywania analiz i opinii prawnych.

Promocja ADR

Istotnym zadaniem Rzeczniczki akademickiej jest propagowanie alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw. W 2015 roku na realizacje tego zadania Rzeczniczka
akademicka poswiecata znaczaca ilos¢ swojego czasu, podejmujac wielotorowe
dziatania nastawione zarOwno na promocje metod ADR wewnatrz Uniwersytetu
Warszawskiego, jak 1 na szersza wspOlprace krajowa 1 miedzynarodowa w tym

obszarze.

W ramach wspierania rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporow
wewnatrz uczelni Rzeczniczka podejmowata proaktywne dzialania promoczjne 1i
edukacyjne, takie jak prowadzenie szkolen dla studentéw 1 pracownikow UW, udziat
w seminariach, konferencjach 1 spotkaniach promocyjnych, réwniez tych
organizowanych przez organizacje studenckie (m.in. Studenckie Forum Praw
Czlowieka). Rzeczniczka akademicka uczestniczyta rowniez w dziataniach
realizowanych przez Biuro ds. Wspomagania Rozwoju UW wokot budowy ,,Strategii

Spotecznej Odpowiedzialnosci UW*.

Zgodnie ze swoimi kompetencjami Rzeczniczka akademicka przedstawia Rektorowi
projekty dziatan instytucji prawnych, wspierajagcych polubowne rozwigzywanie
sporow. W 2015 r. Rzeczniczka przedstawita Jego Magnificencji Rektorowi dwa

projekty:
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e Procedura przeciwdzialania mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim
(ostateczna  wersja, po uwzglednieniu  wczesniejszych  poprawek,
przedstawiona zostala 25 maja 2015 r.) — material przygotowany we

wspotpracy z Rektorska Komisjg ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji;

e Pomysly dziatah zmierzajacych do monitorowania 1 wdrazania na
Uniwersytecie Warszawskim rozwigzan rownosciowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem rownosci ze wzgledu na pte¢ (ostateczna wersja projektu, po
uwzglednieniu wczes$niejszych poprawek, przedstawiona zostala 21 grudnia
2015 r.) — material przygotowany we wspotpracy z Rektorskg Komisjg ds.
Przeciwdzialania Dyskryminacji oraz Klinika Prawa z Wydzialu Prawa i

Administracji.

Rzeczniczka  Akademicka  wspodtpracuje z  licznym  jednostkami
organizacyjnymi 1 ciatlami kolegialnymi dzialajacymi na uczelni. =~ Wspolpraca
obejmuje wzajemne przesylanie spraw w ramach kompetencji, a takze wspolne
rozwigzywanie probleméw 1 szukanie adekwatnych rozwigzan. Wspomniane
jednostki organizacyjne i ciala kolegialne sluza tez istotna pomoca w wyjasnianiu
pojawiajacych sie pytan i kwestii problematycznych. Rzeczniczka akademicka w
obszarze wielu swoich dziatan wspotpracuje z innymi instytucjami o pokrewnych
kompetencjach, w tym m.in. z Rektorska Komisja ds. Przeciwdziatania
Dyskryminacji, Centrum Rozwigzywania Sporoéw i Konfliktow przy Wydziale Prawa
1 Administracji, Klinikg Prawa przy Wydziale Prawa 1 Administracji oraz Biurem ds.
Wspomagania Rozwoju UW. W 2015 r. Rzeczniczka akademicka zacie$nita tez
wspolprace z przedstawicielami samorzadu studenckiego, w tym w szczegolnosci

Odwotawcza Komisjg Stypendialng oraz Zarzagdem Samorzadu Doktorantow.

Na ptaszczyznie krajowej i migdzynarodowej Rzeczniczka angazowala si¢ w
wymian¢ do$wiadczen i1 zdobywanie nowej wiedzy w obszarze ADR poprzez
budowanie sieci wspoOtpracy zinnym Rzecznikami akademickimi, udziat w

wyjazdach studyjnych (m.in. do Ombudsmana dziatajacego na Uniwersytecie
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Mikotaja Kopernika w Toruniu, 15 kwietnia 2015 r.) oraz wystgpienia na seminariach
1 konferencjach (m.in. wystgpienie na mie¢dzynarodowej konferencji ENOHE w
Innsbrucku, 27 — 29 maja 2015). Jedynym z najistotniejszych dziatan w tym zakresie,
jest wspotpraca z Khazar University, w Azerbejdzanie (oraz innymi uczelniami
zachodnimi wuczesniczagcymi ~ w projekcie), ktorej celem jest dzielenie si¢
doswiadczeniami  z budowania instytucji Ombudsmana. Wspolpraca zostala
nawigzana w grudniu 2014 r., trwata przez caly rok 2015 i planowane jest jej
kontynuowanie w roku 2016 r. Podejmowane przez Rzeczniczke akademicka
dzialania mialy zarazem na celu budowanie wizerunku uczelni, jako instytucji, ktora
wspierajagc rozw0] metod ADR wprowadza nowatorskie i innowacyjne metody

udoskonalania swojej dzialalno$ci oraz zarzadzania konfliktami.

Duze znaczenie dla rozwijania stanowiska Ombudsmana oraz propagowania
metod ADR ma szersza wspolpraca krajowa 1 migdzynarodowa z biurami
Rzecznikéw z innych osrodkoéw akademickich oraz z jednostkami, ktore w zakresie
swoich kompetencji zajmuja si¢ wspieraniem studentow i pracownikow w sprawach
zwigzanych z konfliktami 1 trudno$ciami w zyciu akademickim. Rzeczniczka
Akademicka w trybie ciaglym wspotpracuje m.in. z Bartlomiejem Chludzifiskim —
Ombudsmanem Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. W 2015 r. Rzeczniczka
nawigzata rowniez bezpopsredni kontakt z Rzecznikiem Praw Studenta przy

Parlamencie Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej mgr Justyng Rokita.

W ramach swoich obowigzkow Rzeczniczka akademicka monitoruje i1
uczestniczy w licznych badaniach krajowych i migdzynarodowych, majacych na celu
opis 1 analize systemOw zarzadzania konfliktem w miejscach pracy i o$rodkach
akademickich.  Z punktu widzenia zadan Rzeczniczki akademickiej, najwigksze
znaczenie dla jej pracy mialo nawigzanie w 2015 r. kontaktu z Beata Bielska i
Martyng Hoffman z Zespolu Realizacji Badan z Instytutu Socjologii Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, zajmujacymi si¢ tematyka naruszen zasad etyki przez studentow,
w obszarze $ciggania i plagiatowania, autorkami , Raportu z badania na temat

sciggania i plagiatowania”.
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Sygnalizacje na temat funkcjonowania uczelni

Do zadan Rzecznika akademickiego ds. studenckich i1 pracowniczych nalezy
przedstawianie =~ Rektorowi  informacji i rekomendacji lezacych w zakresie
obowigzkow rzecznika, dotyczacych ewentualnych nieprawidiowosci systemowych,
lub zaburzen funkcjonowania uczelni. W zwigzku z informacjami uzyskanymi w
trakcie petnienia swoich obowigzkoéw Rzeczniczka akademicka ds. studenckich i
pracowniczych informuje o zaobserwowanych nieprawidlowosciach w obszarze

relacji pracowniczych.

W 2015 roku Rzeczniczka Akademicka sporzadzila jedna sygnalizacje
dotyczaca funkcjonowania uczelni, ktorg w dniu 3 czerwca 2015r. przedlozyla na rece
Prorektora ds. badan naukowych i wspotpracy Prof. dr hab. Alojzego Z. Nowaka. W
sygnalizacji Rzeczniczka odniosta si¢ do konstrukcji ,,Regulaminu wyjazdéw w
ramach programu Erasmus”, ktorego niektore uregulowania mogty mie¢ potencjalnie
charakter dyskryminacyjny. Po przekazaniu sygnalizacji budzace watpliwos¢

regulacje zostaty niezwtocznie poprawione.

Statystyki spraw

Rzeczniczka Akademicka realizuje obowigzki wynikajace z § 2 Zarzgdzenia nr 30,
stanowigcego, 1z do zadah Rzecznika nalezy pomoc osobom indywidualnym
i jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporé6w i konfliktow.
Ponizej przedstawione zostaly dane statystyczne obrazujace ilos¢, typ i przekroj
tematyczny spraw, ktore wptynely do Rzeczniczki Akademickiej w 2015 roku.
W statystykach przedstawiono rowniez ilo§¢ 1 rodzaj podjetych dzialan przez

pracownika biura Rzeczniczki Akademickiej.

Ilo$¢ spraw:

Ilos¢ zglaszanych spraw wzrosta wzgledem roku poprzedniego (wzrost o blisko

18 procent). W 2015 roku wptyneto ogdtem 133 spraw, w tym:

e Sprawy, w ktérych podjete zostaty dalsze dziatania: 126,
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e Sprawy pozostawione bez rozpoznania: 7.

Bez dalszego rozpoznania pozostawiono sprawy zglaszane przez osoby nie be¢dace
cztonkami spotecznosci akademickiej Uniwersytetu Warszawskiego, sprawy nie
dotyczace Uniwersytetu Warszawskiego oraz sprawy nie wchodzace w zakres
kompetencji Rzeczniczki, np. problem braku akceptacji przez studenta sposobu
podjetego leczenia w zamknigtym oddziale psychiatrycznym czy prosba o
skierowanie na psychoterapi¢. Zgodnie z informacja przedstawiong na stronie
internetowej Rzeczniczka akademicka nie podejmuje takze dziatan w sytuacji, gdy
zgloszenia majg charakter anonimowy. W 2015 r., w odréznieniu od lat poprzednich,
do Rzeczniczki trafito tylko jedno takie zgloszenie. Zdarzaty si¢ zgloszenia, ktore
poczatkowo mialy charakter anonimowy, jednak po nawigzaniu przez Rzeczniczke
lub jej pracownika kontaktu mailowego 1 wyjasnieniu zasad jej dzialania,
zgtoszeniodawcy decydowali si¢ na ujawnienie swoich personaliow. Wydaje sie, ze
opisany stan rzeczy moze wigzaé si¢ zarOwno z rosngcym zaufaniem srodowiska
akademickiego do Rzeczniczki akademickiej 1 zachowywania przez nig zasady
poufnosci, jak 1 z rosnaca znajomoscig przyjetych w zespole ombudsmana regut

dziatania (uwzgledniajacych konieczno$¢ identyfikacji osoby zglaszajacej problem).

Whnioskodawcy:

Zgodnie z § 4 Zarzgdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjecie
czynnosci przez Rzecznika nastepuje:
e po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznosci
akademickiej,
e na wniosek organdw samorzadu studentéw lub doktorantow,
e nawniosek rektora,

e 7z wlasnej inicjatywy.

W 2015 r. zdecydowana wigkszo$§¢ spraw zostala zgloszona przez
indywidualnych cztonkow spolecznosci akademickiej (116 spraw). Warto podkreslic,

ze cho¢ przewazaty zgloszenia indywidualne, w 2015 r. zaczgly pojawiaé si¢ roOwniez



sprawy zglaszane przez przedstawicieli samorzadu studenckiego i doktoranckiego.
Problemy zglaszane byly przez przedstawicieli samorzadow wydziatlowych i
dotyczyly spraw istotnych dla wigkszosci lub wszystkich studentéw/doktorantow
danej jednostki. Rzeczniczka akademicka zajmowata si¢ roéwniez problemami
zgtaszanymi przez kierownikow jednostek (w tym takze dyrektorow i dziekanow) — w
2015 roku wplynely do Rzeczniczki 4 sprawy, ktore nie dotyczyly bezposrednio
zgloszeniodawcow, lecz rzutowaly na zarzadzane przez nich zespoty ludzi lub
znajdujace si¢ pod ich opieka grupy studenckie. Podobnie jak w roku wcze$niejszym,
Rzeczniczka akademicka wspotpracowata takze ze zwigzkami zawodowymi, m.in.

angazujac si¢ w sprawy zglaszane przez ich przedstawicieli (3 sprawy).

W 2015 r. Rzeczniczka akademicka nie podejmowala zadnych spraw z
wlasnej inicjatywy — podstawowym powodem byto intensywne zaangazowanie w
realizacje biezacych zadan wynikajacych ze zglaszanych spraw oraz rosnace
przekonanie, ze dziatalnos¢ Rzeczniczki akademickiej w zakresie wspierania
indywidualnych probleméw czlonkéw spolecznosci akademickiej powinna miec

charakter przede wszystkim reaktywny.

Ponizej przedstawione zostaty tabele prezentujace ilo$¢ spraw zglaszanych
przez poszczeg6lne grupy interesantdw oraz podzial zglaszanych spraw ze wzgledu

na jednostke, ktorej dotycza.

Tabela 1. IloS¢ spraw zglaszanych przez poszczegolne grupy interesantow*
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Cztonkowie spotecznos$ci akademickiej zgtaszajacy sprawe (ogétem): 126 sprawy
Studenci — 63 sprawy*

Doktoranci — 8 sprawy

Pracownicy naukowi — 16 sprawy

Pracownicy naukowo-techniczni — 2 sprawy

Pracownicy administracyjni - 29 sprawy

Zgloszenia dziekandw i kierownikow jednostek: 4 sprawy™**

Inne - 4 sprawa

* Jedna sprawa nie oznacza jednej osoby, ktorej dotyczy. Zdarzaly si¢ sytuacje, kiedy jedna sprawa
dotyczyta kilkudziesigciu lub kilkuset osob, jak np. w przypadku konfliktu wokol nowego Regulaminu
UW.

**Niektore sprawy zglaszane przez dziekanow/kierownikow jednostek dotyczyly wigcej niz jednego
problemu.

Tabela 2. Zglaszane sprawy z podzialem na jednostki:*

Jednostka Spraw
ogétem
Wydziat Dziennikarstwa i Nauk 10
Politycznych

Wydziat Prawa i Administracji

Wydziat Neofilologii

Wydziat Psychologii

Wydziat Polonistyki

Wydziat Filozofii i Socjologii

Wydziat Biologii

Wydziat Lingwistyki Stosowanej

VO N|N|0|LO| O] O

Kolegium Miedzyobszarowych
Indywidualnych Studiéw
Humanistycznych i Spotecznych

Instytut Ameryk i Europy

Woydziat Historyczny

Administracja centralna

AU O

Wydziat Orientalistyczny
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Dom Studenta

Wydziat Stosowanych Nauk
Spotecznych i Resocjalizacji

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Kolegium Nauczycielskie Jezyka
Niemieckiego

Szkota Jezykéw Obcych

Wydziat Geografii i Studidow
Regionalnych

Wydziat Matematyki, Informatyki i 2
Mechaniki

Wydziat Zarzadzania

DELab

Uniwersytet Otwarty

Wydziat Fizyki

Wydziat Geologii

RlR|Rr| R R[N

Wydziat Pedagogiczny

Inne 12

* Opis skrotow: S-Studenci, D-Doktoranci, PN-Pracownicy Naukowi, PA-Pracownicy Administracyjni,
PNT-Pracownicy Naukowo-Techniczni, I-Inni

Tabela 2 uwzglednia wytacznie sprawy zgloszone po raz pierwszy w 2015 r.,
nie znalazly si¢ w niej natomiast sprawy kontynuowane z lat wczesniejszych.
Podobnie, jak w latach wczesniejszych, rowniez w 2015 r. liderem pod wzgledem
ilosci zgloszonych spraw jest Wydzial Dziennikarstwa 1 Nauk Politycznych.
Konfiguracja pozostalych Wydziatow 1 jednostek pozostaje zmienna. Gdyby
uwzglednia¢é wskaznik kontynuacji spraw (pokazujacy nierozwigzane spory i
problemy o charakterze przewleklym), jako jednostki w zdecydowanie najtrudniejszej
sytuacji nalezatoby wskaza¢: Instytut Stosunkow Miedzynarodowych na Wydziale
Dziennikarstwa 1 Nauk Politycznych oraz Centrum Studiow Latynoamerykanskich w
Instytucie Ameryk i Europy. Inne wydziaty (i jednostki) doswiadczaja jedynie
pojedynczych trudnosci i konfliktow o nawracajacym, przewlektym charakterze.

Z przedstawionej powyzej tabeli trudno wycigga¢ wigzace wnioski. Przede

wszystkim dlatego, ze ilos¢ zgloszen nie pokazuje ich powagi. Tabela nie zawiera
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rowniez danych dotyczacych radzenia sobie z problemami w danej jednostce i
ewentualnego wyciggania wnioskow na przyszto§¢. W niektorych jednostkach duza
ilo§¢ zgloszen wynika z wysokiego zaufania do organdw i instytucji akademickich
oraz wiary w to, ze mogg one pomoc w problemie. W innych zgloszenie problemu do
Rzeczniczki akademickiej jest wyrazem desperacji i catkowitej niewiary w to, ze
rozwigzanie problemu jest mozliwe. Warto zwrdci¢ uwage, ze w niektorych
odnotowanych sytuacjach wiele zgloszen (nawet 3 — 4) dotyczy jednej sprawy. Taka
prawidtowos$¢ wydaje si¢ wskazywac na silne poczucie wspolnoty danej spotecznosci
(studentéw lub pracownikow) oraz wysokie zaufanie do instytucji dziatajacych na
uczelni. Z drugiej strony w niektorych sytuacjach zdarza si¢, ze jedno zgloszenie
opisuje problem dotyczacy kilku, kilkunastu, kilkudziesieciu a nawet kilkuset osob

(np. problem z rejestracja na Wydziale Prawa i Administracji).

Tematyka spraw:

W tabelach ponizej znajduja si¢ statystyki przedstawiajace blizsze dane nt. tematyki

spraw zglaszanych do Rzeczniczki akademickiej w 2015 roku.

Tabela 3. Tematyka zglaszanych spraw

Zgtaszajacy

Pracownicy Studencii |Spraw
Typ sprawy doktoranci | ogétem
Woyjasnianie przepisow i procedur X X 29
Konflikt pracownik — przetozony X 21
Problemy z USOSem X 12
Konflikt z promotorem X 8
Konflikt pomiedzy studentem a pracownikiem X X 8
Problem z zaliczeniem X 7
Konflikt pomiedzy pracownikami X 6
Mobbing X 6
Problem z blokowaniem kariery naukowej X 6
Konflikt pomiedzy studentami X 5
Konflikty natury ,biurokratycznej”, trudnosci X X
z zatatwieniem sprawy
Problem ze stypendium X
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Inne X X 10

Razem 127

Z perspektywy Rzeczniczki akademickiej do problemow najbardziej
doskwierajacych pracownikom nalezg konflikty interpersonalne, w szczegdlnosci te
dotykajace relacji z przelozonymi. Skargi pracownikéw obejmuja zarowno mobbing
(nie zawsze w pelni wpisujacy sie¢ w definicje z Kodeksu pracy), jak i szersze
dziatania okreslane jako ,,blokowanie rozwoju kariery naukowej”. Wydaje si¢, ze
skargi pracownikow naukowych, naukowo-technicznych i administracyjnych maja w
istocie do$¢ zblizony charakter, z ta r6znica, ze pracownicy naukowi czesciej swoje
zarzuty wobec przetozonego wpisuja w szersza kategori¢ ,,ograniczania rozwoju
kariery naukowej”. Watpliwosci pracownikéw naukowych budza takie specyficzne
kwestie, jak odptatno$¢ za doktorat (po terminie), czy habilitacje (z wolnej stopy) oraz
kwestia urlopow naukowych (czy zdrowotnych). Pracownicy naukowi 1
administracyjni w podobnym stopniu do§wiadczaja trudno$ci w zalatwianiu biezacych
spraw administracyjno — formalnych, w zwigzku z niesprawng strukturg, nadmiernym
zbiurokratyzowaniem lub brakiem dobrej woli 0sob odpowiedzialnych za konkretne
zadania.

Wydaje sie, ze najwieksze trudnosci w zyciu studentow generuja problemy
dotyczace toku studiow, wérdd ktorych na czotowe miejsce w 2015 roku wybijaly si¢
problemy z USOS-em — wynikajace zardwno z btedow i niejasnosci technicznych, jak
1 zachowan 1 decyzji 0os6b odpowiedzialnych za funkcjonowanie systemu. Ponadto
niezmiennie do trudnosci do§wiadczanych przez studentow zaliczy¢ nalezy: problemy
z zaliczeniami, trudno$ci w komunikacji z pracownikami naukowymi i
administracyjnymi, konflikty z promotorami oraz trudno$ci w zatatwieniu spraw
wynikajace z niesprawnosci dziatania systemu obstugi studidow. Wsrod spraw
zglaszanych przez studentow zaczely sie takze pojawiaé konflikty interpersonalne —
zwlaszcza te dotyczace zycia w domach akademickich. Studenci zglaszaja rowniez
trudnosci zwigzane z uzyskaniem naleznych ich zdaniem $wiadczen finansowych.
Duzo skarg dotyczy sposobu funkcjonowania komisji stypendialnych, ktérych

cztonkami sg sami studenci.
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Problemy, z jakimi zglaszajg si¢ doktoranci trudno wyraznie sklasyfikowac.
Czes¢ z nich przypomina trudno$ci pracownicze, cze$¢ studenckie. Trudnosci
specyficzne dla grona doktorantow to problemy w relacji z promotorami oraz
naruszenia praw autorskich (ze szczegdlnym uwzglgdnieniem sprzeciwu wobec
koniecznosci przyjetej w wielu srodowiskach praktyki dopisywania promotora do
publikacji samodzielnie tworzonych przez doktorantow). Powtarzajacym sie¢
problemem jest rowniez kwestia ptacenia doktorantom za prowadzone przez nich
zajecia.

Istotng trudnos$cia zycia akademickiego dla wszystkich cztonkoéw spotecznosci
akademickiej jest orientacja w obowigzujacych regulacjach prawnych oraz strukturze
dziatania uczelni. Samodzielne dotarcie do kompetentnej osoby lub instytucji czgsto
okazuje si¢ prawdziwym wyzwaniem. ROwnie trudne bywa jasne zinterpretowanie

danych przepiséw lub zalecen.

Szczegodlne problemy zgtaszane w 2015 roku

W 2015 r. na Uniwersytecie Warszawskim mialy miejsce zywe spory i dyskusje
wokol uchwalenia nowego Regulaminu Studidow. Rzeczniczka akademicka zostata
poproszona przez studentdw o przedstawienie swojej opinii w sprawie. Rzeczniczka
nie dostrzegla naruszen w sposobie procedowania organéw uniwersyteckich, ani w
sposobie uchwalenia nowego regulaminu. Skadingd Rzeczniczka dostrzega i docenia
wzmozong aktywno$¢ studentdw towarzyszaca wprowadzanym zmianom 1 uznaje ja
za pozytywna konsekwencj¢ trudnej 1 potencjalnie konfliktogennej sytuacji

wprowadzania do regulaminu nowych, kontrowersyjnych ustalen.

W 2015 roku =zaczgly rowniez dociera¢ do Rzeczniczki akademickiej
problemy na tle zycia studenckiego w domach akademickich. Jest to specyficzna
grupa trudno$ci, ktére rozwijaja si¢ na rodwnoleglych plaszczyznach zycia
akademickiego 1 prywatnego studentéw. Wydaje sie, ze zwickszony wplyw spraw
tego typu moze wynika¢ z dostrzezenia funkcji Rzeczniczki akademickiej przez
kierownikow Doméw Akademickich, ktorzy uczestniczyli w szkoleniach z zakresu

rozwigzywania konfliktow, prowadzonych dla kierownikow administracji
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uniwersyteckiej przez Rzeczniczke akademicka Anne Cybulko oraz przedstawicielke
Centrum Rozwigzywania Sporow i1 Konfliktéw, Agnieszke Siedlecka. Program
szkolen przewidywal temat instytucji akademickich powotanych do wspierania
pracownikow w rozwigzywaniu konfliktow — w szczeg6lnosci ombudsmana i

Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow.

Szczegdlna uwage Rzeczniczki akademickiej przykuty dwa rozlegte konflikty
studenckie zwigzane z funkcjonowaniem Wydzialu Prawa i Administracji. Problem
zgloszony przez studentéw Wydziatu Prawa i Administracji ogniskowal si¢ wokot
zapisOw studentdw na zajecia za posrednictwem systemu USOS. Studenci skarzyli si¢
na zmian¢ zasad w trakcie trwania zapiséw, brak jasnosci i przejrzystosci dziatania
wiadz dziekanskich oraz lekcewazenie i brak szacunku. Rownolegle, do Rzeczniczki
akademickiej zgtosili si¢ rowniez studenci z Kolegium MISH, ktorzy skarzyli si¢ na
trudnosci z zapisywaniem si¢ na zajecia na Wydziale Prawa 1 Administracji.
Zgtoszone problemy dotyczyty bardzo szerokiego grona studentow. Wydaje si¢, ze w
wyniku dziatan podjetych przez zaangazowane strony, tj. studentow 1 samorzadu
studentow WPiA, Rzeczniczke akademicka, przedstawicieli Kolegium Dziekanskiego
WPiA (w szczego6lnosci prodziekan ds. studenckich prof. dr hab. Ewe Gruze) oraz
Kolegium Rektorskie (w szczegdlnosci prorektor ds. studenckich prof. dr hab. Marte
Kicinska Habior) biezace problemy studentow z zapisami udato si¢ rozwigza¢ we
wzglednie satysfakcjonujacy dla stron sposob. Otwarte pozostaje natomiast (...)

Wydziatu Prawa i Administracji w tym zakresie.

W roku 2015, zapewne w zwiazku ze zblizajacymi si¢ wyborami do witadz
uniwersyteckich, do Rzeczniczki akademickiej zaczely dociera¢ liczne pytania i
watpliwosci dotyczace obowigzujacych regulacji wyborczych. Watpliwosci odnosnie
zasad wyborczych dotyczyly w szczeg6lnosci wyboréw majacych miejsce w
jednostkach innych, niz wydziaty (tj. w instytutach, katedrach, zaktadach, jednostkach
badawczych, etc.). Rzeczniczka akademicka nie czula si¢ kompetentna do ich
rozstrzygania, zarazem jednak starajac si¢ przedstawi¢ pytajacym obowigzujace

przepisy 1 zasady badz przekierowa¢ do kompetentnych os6b dysponujacych wiedza
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niezbedng do odpowiedzi na zadane pytania. Wydaje si¢, ze w tym obszarze bardzo
wiele kwestii wymagatoby doprecyzowania — najlepiej na poziomie obowigzujacych
na uczelni przepisow prawnych. Zasady zawarte w Statucie uczelni majg bowiem
charakter bardzo ogdlny i nie pozwalaja odpowiedzie¢ na konkretne pytania o
charakterze bardziej szczegotowym.

Z punktu widzenia Rzeczniczki akademickiej najistotniejszym i najbardziej
rozleglym konfliktem pracowniczym pozostawat w roku 2015 r. konflikt wokot stylu
zarzadzania dyrektora Instytutu Stosunkow Migdzynarodowych, przez wielu
pracownikow naukowych okreslany, jako mobbing. Sygnalizacj¢ na ten temat
Rzeczniczka akademicka przekazata Jego Magnificencji Rektorowi w 2014 r. W roku
2015 do Rzeczniczki zglaszaly si¢ kolejne osoby proszac o interwencje w sprawie.
Niestety wydaje si¢, ze w tym obszarze Rzeczniczka akademicka wyczerpata juz
wszystkie swoje mozliwosci dzialania. Konflikt w dalszym ciggu pozostaje

nierozwigzany.

Podjete dzialania:

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze podejmowac nast¢pujace dzialania:

e przedstawienie stosowne]j informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowigzujacych na UW;

e wskazanie jednostek/osob wlasciwych do zatatwienia sprawy;

e wsparcie w zatatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie
sprawy we wilasciwej jednostce;

e wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu i wybor
sposobu jego rozwigzania,

e rekomendowanie/prowadzenie mediacji;

e przedstawianie Rektorowi informacji i1 rekomendacji, lezacych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian
systemowych i sposobow dziatania Uczelni.

W zakresie swoich kompetencji Rzeczniczka Akademicka wspiera swoimi

dziataniami osobe lub jednostke, ktora si¢ do niej zglosi. Pomoc Rzeczniczki

17



Akademickiej nie ogranicza si¢ przy tym jedynie do =zapewnienia pomocy
merytorycznej i proceduralnej. Rzeczniczka pomaga osobie wyj$¢ z sytuacji dla niej
trudnej z poczuciem godnosci i satysfakcji z podjetych dziatan.

Ponizej przedstawiona zostata tabela zawierajaca podstawowe kategorie
dziatah podejmowanych przez Rzeczniczke akademickg w zwigzku ze zgltaszanymi

sprawami.

Tabela 4. Dzialania podejmowane przez Rzeczniczk¢ Akademicka w reakcji na

zgloszenia poszczegolnych grup interesariuszy.*/**

Podjete dzialanie S. D. PN.PA. | L Ogotem
PNT
Przedstawienie informacji dotyczacej 41 2 10 2 55

funkcjonowania i regulacji prawnych;
wskazanie jednostek/osdb wlasciwych do
zatatwienia sprawy

Wsparcie w zatatwieniu sprawy poprzez 29 1 7 2 39
uzyskanie informacji lub wyjasnienie we
wlasciwej jednostce

Wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: 10 2 21 -- 33
zdiagnozowanie problemu i wybor sposobu
jego rozwiazania.

Mediacja 3 1 13 -- 17

Sygnalizacja [whistleblowing]: Przekazanie | 5 1 8 2 16
dalej zgtoszonych nieprawidtowosci
dziatania uczelni

Inne, w tym np.: 10 -- 8 -- 18

Konsultacja pisma 1 -- 2 -- 3

* Wskazane dziatania nie sumujq sie do 126, poniewaz w wielu przypadkach podjeto wigcej niz jedno
dziatanie
** Opis skrétéow: S-Studencki, D-Doktoranci, PN-Pracownicy Naukowi, PA-Pracownicy

Administracyjni, PNT-Pracownicy Naukowo-Techniczni, I-Inni
W 2015 r., podobnie jak w latach wczes$niejszych, najczesciej swiadczong

forma pomocy bylo przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i
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regulacji prawnych obowigzujacych na UW lub wskazania jednostek/osob
wlasciwych do zatatwienia sprawy. Warto wskaza¢, ze w dalszym ciggu do
Rzeczniczki trafia wiele pytan o charakterze prawnym dotyczacych zaréwno
przepisow o charakterze ogolnym, jak i szczegdlowych rozwigzan przyjetych na
Uniwersytecie lub w jego poszczegdlnych jednostkach. Pytania zadajg zaréwno
studenci, jak 1 doktoranci oraz pracownicy. Zglaszajacy skarzg si¢, Ze na
Uniwersytecie Warszawskim nie ma miejsca, w ktorym mogliby uzyska¢ informacje
prawne lub wigzace odpowiedzi na istotne dla nich pytania. W tym obszarze od
poczatku dziatan Rzeczniczki akademickiej nic si¢ nie zmienia.

Istotng forma pomocy $wiadczonej przez Rzeczniczke Akademicka byto
uzyskanie informacji lub wyjasnienie problemu we wtasciwej jednostce. Bardzo
czesto uzyskanie spojnych 1 wigzacych informacji bywa roéwnorzedne z rozwigzaniem
problemu. W niektorych przypadkach pomocne moze okaza¢ si¢ powigzanie dziatan
kilku jednostek. Bezposrednie dziatania wyjasniajace pozwalaly na ogot skutecznie
rozwigza¢ problem. Metoda ta okazywala si¢ szczegdlnie skuteczna w sprawach
studenckich, gdzie czasami wystarczal drobny sygnal, by przetrze¢ S$ciezke i
doprowadzi¢ do skutecznego 1 pozytywnego zamknigcia zgltoszonej sprawy.

Wazna cze$cia pracy Rzeczniczki Akademickiej bylo wystuchanie i pomoc w
przeanalizowaniu sprawy oraz generowaniu opcji rozwigzan. Pomoc tego typu byta
przydatna zaro6wno studentom, jak 1 pracownikom, pozwalajac przewentylowac
emocje i w bardziej obiektywny sposob przyjrzeé si¢ sprawie. Poradzenie sobie z
emocjami pozwala skupi¢ si¢ na szukaniu dostgpnych §ciezek postgpowania oraz
wyborze optymalnych opcji.

Zdecydowanie czg¢s$ciej niz we wezesniejszych latach Rzeczniczka akademicka
wykorzystywala dzialania mediacyjne. Coraz wigksza byta gotowos¢ do korzystania z
mediacji w relacjach pracowniczych. Warto w tymi miejscu podkresli¢, ze w
zdecydowanej wigkszo$ci mediacji strony dochodzity do porozumienia, a strony
deklarowaty wysokie zadowolenie ze swojej decyzji 0 udziale w tej procedurze.
Mediacje byty prowadzone w konfliktach migdzy studentami, miedzy studentami a

pracownikami, mi¢dzy pracownikami na tym samym szczeblu struktury
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akademickiej oraz miedzy przelozonymi i podwladnymi. Najwieksze watpliwosci, co
do udzialu w mediacji majg na ogdt pracownicy bedacy w konflikcie ze swoimi
przelozonymi. Obawa przed reakcja przetozonego bywa tak wysoka, ze wiele osob
woli nie ryzykowa¢ podejmowania proby rozmowy w obecnosci mediatora i w
milczeniu godzi¢ si¢ na niesprawiedliwe lub nieprzyjemne traktowanie. Jesli jednak
dochodzi do takich mediacji duza ich cze§¢ przynosi pozytywne wyniki — W
szczegolnosci zmiang sposobu traktowania podwiladnych. Wiekszos¢ mediacji
Rzeczniczka prowadzita osobiscie (bezposrednio, lub wahadtowo, kontaktujac si¢ na
przemian ze stronami konfliktu). W wyjatkowych przypadkach, gdy nie bylo to
mozliwe lub wskazane, Rzeczniczka korzystata ze wsparcia mediatorow z Centrum
Rozwigzywania Sporéw 1 Konfliktow przy Wydziale Prawa i Administracji

Uniwersytetu Warszawskiego.

Podsumowanie

Przedstawione w sprawozdaniu liczby pokazuja, ze rola Ombudsmana w
rozwigzywaniu sporéw na Uniwersytecie Warszawskim z kazdym rokiem wzrasta.
Wydaje si¢, ze czlonkowie spoteczno$ci akademickiej — zarowno studenci, jak i
pracownicy - majg zaufanie do dziatan Rzeczniczki akademickiej i sg gotowi
korzysta¢ z jej pomocy. Aktywno$s¢ Ombudsmana jest widoczna zar6wno wewnatrz
Uniwersytetu  Warszawskiego, jak 1 na szerszym forum krajowym i

migdzynarodowym.

Obok standardowych dziatan, ktore stanowily gros aktywnoSci Rzeczniczki
akademickiej w latach wczes$niejszych, takich jak informacja (réwniez prawna),
wyjasnienie sprawy we wlasciwej jednostce, pokazanie mozliwych $ciezek dzialania,
wystuchanie 1 wsparcie psychologiczne, w 2015 roku wyraznie wzrosto
wykorzystanie mediacji i sygnalizacji (whistleblowing). Szczegdlny optymizm budzi
rosngca otwarto$¢ pracownikéw uczelni na mediacj¢ oraz konstruktywna reakcja

decydentow na sygnalizowane przez Rzeczniczke akademicka braki lub
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nieprawidtowosci. W  przypadku sporow pracowniczych (lub pomig¢dzy
pracownikiem, a UW jako pracodawcg) w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
udato si¢ unikna¢ sytuacji, w ktorych pracownik zdecydowalby si¢ skierowac sprawe
na droge sadowa. Coraz czesciej Rzeczniczka akademicka miata réwniez szanse
wspierania spoteczno$ci akademickiej w profilaktyce konfliktu, poprzez bezposredni
kontakt o charakterze couchingowym z kierownikami jednostek sygnalizujacymi

potencjalne lub juz istniejace trudnosci lub konflikty.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sporadycznie do Rzeczniczki akademickiej zglaszane
byly rowniez sprawy zadawnionych, dtugoletnich konfliktéw (cze¢sto definiowanych,
jako mobbing) w ktorych osoba oskarzana o niesprawiedliwe traktowanie nie byla
gotowa do podejmowania jakichkolwiek dziatanh majacych na celu rozwigzanie
konfliktu — czy to w drodze mediacji, czy akceptacji potrzeby zmiany stylu dziatania.
Podejscie tego typu prezentowaty na ogoét osoby wysoko usytuowane w hierarchii
naukowej i administracyjnej uczelni, nastawione na tradycyjne podejscie do relacji

akademickich, o charakterze raczej hierarchicznym niz partnerskim.

W przysztosci rola Ombudsmana z reaktywnej moglaby si¢ zmieni¢ w bardziej pro-
aktywna np. poprzez wdrozenie projektu dziatan zmierzajacych do monitorowania i
wdrazania na Uniwersytecie Warszawskim rozwigzan rownos$ciowych ze
szczegblnym uwzglednieniem réwnosci ze wzgledu na ple€. Rzeczniczka
akademicka moglaby rowniez opiniowa¢ nowe przepisy prawne (np. regulaminy
studiowania, czy przepisy dotyczace istotnych spraw pracowniczych) pod katem
obszarow potencjalnie konfliktogennych. W takich sytuacjach Rzeczniczka moglaby
sugerowa¢ przydatne dziatania komunikacyjne lub konsultacyjne w obszarze

profilaktyki konfliktu.

W 2015 roku Rzeczniczce akademickiej, wspieranej w dziataniach przez
wiladze uczelni, udalo si¢ stabilnie wypetnia¢ przyjete zadania z zakresu pomagania

spoteczno$ci akademickiej w rozwigzywaniu konfliktéw oraz przestrzeganiu praw
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pracownikow i studentow, a zarazem kontynuowac aktywnos$¢ majacg na celu rozwoj

I wzmacnianie instytucji Ombudsmana.

Sprawozdanie przygotowata Anna Cybulko
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