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Kontekst

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostato powotane Zarzqgdzeniem nr 30 Rektora
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na
Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego. Z dniem 1 listopada 2011 r.
stanowisko to objeta Anna Cybulko, zatrudniona w wymiarze pét etatu. Z koncem
wrzesnia 2012 r. Anna Cybulko zostala powolana na stanowisko na druga kadencje
(pierwsza pelna, tj. czteroletnig), obejmujaca okres od 1 pazdziernika 2012 r. do 1
pazdziernika 2016 roku. Z dniem 1 pazdziernika 2016 r. do 30 wrzesnia 2020 r. Anna
Cybulko zostala powotana na drugg petng kadencje. Od 1 grudnia 2012 r. wymiar
czasu pracy Rzeczniczki akademickiej zostat zwickszony do % etatu.

Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia
nr 30, zgodnie z ktorym: ,,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia

Rektorowi na pi$mie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci”.

Sprawy organizacyjne
Pracownik zespotu Rzeczniczki Akademickiej

W zespole Rzeczniczki Akademickiej pracuje Lukasz Modzelewski. Zatrudniony
zostat od 21 wrzes$nia 2015 roku na trzymiesieczny okres probny, po okresie probnym
na umowe na czas okre§lony obowiazujaca do konca grudnia 2016 roku. Do zadan
pana Modzelewskiego nalezy obstuga administracyjna, wsparcie organizacyjne oraz
merytoryczne w realizacji dziatan zapisanych w Zarzadzeniu nr 30 Rektora
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na
Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego, w szczeg6lnosci w zakresie

analiz i informacji prawnej.
Finanse

W ciagu 2016 r. Rzeczniczce Akademickiej zostaty przyznane fundusze na:
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- potrzeby zwigzane zutrzymywaniem kontaktow i wymiang do$wiadczen
miedzynarodowych, w tym czlonkostwo w Europejskim Stowarzyszeniu
Rzecznikow Akademickich w Szkolnictwie Wyzszym ENOHE (European
Network of Ombudsman in Higher Education) — 50 euro;

- zakup wyposazenia niezb¢dnego do zapewnienia wtasciwych standardow pracy
oraz sprawnego wypetniania zadan ombudsmana, tj.: materialdw biurowych i

papierniczych — 513,11 zk;

- odnowienie umowy oraz zakup telefonu gsm — 477,24 zi.

Sprawozdanie z dziatan
Kompetencje

W 2016 roku dziatania prowadzone byly zgodnie z zasadami i1 procedurami
wypracowanymi w latach ubieglych i obejmowaty wszystkie obszary kompetencji

Rzeczniczki akademickiej, do ktérych zgodnie z regulacja Zarzgdzenia nr 30 nalezy:
® przedstawienie informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych;

e wskazanie 1/lub kontakt z wlasciwymi jednostkami organizacyjnymi

Uniwersytetu w celu uzyskania stosownej informacji lub wyjasnienia sprawy;
® wspomaganie stron w rozwigzaniu konfliktu;
e rekomendowanie i prowadzenie mediacji;
e promocja ADR,;

® Przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji niezbg¢dnych zmian

systemowych.

Wigkszos¢ dziatan prowadzonych przez Rzeczniczke Akademicka opiera si¢

na bezposrednim odpowiadaniu na potrzeby 1 problemy zgtaszane przez cztonkoéow
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spolecznosci akademickiej. Aktywnos$¢ Rzeczniczki Akademickiej w tym obszarze
jest na ogo6t realizowana poprzez przedstawianie informacji, wyjasnianie sprawy lub
wspomaganie stron w rozwigzaniu konfliktu (np. w drodze mediacji). Drugim
istotnym obszarem dziatan Rzeczniczki Akademickiej jest promocja ADR,
realizowana poprzez prowadzenie szkolen i dziatan promocyjnych, udziat w
seminariach i konferencjach, wspotpracg wewnetrzng 1 miedzynarodowa. W
wyjatkowych sytuacjach Rzeczniczka Akademicka korzysta z prerogatywy, jaka jest

przedstawianie Rektorowi istotnych sygnalizacji na temat funkcjonowania uczelni.
Bezposrednie dzialania pomocowe

Rzeczniczka Akademicka wykonuje pracg zarbwno w swojej siedzibie — tj.
w lokalu nr 160 C potozonym w budynku Biblioteki Uniwersyteckiej, przy ul. Dobrej
56/66 - jak i na terenie calego Uniwersytetu. Rzeczniczka jest dostepna dla
wszystkich interesantow w trakcie stalych dyzuréw, ktoére petni dwa razy w tygodniu,
w poniedziatki i czwartki w godzinach 11.00 — 14.00. Informacje na temat dyzurow
mozna znalez¢ na stronach internetowych: na stronie gldwnej uczelni, na stronie

www.ombudsman.uw.edu.pl, profilu internetowym na portalu spolecznosciom

Facebook oraz w ulotkach i1 na plakatach dystrybuowanych na terenie catego
Uniwersytetu. Rzeczniczka Akademicka przyjmuje zgloszenia sktadane osobiscie, jak
rowniez drogg telefoniczng, mailowg i listowna. Ze wzgledu na duza intensywno$¢
pracy Rzeczniczki preferowang formg kontaktu jest mail lub telefon umozliwiajacy

wczesniejsze umowienie si¢ na spotkanie w konkretnym terminie.

Po odebraniu zgloszenia dziatania Rzeczniczki akademickiej tocza sig
dwutorowo. W przypadku prostych zapytan, w ktorych jest to mozliwe, odpowiedz
jest udzielana niezwlocznie droga telefoniczng lub mailowg przez Rzeczniczke
akademicka lub pracownika jej zespotu. W przypadku spraw nieoczywistych lub
bardziej skomplikowanych umawiane jest spotkanie z interesantem. W trakcie
spotkania w toku bezposredniej rozmowy z Rzeczniczka lub jej pracownikiem

omawiany jest problem, potrzeby i oczekiwania osoby zglaszajacej oraz dostepna


http://www.ombudsman.uw.edu.pl/
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pula mozliwych dziatan. W wyniku rozmowy osoba zglaszajaca sprawg¢ moze dojs$¢
do wniosku, ze potrzebna jest zewngtrzna interwencja Rzeczniczki — np. w postaci
wyjasnienia sprawy we wiasciwej jednostce lub rozpoczecia bezposrednich dziatan
mediacyjnych. W takich sytuacjach konieczne jest pisemne upowaznienie

Rzeczniczki do podjecia konkretnych krokow.

W rozwigzywaniu problemoéw studenckich Rzeczniczke Akademicka wspiera
pracownik zespotu Lukasz Modzelewski, ktory odpowiada m.in. za bezposrednie
kontakty z interesantami, prowadzenie kalendarza, zbieranie i uzupetnianie informacji
na temat zglaszanych spraw. Do jego zadan nalezy réwniez udzielanie wsparcia w
rozwigzywaniu problemow zglaszanych przez studentow — w tym wyjasnianie
potencjalnych przyczyn problemu, zbieranie informacji z jednostek merytorycznych
Uniwersytetu oraz przekazywanie wiedzy na temat mozliwosci dalszego
postepowania w sprawie. Istotng cze¢s¢ pracy pana Modzelewskiego stanowig zadania

z zakresu przygotowywania analiz i opinii prawnych.
Promocja ADR

Istotnym zadaniem Rzeczniczki akademickiej jest propagowanie alternatywnych
metod rozwigzywania sporow. W ramach wspierania rozwoju alternatywnych metod
rozwigzywania sporow wewnatrz uczelni Rzeczniczka podejmowala proaktywne
dziatania promocyjne i edukacyjne, takie jak prowadzenie szkolen dla studentow i
pracownikow (takze tych przebywajgcych na Uniwersytecie Warszawskim w ramach
programu Erazmus), udziat w seminariach, konferencjach 1 spotkaniach
promocyjnych, rowniez tych organizowanych przez organizacje studenckie. Waznym
obszarem aktywno$ci edukacyjnej Rzeczniczki akademickiej byly dziatania
szkoleniowo popularyzatorskie obejmujace tematyke mobbingu, jego prewencji i
sposObow radzenia sobie z tym problemem. Rzeczniczka akademicka brata réwniez
aktywny udziat w konferencjach poswigconych tematyce mediacji, rozwigzywania

sporow oraz rozwigzywania problemow pracowniczych, miata m.in. wystapienie na
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konferencji pt. ,,Mediacja, a sprawiedliwo$¢ w nowej perspektywie" zorganizowanej

przez Prezesa Sadu Rejonowego w Wotominie (listopad 2016 r.).

W 2016 r. Rzeczniczka kontynuowata prace nad projektem Procedury
przeciwdzialania mobbingowi (wyj$ciowo przedstawionej Rektorowi w maju 2015
r.). Rzeczniczka wspierala rowniez Biuro Spraw Pracowniczych w przygotowaniu
The Human Resources Strategy For Researchers
(HRS4R) At The University Of Warsaw (UW) with respect of the principles of the
European Charter For Researchers And The Code Of Conduct For The Recruitment
Of Researchers - Action Plan for 2015-2017 na potrzeby wniosku do Komisji
Europejskiej o przyznanie logo HR Excellence in Research (w czes$ci obejmujacej
kwestie rownosciowe, lezace w zakresie kompetencji Rzeczniczki akademickiej). W
grudniu 2016 r. Rzeczniczka akademicka w porozumieniu z wtadzami Rektorskimi
zainicjowata prace nad stworzeniem Kodeksu Etyki dla pracownikéw Uniwersytetu

Warszawskiego.

Wspotpraca

Rzeczniczka Akademicka wspotpracuje z licznym jednostkami organizacyjnymi i
ciatami kolegialnymi dzialajacymi na uczelni. Wspotpraca obejmuje wzajemne
przesylanie spraw w ramach kompetencji, a takze wspdlne rozwigzywanie problemow
i szukanie adekwatnych rozwigzan. Wspomniane jednostki organizacyjne i ciata
kolegialne stuzg tez istotng pomocg w wyjasnianiu pojawiajacych si¢ pytan 1 kwestii
problematycznych. Rzeczniczka akademicka w obszarze wielu swoich dziatan
wspotpracuje z innymi instytucjami o pokrewnych kompetencjach, w tym m.in.
Z Rektorskg Komisja ds. Przeciwdzialania Dyskryminacji, Centrum Rozwigzywania
Sporow i Konfliktow przy Wydziale Prawa i Administracji, Klinika Prawa przy
Wydziale Prawa i Administracji, Biurem Wspotpracy z Zagranicg oraz Biurem ds.
Wspomagania Rozwoju UW, a takze przedstawicielami samorzadu studenckiego, w
szczegolnosci z Odwotawcza Komisja Stypendialng oraz Zarzadem Samorzadu

Doktorantow.
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Rzeczniczka wspotpracuje  z innym Rzecznikami akademickimi, m.in.
z Barttomiejem Chludzinskim, Rzecznikiem akademickim na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu oraz z Rzecznikiem Praw Studenta przy Parlamencie Studentow
Rzeczypospolitej Polskiej mgr Justyng Rokita, a takze =z organizacjami
pozarzadowymi zajmujacymi si¢ tematyka istotng z punktu widzenia dziatalno$ci
rzecznikowskiej, m.in. Polskim Towarzystwem Prawa Antydyskryminacyjnego oraz

Fundacjg Uniwersyteckich Poradni Prawnych Klinik Prawnych.

Rzeczniczka akademicka jest takze cztonkiem europejskiej organizacji
zrzeszajacej rzecznikow akademickich (ENOHE Europan Network of Ombudsman in
Higher Education), w ramach ktorej intensywnie wspotpracuje z ombudsmanami
europejskimi w celu wymiany do$wiadczen, superwizji i budowy nowych rozwigzan
instytucjonalnych. W 2016 Rzeczniczka akademicka i jej pracownik uczestniczyli w
kilku webinariach poszerzajacych wiedz¢ o pracy ombudsmana, a takze licznych

spotkaniach on-line.

W 2016 rozpoczeta si¢ realizacja migdzynarodowego projektu “Advocacy
Establishment for Students through Ombudsman Position (AESOP)” finansowanego
przez Education, Audiovisual and Culture Executive Agency, (EACEA) dziatajaca w
imieniu Komisji Europejskiej, ktorego partnerem jest Uniwersytet Warszawski
reprezentowany przez Rzeczniczke Akademicka. Projekt rozpoczat si¢ w grudniu
2014 r., a jego liderem byt wowczas Khazar University w Kazachstanie. Jednak ze
wzgledu na zmiang uregulowan prawnych oraz wymogi proceduralne projektu Khazar
University nie mogl zrealizowac projektu i przekazal jego kierownictwo do Gruzji.
Aktualnie liderem projektu jest Akaki Tsereteli State University w Kutaisi w Gruzji.
Celem projektu jest stworzenie instytucji Ombudsmana na wybranych uczelniach
gruzinskich, ukrainskich i azebejdzanskich w oparciu o wzorce z krajow partnerskich,
w tym m.in. Uniwersytetu Warszawskiego. Spotkanie inicjujace dzialania projektu
(,,kick-off meeting®) odbylto si¢ w grudniu 2016 r. w Kutaisi w Gruzji i wzieli w nim
udziat przedstawiciele partnerow projektu z Gruzji, Azerbejdzanu, Ukrainy, Austrii,

Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Wioch. Wspotpraca w ramach projektu stwarza pole do
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budowanie wizerunku Uniwersytetu Warszawskiego, jako instytucji, ktora wspierajgc
rozw6j] metod ADR wprowadza nowatorskie i innowacyjne metody udoskonalania

swojej dziatalnosci oraz zarzadzania konfliktami.
StatystyKi spraw

Rzeczniczka Akademicka realizuje obowigzki wynikajace z § 2 Zarzgdzenia nr 30,
stanowigcego, iz do zadan Rzecznika nalezy pomoc osobom indywidualnym
1 jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporow i konfliktow.
Ponizej przedstawione zostaly dane statystyczne obrazujace ilos$¢, typ i przekrdj
tematyczny spraw, ktore wplyngly do Rzeczniczki Akademickiej w 2016 roku.
W statystykach przedstawiono rowniez ilo$¢ i rodzaj podjetych dziatan przez

pracownika biura Rzeczniczki Akademickiej.
IloS¢ spraw:

W 2016 roku Rzeczniczka akademickie zajmowala si¢ 122 sprawami, z tego 115
spraw wplynelo w roku 2016, a 7 bylo kontynuacja z roku poprzedniego.!
Oznacza to niewielki spadek wzgledem roku poprzedniego, kiedy spraw byto 133.

Zwraca uwage obnizenie ilosci spraw zgloszonych przez studentéw i1 doktorantow.
Przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ kilka. Moze by¢ tak, ze liczba spraw w
pewnej mierze si¢ ustabilizowala i obrazuje mniej wigcej staty poziom problemow
studencko — pracowniczych, jakie bedg zglaszane do ombudsmana. Z drugiej strony
ilos¢ spraw moze wigzaé si¢ z przyjeta 1 realizowang strategig dziatan
komunikacyjnych. Poziom wiedzy cztonkéw spotecznosci akademickiej na temat
ombudsmana i jego kompetencji jest zroznicowany i nie bardzo wysoki. O ile
znajomos$¢ tej funkcji wsrod pracownikow naukowych 1 administracyjnych powoli

rosnie (cho¢ wciaz jest daleka od stanu nasycenia), to w gronie studentow wiedza na

1 Dane uwzglednione w tabelach przedstawionych w niniejszym sprawozdaniu odnoszg sie
wytgcznie do spraw zgtoszonych w roku 2016, nie uwzgledniajg natomiast spraw
kontynuowanych z roku 2015..
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temat ombudsmana nie replikuje si¢ samoistnie. Mozna mie¢ obawe, ze bez
podejmowania intensywnych corocznych dziatan informacyjno — edukacyjnych
(skierowanych w szczegolnosci do nowych studentow 1 nowych zarzadow
samorzadow) gotowos$¢ do korzystania z pomocy ombudsmana bedzie malata. W
roku 2016 Rzeczniczka akademicka w mniejszym stopniu koncentrowata si¢ na
informacji 1 docieraniu do studentéw z komunikatem o swoim istnieniu. Wydaje si¢

jednak, ze w latach kolejnych strategia ta powinna ulec zmianie.

Warto podkreslié, ze osoby zglaszajace si¢ do Ombudsmana coraz lepiej znaja
jego kompetencje i zasady dziatania. W 2016 r. — inaczej niz w latach poprzednich -
do Rzeczniczki nie trafito ani jedno zgloszenie o charakterze anonimowym. Zdarzaty
si¢ zgloszenia, ktore poczatkowo mialy charakter anonimowy, jednak po nawigzaniu
przez Rzeczniczke lub jej pracownika kontaktu mailowego i wyjasnieniu zasad jej
dziatania, zgtoszeniodawcy decydowali si¢ na ujawnienie swoich personalidw.
Wydaje sie, ze opisany stan rzeczy moze wigzaé si¢ zard0wno z rosngcym zaufaniem
srodowiska akademickiego do Rzeczniczki akademickiej i zachowywania przez nia
zasady poufnosci, jak 1 z rosngcg znajomoscig przyjetych w zespole ombudsmana
regut dzialania (uwzgledniajacych koniecznos¢ identyfikacji osoby zglaszajacej

problem).
Whnioskodawcy:

Zgodnie z § 4 Zarzgqdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjecie
czynnosci przez Rzecznika nastepuje:
e po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznos$ci
akademickiej,
e na wniosek organdow samorzadu studentéw lub doktorantow,
e nawniosek rektora,

e 7z wlasnej inicjatywy.

Zdecydowana wigkszo$¢ spraw zostala zgloszona przez same osoby

zainteresowane, cho¢ w  kilku  przypadkach  problemy zglaszali tez
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pracownicy/kierownicy Biur Administracji Centralnej badz potrzebe zajecia sig
danym tematem sygnalizowali Prorektorzy. W 2016 roku do kilkunastu wzrosta ilo$¢
spraw, w ktorych o wsparcie w rozwigzaniu konfliktu (lub problemu innej natury)
prosity osoby zarzadzajacej dang jednostka: dziekani, dyrektorzy badz kierownicy (w
tym rowniez kierownicy doméw studenckich). Podobnie jak w latach wczes$niejszych,
Rzeczniczka akademicka wspotpracowata takze ze zwigzkami zawodowymi, m.in.

angazujac si¢ w sprawy zglaszane przez ich przedstawicieli.

W wigkszos$ci przypadkoéw studenci 1 pracownicy zglaszali si¢ do Rzeczniczki
akademickiej ze sprawami o charakterze indywidualnym. Okoto 1//4 zgloszonych
spraw obejmowata problemy natury grupowej, dotyczace od kilku do kilkudziesieciu
osob. Byly to m.in. problemy studenckie (np. skargi na prowadzacego zajecia w
zwigzku z jego dyskryminujaca postawa, badz nie wywigzywaniem si¢ w sposob
wlasciwy z obowigzkow dydaktycznych), jak i pracownicze (np. rozlany konflikt w

zespole, zespotowa skarga na nieprawidtowosci w zarzadzaniu jednostka, etc.)

Tabela 1. Indywidualny lub grupowy charakter zglaszanych spraw

Charakter spraw

Sprawy indywidualne 87

Sprawy grupowe 28

Co do zasady Rzeczniczka akademicka przyjeta praktyke dziatan
reaktywnych, w zwigzku z czym praktycznie nie podejmowata dziatan naprawczych z
wlasnej inicjatywy. Powodem takiego podejs$cia byto nie tylko duze obtozenie praca
wynikajacg ze spraw zglaszanych przez cztonkéw spolecznosci akademickiej, ale
takze przekonanie, ze dziatanie z wlasnej inicjatywy, bez sygnatlu ze strony osob
potrzebujacych generuje zwigekszone ryzyko naruszenia podstawowych zasad, na

jakich opiera si¢ dziatalno$¢ ombudsmana, tj. bezstronnosci i poufnosci.

Szczegotowe informacje na temat iloSci spraw zglaszanych przez

poszczegolne grupy interesantow prezentuje Tabela 2.

10
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Tabela 2. Ilos¢ spraw zglaszanych przez poszczegdlne grupy interesantow
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Czlonkowie spotecznosci akademickiej zgtaszajgcy sprawy - liczba

spraw

Studenci 55
Doktoranci 6
Pracownicy naukowi 24
Pracownicy naukowo — techniczni 4
Pracownicy administracyjni 16
Inne 10
Suma 115

Ponizej przedstawiona zostata Tabela 3 prezentujaca podziat zglaszanych

spraw ze wzgledu na jednostke, ktorej dotycza.

Tabela 3. Zglaszane sprawy z podzialem na jednostki:*

Jednostka

Spraw ogotem

Wydziat Dziennikarstwa i Nauk Politycznych** 13
Wydziat Neofilologii 12
Wydziat Prawa i Administracji 7
Instytut Ameryk i Europy 6
Wydziat Historyczny 6
Wydziat Psychologii 6
Dom Studenta lub Pracownika Naukowego 5
Centrum Europejskie UW 3

11
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Wydziat Nauk Ekonomicznych 3
Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych i 3
Resocjalizacji

Wydziat Polonistyki 3
Wydziat Filozofii i Socjologii 3
Biblioteka UW 3
Administracja centralna 2
Wydziat Biologii

Wydziat Fizyki

Wydziat Geografii i Studidw Regionalnych 2
Wydziat Zarzadzania 2
Wydziat Lingwistyki Stosowanej 1
Wydziat Orientalistyczny 1
BUW 1
Kolegium Nauczycielskie Jezyka Niemieckiego 1
Uniwersytet Otwarty 1
Wydziat Geologii 1
Inny 26
Suma 115

* Opis skrétow: S-Studenci, D-Doktoranci, PN-Pracownicy Naukowi, PA-Pracownicy Administracyjni,

PNT-Pracownicy Naukowo-Techniczni, I-Inni

** Dla potrzeb statystycznych sprawy zgtaszane od 1.10.16 przez studentow i pracownikow dwoch
Wydziatow na jakie rozdzielil si¢ Wydzial Dziennikarstwa i Nauk Politycznych, tj. Wydziatu
Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii oraz Wydzialu Nauk Politycznych i  Studiow

Miedzynarodowych zostaly potraktowane lqcznie.
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Tabela 3 uwzglednia wytacznie sprawy zgloszone po raz pierwszy w 2016 r.,
nie znalazly si¢ w niej natomiast sprawy kontynuowane z lat wczes$niejszych.
Podobnie, jak w latach wczeéniejszych, rowniez w 2016 r. pierwsze trzy miejsca
zajmuja Wydziat Dziennikarstwa i Nauk Politycznych, Wydzial Neofilologii oraz
Wydzial Prawa i Administracji. Warto natomiast podkresli¢, ze z wyjatkiem
Wydzialu Dziennikarstwa i1 Nauk Politycznych, gdzie ilo$¢ zgloszonych spraw
wzrosta (co moglo by¢ wynikiem m.in. perturbacji zwigzanych z podzialem Wydziatu
na dwie nowe jednostki), w przewazajacej wickszosci pozostatych jednostek liczba
spraw spadta, w poréwnaniu z rokiem 2015. W tabeli pojawity si¢ natomiast nowe
Wydzialy 1 jednostki, z ktorych w latach wczesniejszych do Rzeczniczki nie trafialy
zadne sprawy. Z perspektywy Rzeczniczki akademickiej wydaje si¢ to swiadczy¢ o
tym, ze wiedza na temat funkcji ombudsmana dociera w kolejne obszary

uniwersytetu.

Warto podkresli¢, ze zdarzaty si¢ przypadki, w ktorych do Rzeczniczki
akademickiej zglaszaty si¢ osoby nie wskazujace, z jakiej sa jednostki. Zdarzato si¢
rowniez, ze z problemem przychodzity osoby zwolnione z pracy, lub potencjalni
kandydaci do pracy lub na studia. We wszystkich przypadkach, w ktérych mozliwe
bylo udzielenie pomocy — Rzeczniczka akademicka robita to. Osoby, ktorych nie
mozna bylo przypisa¢ do zadnej konkretnej jednostki uniwersyteckiej, zostaty

zakwalifikowane do kategorii ,,inny”.
Tematyka spraw:

W Tabeli 4 ponizej znajduja si¢ statystyki przedstawiajace blizsze dane nt. tematyki

spraw zgltaszanych do Rzeczniczki akademickiej w 2016 roku.

Tabela 4. Tematyka zglaszanych spraw

Zgtaszajacy
Typ sprawy studenci Spraw
Pracownicy udenci '_ Inne ogdtem
doktoranci
Wyjasnianie przepisow i procedur 5 8 3 16
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Konflikt pracownik — przetozony 26 26
Problemy z USOSem 3 3
Konflikt z promotorem 4 4
Konflikt Pleedzy studentem a 5 12 14
pracownikiem

Problem z zaliczeniem 8 8
Konflikt pomiedzy pracownikami 4 4
Mobbing 3 1 4
Problem z blokowaniem kariery ) )
naukowej

Konflikt pomiedzy studentami 0
Konflikt na tle praw autorskich 2 1 3
Konflikty natury , biurokratycznej”, 12 12
trudnosci z zatatwieniem sprawy

Konflikty w DS. lub DPN. 1 5 6
Problem ze stypendium 5 5
Inne 3 7 10
Razem 44 61 10 115

W roku 2016 po raz kolejny potwierdzita si¢ widoczny we wczesniejszych
latach podziat obszaro6w problemowych, zgtaszanych przez studentéw i1 pracownikow.

Problemami zdecydowanie najczg$ciej zglaszanymi przez pracownikéw sg
trudnosci w relacjach z przetozonymi oraz konflikty interpersonalne. Czesé¢
konfliktow ma charakter biezacy i z pomoca mediacji mozna je skutecznie i
satysfakcjonujaco rozwigza¢. Z kazdym kolejnym rokiem do Rzeczniczki
akademickiej trafiajg jednak konflikty coraz powazniejsze: glebokie, wieloletnie,
bywa, ze rozlane na cale jednostki. Zrédlem tych konfliktow bywaja bledy w
zarzadzaniu, ale takze mobbing ze strony przetozonych badz wspotpracownikéw. W
przypadku niesprawnego zarzadzania mozliwe jest wdrozenie §rodkéw naprawczych.

W przypadku mobbingu mozliwosci dzialania Rzeczniczki akademickiej sg dos$¢

14



le2 UNIWERSYTET
2 WARS ZAWS KI Rzeczniczka Akademicka

niewielkie. Istotnym zrodtem wsparcia bytoby wprowadzenie w zycie Procedury
antymobbingowej, do ktoérej pokrzywdzony pracownik moglby si¢ skutecznie
odwota¢. Zarazem istnienie takiej Procedury wzmocnitoby przekonanie
pracownikow, ze uczelnia nie staje po stronie mobberdéw, tylko chce si¢ mierzy¢ z
problemem 1 przeciwdziata¢ nieprawnym zachowaniom. Przekonanie takie byloby
pomocne wielu osobom (takze na stanowiskach kierowniczych), ktére chca walczy¢ z
problemem mobbingu, ale maja poczucie zwigzanych rak, braku narz¢dzi oraz braku
wsparcia ze strony swojego zwierzchnictwa.

Powracajacym tematem zglaszanym przez pracownikOw s3 réwniez
niejasno$ci zwigzane z prawami autorskimi. W tabeli temat ten zostat tylko w trzech
przypadkach wskazany, jako gtéwny, bardzo czgsto wracal natomiast jako watek
poboczny przy okazji szerzej zakre§lonych konfliktow. Pracownicy naukowi
zglaszaja roOwniez temat ,blokowania rozwoju kariery naukowej”. Z perspektywy
Rzeczniczki akademickiej temat ten wpisuje si¢ w szersza kategori¢ konfliktu.
Czasami jest to typowy konflikt interpersonalny, a czasami konflikt natury bardziej
systemowej zwigzany z tym, w jaki sposdb skonstruowany jest polski system
awansOw 1 zatrudniania nowych pracownikow naukowych (konflikt ,starzy” —
,mtodzi” oraz ,,swoi” — ,,obcy”).

Najwieksze bolaczki studentow i doktorantow to: sprawy finansowe
(niesprawne funkcjonowanie systemu udzielania pomocy socjalnej, niejasnos$ci
zwigzane z uzyskiwaniem stypendiow doktoranckich), trudnosci we wspolpracy z
promotorami prac licencjackich, magisterskich i doktorskich oraz problemy natury
administracyjno — biurokratycznej, czesto na tle niezrozumienia obowigzujacych
regulacji lub trudnosci z dotarciem do nich. Ten ostatni problem dotyka rowniez
pracownikow. Jego zrodtem wydaje si¢ by¢ skomplikowana struktura organizacyjna i
prawna uczelni - rownolegle obowiazuja regulacje prawne z kilku poziomow:
prawodawstwa  krajowego,  ogbélnouniwersyteckiego, = wydzialowego  oraz
instytutowego (przy czym uwzglednic trzeba zarowno zarzadzenia wydawane przez
kierownikow jednostek, jak i uchwaty wydawane przez organy kolegialne ), przy

czym cz¢$¢ z tych regulacji jest bardzo trudna do znalezienia — nie zawsze jest jasne,
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czy dany dokument w ogole istnieje. Brak jasnosci i transparentno$ci organizacyjno-
prawnej generuje bardzo wiele trudno$ci i konfliktow. Czlonkowie spotecznosci
akademickiej maja trudno$ci ze zorientowaniem si¢ w obowigzujacych regulacjach
prawnych oraz strukturze dzialania uczelni. Samodzielne dotarcie do kompetentnej
osoby lub instytucji czesto okazuje si¢ prawdziwym wyzwaniem. Rownie trudne
bywa jasne zinterpretowanie danych przepiséw lub zalecen. Pojawiajg si¢ niejasnosci,
co do praw i obowigzkow poszczegdlnych osob 1 podmiotéw. Nie jest takze jasne, kto
powinien te niejasnos$ci rozstrzygaé. Zdaniem Rzeczniczki akademickiej
uporzadkowanie wskazanych kwestii przyniosloby nieocenione korzysci calej
spotecznos$ci akademickie;.

Szczegodlnie istotnym nowym obszarem problemow, jaki pojawil si¢ w 2016
roku byly sprawy konfliktéw na tle narodowosciowym i ataki na cudzoziemcow
majace podtoze ksenofobiczne lub rasistowskie. Do Rzecznika dotarly informacje o 4
takich incydentach: incydentu (w rejonie ul. Szturmowej), ktoérego ofiarg byt
doktorant z Nigerii, ataku na studenta bedacego obywatelem Hiszpanii (przy ul.
Foksal), bojki polskiego studenta ze studentami ukrainskimi w Domu Studenta oraz
rasistowskich napisach w toaletach. Poniewaz wiedza na temat trzech z czterech
opisanych przypadkéw pochodzita od osob trzecich, a zarazem co najmniej w dwdch
przypadkach brakuje informacji o sprawcach i mozna domniemywac, ze nie byli oni
studentami ani pracownikami Uniwersytetu, nie bylo mozliwe wszczecie przez
Rzeczniczke dziatah w sprawie. W przypadku czwartym, tj. bojki w akademiku,
Rzeczniczka akademicka podjeta dzialania majace na celu wyjasnienie sprawy i

ewentualne zatagodzenie konfliktu.
Podjete dzialania:

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze podejmowac nastepujace dziatania:
e przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowigzujacych na UW;

e wskazanie jednostek/osob wiasciwych do zatatwienia sprawy;

16



X %

\

N

Sy
L UNTWERSYTET
7 WARS ZAWSKI Rzeczniczka Akademicka

=
=

)
%

<
*

e wsparcie w zalatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie
sprawy we wlasciwej jednostce;

e wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu i wybor
sposobu jego rozwigzania,

e rekomendowanie/prowadzenie mediacji;

e przedstawianie Rektorowi informacji 1 rekomendacji, lezacych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian
systemowych i sposobow dziatania Uczelni.

W zakresie swoich kompetencji Rzeczniczka Akademicka wspiera swoimi
dzialaniami osob¢ lub jednostke, ktéra si¢ do niej zglosi. Pomoc Rzeczniczki
Akademickiej nie ogranicza si¢ przy tym jedynie do zapewnienia pomocy
merytorycznej i proceduralnej. Rzeczniczka pomaga osobie wyjs¢ z sytuacji dla niej
trudnej z poczuciem godnosci 1 satysfakcji z podjetych dziatan.

Ponizej przedstawiona zostata Tabela 5 wskazujaca typy dziatan
podejmowanych przez Rzeczniczke akademicka w zwiazku ze zglaszanymi

sprawami.

Tabela 5. Dzialania podejmowane przez Rzeczniczke Akademicka w reakcji na

zgloszenia poszczegolnych grup interesariuszy.*/**

PN. PA.

Podjete dzialanie S. D. . Ogolem
PNT

Przedstawienie informacji dotyczace;j

funkcjonowania i regulacji prawnych;

! gulecitp Y 29 1 20 1 51
wskazanie jednostek/os6b wiasciwych do
zalatwienia sprawy
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Rzeczniczka Akademicka

Wsparcie w zalatwieniu sprawy poprzez

uzyskanie informacji lub wyjasnienie we

wlasciwej jednostce lub przepracowanie 29 > 2 3 o3
emocji

Wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu:

zdiagnozowanie problemu i wybor sposobu 26 5 40 4 75
jego rozwiazania.

Mediacja 8 3 15 1 27
Mediacja, ktora nie doszta do skutku 0 0 1 0 1
Sygnalizacja [whistleblowing]: Przekazanie

dalej zgloszonych nieprawidlowosci dziatania 0 0 1 0 1
uczelni

Inne 9 0 7 5 21

* Wskazane dziatania nie sumujq sie do 115, poniewaz w wielu przypadkach podjeto wiecej niz jedno
dziatanie
** Opis skrétéow: S-Studencki, D-Doktoranci, PN-Pracownicy Naukowi, PA-Pracownicy

Administracyjni, PNT-Pracownicy Naukowo-Techniczni, I-Inni

W 2016 roku dalszemu wzmocnieniu ulegly sposoby dziatania Rzeczniczki
akademickiej praktykowane w latach poprzednich: informowanie i edukowanie
(szczegblnie w obszarze organizacyjno-prawnym), zdobywanie informacji i
wyjasnianie spraw we wlasciwe] jednostce, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wsparcia w radzeniu sobie z trudno$ciami organizacyjnymi oraz wystuchanie i pomoc
w przeanalizowaniu sytuacji 1 dostepnych strategii. W dalszym ciggu wzrasta takze
zakres wykorzystania w pracy Rzeczniczki akademickiej narzedzia, jakim jest
mediacja.

Mediacje byly prowadzone w konfliktach miedzy studentami, miedzy
studentami a pracownikami, miedzy pracownikami na tym samym szczeblu struktury
akademickiej oraz miedzy przetozonymi i podwladnymi. Warto podkresli¢, ze w
zdecydowanej wigkszosci przypadkéw pracownicy i studenci po zapoznaniu si¢ z
celami i zasadami prowadzenia mediacji byli gotowi do skorzystania z tego typu

wsparcia. Najwieksze watpliwosci, co do udzialu w mediacji majg na ogot
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pracownicy bedacy w konflikcie ze swoimi przetozonymi, ktorzy obawiajg si¢ reakcji
przetozonego 1 ryzyka dalszych reperkusji z jego strony. W pojedynczych
przypadkach zdarzaty si¢ odmowy wzi¢cia udziatu w mediacji (na ogot dotyczylto to
spraw, w ktorych potencjalnie mogly wystgpowaé przestanki mobbingu). W
zdecydowanej wigkszo$ci mediacji strony dochodzity do porozumienia i cho¢ nie
zawsze ujmowalo ono wszystkie potrzeby i interesy stron, uczestnicy deklarowali na
og6l swoje zadowolenie z zawarcia porozumienia oraz decyzji o udziale w mediacji.
Jesli jednak dochodzi do takich mediacji duza ich czg$¢ przynosi pozytywne wyniki —
w szczegolnosci zmiang sposobu traktowania podwladnych. Wiekszos¢ mediacji
Rzeczniczka prowadzita osobiscie (bezposrednio, lub wahadtowo, kontaktujac si¢ na
przemian ze stronami konfliktu). W wyjatkowych przypadkach, gdy nie bylo to
mozliwe lub wskazane, Rzeczniczka korzystata ze wsparcia mediatorow z Centrum
Rozwigzywania Sporéw 1 Konfliktow przy Wydziale Prawa i Administracji

Uniwersytetu Warszawskiego.

W 2016 roku po raz pierwszy Rzeczniczka akademicka przy wsparciu swojego
pracownika zaczela systemowo monitorowaé efekty realizowanych dziatan, w tym
poziom satysfakcji osob zglaszajacych ze sposobu zatatwienia sprawy. Blizsze dane

na ten temat przedstawia Tabela 6.

Tabela 6. Poziom satysfakcji ze sposobu zalatwienia sprawy

Zatatwienie sprawy w sposob satysfakcjonujgcy dla zgtaszajgcego Liczba

Tak 56
W pewnym stopniu 41
Nie 7
Brak informaciji 11

Cho¢ z roznych wzgledow nie wszystkie sprawy udaje si¢ zatatwi¢ w petni po mysli
zglaszajacych je osob, wigkszos¢ zglaszajacych jest zadowolona z decyzji zwrdcenia
si¢ ze swoja sprawg do Rzeczniczki akademickiej. Nawet w sytuacjach, w ktorych
zglaszajacy nie wyrazaja woli podjegcia przez Rzeczniczke dalszych dzialan, czy

interwencji na terenie uczelni, samoistng wartoscig jest mozliwo$¢ podzielenia si¢

19



=
=

)
e

)‘fé

Ltz
NS

%

zkim$ neutralnym 1 niezaleznym swoim problemem oraz przedyskutowania
istniejacych mozliwosci dzialania w oparciu o wiedz¢ organizacyjng 1 prawng

Ombudsmana.

Z analiz Rzeczniczki akademickiej wynika, ze w blisko potowie przypadkow (ok. 49
%) sprawy udalo si¢ zatatwi¢ w sposdb w pelni satysfakcjonujgcy osoby zgtaszajace.
W 41 przypadkach (ok. 36 %) Rzecznicze udalo si¢ w pewnym stopniu pomoc osobie
zglaszajacej problem (np. w rozwigzaniu konfliktu), jednak nie w 100 % w taki
sposob jak wstepnie oczekiwalby tego zglaszajacy. W sposéb oczywisty przy
rozwigzywaniu konfliktéw, zwlaszcza w drodze mediacji, rozwigzanie jest na ogél
wynikiem pewnych ustgpstw obu stron. Do grupy oso6b czeSciowo
usatysfakcjonowanych zaliczono rdwniez te osoby, ktore cho¢ nie zdecydowaly si¢ na
dalsze interwencje Rzeczniczki akademickiej, byty usatysfakcjonowane wsparciem,
jakie od niej uzyskaly oraz te osoby, ktore uzyskaty oczekiwang informacje¢ badz
wyjasnienia, ktore okazaty si¢ dla nich nie w pelni korzystne. Byta takze niewielka
grupa osob (6% zgloszen), ktdrym mimo staran Rzeczniczki w Zadnym stopniu nie
udato si¢ pomoc, a istniejacy problem generowal dalsze poczucie frustracji i
niesprawiedliwosci, ktorego skutkiem mogto by¢ nawet odejscie z pracy. Na ogot

sprawy te miaty charakter pracowniczy.

Do kategorii ,,brak informacji* zaliczono przede wszystkim te sprawy, gdzie
kontakt ze zglaszajacym si¢ urywal, w zwigzku z czym Rzeczniczka akademicka nie
podejmowata dziatan. Je$li dziatania zostaly podjc¢te, to w zwigzku z brakiem

kontaktu z osobg zainteresowang trudno byto oceni¢ ich realng skutecznos¢.

Podsumowanie

W 2016 roku praca Rzeczniczki akademickiej opierata si¢ na wypracowanych w
latach wcze$niejszych zasadach i procedurach. Ilo$¢ spraw osiagnegla wzglednie staly
poziom. Wydaje si¢ jednak, ze w kolejnych latach przydatne bytoby wzmocnienie
dziatan komunikacyjnych informujacych o funkcji i1 roli Ombudsmana, w

szczegblnosci tych skierowanych do studentow. By¢ moze przydatnym rozwigzaniem
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mogloby si¢ okaza¢ wprowadzenie stalego mechanizmu informowania nowych
studentow o istnieniu funkcji Rzecznika akademickiego i jego roli.

Wydaje sie, ze istotnym utatwieniem zycia akademickiego byloby rozwigzanie
problemu braku jasnoS$ci i transparentnosci organizacyjno-prawnych podstaw
funkcjonowania zycia akademickiego. Rzeczniczka akademicka wyraza peina
gotowo$¢ udzialu w dziatlaniach majacych na celu utatwianie dostgpu do
obowigzujacych na uczelni regulacji prawnych i1 zwigkszanie ich przejrzystosci oraz
zrozumiato$ci - zar6wno na etapie generowania pomystow rozwigzan, jak i ich
wdrazania.

Z perspektywy Rzeczniczki akademickiej istotnym krokiem w kierunku
poprawiania jako$ci zycia czlonkow spotecznosci akademickiej moze by¢é
wprowadzenie w zycie Procedury antymobbingowej oraz stworzenie Kodeksu etyki
pracownikow UW. W szczegdélnosci ten ostatni dokument moze by¢ istotnym
wsparciem w sytuacjach, w ktérych rézne grupy pracownikéw maja odmienne
spojrzenie na to co sluszne i wihasciwe w relacjach interpersonalnych, wobec
przelozonych, podwiladnych 1 studentow — w szczegdlnosci w kwestiach, ktore
wymykaja si¢ regulacjom prawny, natomiast podlegaja nieskodyfikowanemu

systemowi norm spotecznych i sSrodowiskowych.

Sprawozdanie przygotowata Anna Cybulko
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