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Kontekst

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostato powotane Zarzqgdzeniem nr 30 Rektora
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na
Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego. Z dniem 1 listopada 2011 r.
stanowisko to objeta Anna Cybulko, zatrudniona w wymiarze pot etatu. Z koncem
wrzes$nia 2012 r. Anna Cybulko zostata powolana na drugg kadencj¢ (pierwsza petna,
tj. czteroletnig) obejmujacg okres od 1 pazdziernika 2012 r. do 1 pazdziernika 2016
roku. Z dniem 1 pazdziernika 2016 r. Anna Cybulko zostala powotana na trzecig
kadencje, majaca trwa¢ do 30 wrze$nia 2020 r. Od 1 grudnia 2012 r. wymiar czasu
pracy Rzeczniczki akademickiej zostat zwickszony do % etatu.

Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia
nr 30, zgodnie z ktdrym: ,, Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia

Rektorowi na pismie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci” .
Sprawy organizacyjne
Zespol Rzeczniczki Akademickiej

Rzeczniczke akademicka wspieraja w pracy dwie osoby: Elzbieta Felkner, petnigca
funkcj¢ koordynatora biura oraz Magdalena Miksa, prawniczka. Elzbieta Felkner
rozpoczeta wspotpracge z Rzeczniczkg akademicka 7 wrzesnia 2017 r. Poczatkowo
zatrudniona zostala na okres probny do 31 grudnia 2017, nastgpnie jej umowe
przedtuzono do konca grudnia 2019 r. Do zadan pani Felkner nalezy obstuga
administracyjna, wsparcie organizacyjne oraz merytoryczne w realizacji dziatan
zapisanych w Zarzadzeniu nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16
sierpnia 2011 r. w sprawie powolania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika
Akademickiego. Od 16 pazdziernika 2017 do zespotu dotaczyta Magdalena Miksa,
poczatkowo zatrudniona na okres probny do 15 stycznia 2018. Aktualnie pani

Magdalena Miksa ma umowe na czas okreslony do 31 stycznia 2019 r. Do gtéwnych
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zadan pani Miksy nalezy wspotpraca w kwestii merytorycznego rozpoznawania spraw

studenckich i pracowniczych oraz koordynacja dziatal antymobbingowych.

Z dniem 31.12.2017 Wspolprace z zespotem Rzeczniczki Akademickiej ze wzgledow
zdrowotnych zakonczyt Lukasz Modzelewski, zatrudniony od 21 wrzesnia 2015 do
31 grudnia 2017 roku (od maja 2017 r. przebywat na zwolnieniu).

Finanse

W ciggu roku 2017 Rzeczniczce Akademickiej zostaty przyznane fundusze na:

- potrzeby zwigzane zutrzymywaniem kontaktow i1 wymiang do$wiadczen
mig¢dzynarodowych, w tym cztonkostwo w Europejskim Stowarzyszeniu
Rzecznikéw Akademickich w Szkolnictwie Wyzszym ENOHE (European
Network of Ombudsman in Higher Education) — 50 euro;

- zakup wyposazenia niezbednego do zapewnienia wilasciwych standardow
pracy oraz sprawnego wypetniania zadan ombudsmana, tj.: materialéw

biurowych i papierniczych - 2 108,40 zt;

- zakup mebli i sprzetu biurowego na potrzeby nowego pracownika oraz

doposazenia czgsci konferencyjnej biura - 4 913,30 zt;
Sprawozdanie z dziatan

W 2017 roku dziatania prowadzone byly zgodnie z zasadami i procedurami
wypracowanymi w latach ubieglych i obejmowaly wszystkie obszary kompetencji

Rzeczniczki akademickiej, do ktérych zgodnie z regulacja Zarzgdzenia nr 30 nalezy:
e przedstawienie informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych;

e wskazanie i/lub kontakt z wiasciwymi jednostkami organizacyjnymi

Uniwersytetu w celu uzyskania stosownej informacji lub wyjasnienia sprawy;

® wspomaganie stron w rozwigzaniu konfliktu;
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e rekomendowanie i prowadzenie mediacji;
e promocja ADR;

e przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji niezbednych zmian

systemowych.

Wigkszo$§¢ dziatan prowadzonych przez Rzeczniczke Akademicka opiera si¢
na bezposrednim odpowiadaniu na potrzeby i1 problemy zglaszane przez cztonkéw
spoteczno$ci akademickiej. Aktywno$¢ Rzeczniczki Akademickiej w tym obszarze
jest na ogot realizowana poprzez przedstawianie informacji, wyjasnianie sprawy lub
wspomaganie stron w rozwigzaniu konfliktu (np. w drodze mediacji). Drugim
istotnym obszarem dzialan Rzeczniczki Akademickiej jest promocja ADR,
realizowana poprzez prowadzenie szkolen i dzialan promocyjnych, udzial w
seminariach 1 konferencjach, wspotprace wewnetrzng 1 miedzynarodowg. W
wyjatkowych sytuacjach Rzeczniczka Akademicka korzysta z prerogatywy, jaka jest

przedstawianie Rektorowi istotnych sygnalizacji na temat funkcjonowania uczelni.
Profilaktyka konfliktow i promocja ADR

Istotnym zadaniem Rzeczniczki akademickiej jest propagowanie alternatywnych
metod rozwigzywania sporow i profilaktyka konfliktu. W ramach wspierania rozwoju
ADR wewnatrz uczelni Rzeczniczka akademicka podejmowata proaktywne dziatania
promocyjne i edukacyjne, a takze przedstawiala projekty regulacji definiujacych
standardy  etyczne oraz  wspierajagcych  radzenie  sobie  z zaistniatymi

nieprawidlowos$ciami.
W 2017 r. Ombudsman realizowata nastepujace dziatania w ponizszych obszarach:

+ Przygotowanie - we wspOlpracy z dr Joanng Goctawskg Bolek z Centrum
Studiéw Latynoamerykanskich - projektu Kodeksu Etyki Pracownika

Uniwersytetu Warszawskiego (prace nad Kodeksem zostaly zainicjowane w
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grudniu 2016 r., gotowy projekt przedstawiono JM Rektorowi we wrzesniu
2017 r.).

+ Kontynuacja prac doskonalajacych nad projektem Procedury przeciwdzialania

mobbingowi (wyjsciowo przedstawionej JM Rektorowi w maju 2015 r.).

4+ Intensywna wspolpraca z nowo powotang specjalistka ds. rOwnouprawnienia
na Uniwersytecie Warszawskim, Anng Gredzinska. Wspotpraca obejmowata:
projektowanie 1 prowadzenie @ badan  diagnozujacych  poziom
réwnouprawnienia i potencjalne obszary dyskryminacji (w szczegdlnosci ze
wzgledu na pte¢) na Uniwersytecie Warszawskim, promocje¢ i edukacje

réwnosciowq oraz profilaktyke dyskryminacji.

4+ Wspolpraca z Rektorska Komisjg ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji przy
okazji interwencji w sprawie skarg na dyskryminacje pracownikow lub

studentow.

4+ Wspolpraca z Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow przy Wydziale
Prawa i Administracji, m.in. w obszarze prowadzenia szkolen dla
pracownikow z zakresu konstruktywnej komunikacji, rozwigzywania

konfliktow oraz diagnozy 1 przeciwdzialania mobbingowi 1 dyskryminacji.

+ Wspotpraca z przedstawicielami samorzadu studenckiego, w szczegdlnosci z

Odwotawcza Komisja Stypendialng oraz Zarzadem Samorzadu Doktorantow.

4+ Wospolpraca ze studenckimi kotami naukowymi, w tym wystgpienia na

spotkaniach K6t dot. mediacji i rozwigzywania konfliktow.
Wspolpraca krajowa i zagraniczna

Rzeczniczka akademicka angazuje si¢ w wymian¢ doswiadczen i zdobywanie nowej
wiedzy w obszarze Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow (ADR) na
ptaszczyznie krajowej 1 migdzynarodowej. W trybie ciaglym wspolpracuje z
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Rzecznikami akademickimi (ombudsmanami) z catej Polski oraz z jednostkami, ktore
w ramach swoich kompetencji zajmuja si¢ wspieraniem studentdéw i/lub pracownikoéw
w radzeniu sobie z konfliktami i problemami wynikajgcymi z nieprawidiowosci zycia
akademickiego. Angazuje si¢ takze we wspotprace migdzynarodowa, cztonkostwo w
organizacjach zrzeszajacych ombudsmandéw oraz realizacje projektow badawczych i
wdrozeniowych w obszarze wspierania praw cztonkoéw spotecznosci akademickiej

oraz promocji ADR.

Na niwie krajowej Rzeczniczka akademicka wspotpracuje z innym Ombudsmanami
z polskich uczelni, m.in. z Barttomiejem Chludzinskim, Rzecznikiem akademickim
na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, Michatem Czapskim
z Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego oraz z Rzecznikiem Praw Studenta przy
Parlamencie Studentow Rzeczypospolitej Polskiej Pawlem Kurem (a wczesniej
Justyng Rokita), a takze z organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ tematyka
istotng z punktu widzenia dziatalnosci rzecznikowskiej, m.in. Polskim Towarzystwem
Prawa Antydyskryminacyjnego oraz Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych
Klinik Prawnych.

Rzeczniczka akademicka reprezentuje takze Uniwersytet Warszawski na
wydarzeniach organizowanych przez instytucje centralne: konferencjach, seminariach
czy spotkaniach eksperckich. Wsréd wazniejszych dziatan z roku 2017 warto wskazac
udzial w konferencji organizowanej przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci oraz
podjecie wspotpracy z Rzecznikiem Praw Obywatelskich. W dniu 13 wrzesnia 2017 .
Rzeczniczka akademicka na zaproszenie Rzecznika Praw Obywatelskich spotkata si¢
Z praktykantami Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, ktorym przedstawita
instytucj¢ ombudsmana akademickiego 1 doswiadczenia pracy rzecznikowskiej na
Uniwersytecie Warszawskim oraz moderowata dyskusje na temat potrzeby
instytucjonalnego wspierania studentow w radzeniu sobie z nieprawidlowosciami
zycia akademickiego. Natomiast W pazdzierniku Rzeczniczka Akademicka wzigta
udziat w Miedzynarodowej konferencji ,,Edukacja prawna mlodziezy oraz mediacja w

szkole — w S$wietle teorii i praktyki” organizowanej przez Ministerstwo
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Sprawiedliwos$ci (17-18 pazdziernika 2017), na ktorej wyglosita referat pt. ,, Instytucja
ombudsmana na Uniwersytecie Warszawskim, czyli jak systemowo zarzgdzac

konfliktem w organizacji” .

Od 2014 r. Rzeczniczka akademicka uczestniczy w realizacji
miedzynarodowego projektu “Advocacy Establishment for Students through
Ombudsman Position (AESOP)” finansowanego przez Education, Audiovisual and
Culture Executive Agency, (EACEA) dziatajaca w imieniu Komisji Europejskiej,
ktorego partnerem jest Uniwersytet Warszawski. Liderem projektu jest Akaki
Tsereteli State University w Kutaisi w Gruzji, a celem projektu jest stworzenie
instytucji Ombudsmana na wybranych uczelniach gruzinskich, ukraifskich 1
azerbejdzanskich w oparciu 0 wzorce zkrajow partnerskich, w tym m.in.
Uniwersytetu Warszawskiego. W 2017 r. Rzeczniczka akademicka zorganizowata
trzydniowa wizyte studyjng dla uczestnikow projektu AESOP. W dniach 3-7 kwietnia
2017 r. Uniwersytet Warszawski odwiedzito blisko 40 przedstawicieli 10
uniwersytetow z Ukrainy, Gruzji i Azerbejdzanu zainteresowanych utworzeniem
funkcji Ombudsmana na swoich uniwersytetach. Swoimi doswiadczeniami w
obszarze wspierania studentéw i pracownikow dzielili si¢ m.in. przedstawiciele Biura
Spraw Studenckich, Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow przy Wydziale
Prawa i Administracji oraz Rektorskiej Komisji ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji,
a takze reprezentanci Samorzadu Studenckiego. Natomiast w dniach 20-23 wrze$nia
2017 roku Rzeczniczka akademicka wraz z Agnieszka Siedlecka — Andrychowicz
Zz Centrum Prawa Amerykanskiego oraz Centrum Rozwigzywania Sporéow i
Konfliktow przy Wydziale Prawa i Administracji wziglty udzial w spotkaniu
projektowym, ktére odbyto si¢ w Baku, poswieconym planowaniu i kontroli jakosci

projektu.

Rzeczniczka akademicka jest aktywnym cztonkiem europejskiej organizacji
zrzeszajacej rzecznikow akademickich (Europan Network of Ombudsman in Higher
Education - ENOHE), w ramach ktorej intensywnie wspotpracuje z ombudsmanami

europejskimi w celu wymiany doswiadczen, superwizji i budowy nowych rozwigzan
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instytucjonalnych. W dniach 28 — 30 czerwca 2017 Rzeczniczka akademicka wzicta
udziat w 13 migdzynarodowej konferencji rzecznikéw akademickich: Education
Ombudsmen as Beacons: Towards a Fair and Transparent European Higher Education
Area w Strasborgu, na ktorej wyglosita referat ,,Are students nowadays too
demanding? Review of main academic problems resulting from the lack of shared
definition of student’s role”. Na pro$be organizatoréw konferencji za zgodg partnerow
projektu Rzeczniczka akademicka wraz z Paulg Cristing Marques Martins Prorektor
ds. Studenckich Universidade do Minho z Portugalii przedstawity stan prac nad
projektem AESOP.

Pomoc w zgtaszanych problemach

Gros wysitkow Rzeczniczki Akademickiej koncentruje si¢ na realizowaniu
obowigzkow zwigzanych z pomoca osobom indywidualnym
1 jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporow 1 konfliktow
oraz w radzeniu sobie z naruszeniami zasad zycia akademickiego. Dziatania te
pochlaniaja wigkszo$¢ czasu i energii Rzeczniczki i pracownikow jej Zespotu. Ponizej
opisane zostaty praktyczne aspekty udzielania pomocy w zglaszanych sprawach.
Przedstawiono dane statystyczne obrazujace ilos¢, typ 1 przekrdj tematyczny Spraw,
ktére wptyngty do Rzeczniczki Akademickiej w 2017 roku, a takze

ilo$¢ 1 rodzaj podjetych dziatan pomocowych.

Praktyczne aspekty udzielania pomocy

Rzeczniczka Akademicka wykonuje pracg zard6wno w swojej siedzibie — .
w lokalu nr 160 (oraz 160 C) potozonym w budynku Biblioteki Uniwersyteckiej, przy
ul. Dobrej 56/66 - jak i na terenie calego Uniwersytetu. Rzeczniczka jest dostepna dla
wszystkich interesantoéw w trakcie staltych dyzuréw, ktére petni dwa razy w tygodniu,
w poniedziatki i czwartki w godzinach 11.00 — 14.00, natomiast biuro Rzeczniczki
akademickiej jest otwarte dla interesantow od poniedziatku do czwartku w godzinach
9.00 — 15.00. Informacje na temat dyzurow oraz godzin otwarcia biura mozna znalez¢
na stronach internetowych: na stronie glownej wuczelni, na  stronie

www.ombudsman.uw.edu.pl oraz w ulotkach i na plakatach dystrybuowanych na
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terenie catego Uniwersytetu. Rzeczniczka Akademicka przyjmuje zgloszenia sktadane
osobiscie, jak rowniez drogg telefoniczng, mailowg i listowna. Ze wzgledu na duza
intensywnos$¢ pracy Rzeczniczki preferowang formg kontaktu jest mail lub telefon

umozliwiajacy wczesniejsze umowienie si¢ na spotkanie w konkretnym terminie.

Po odebraniu zgloszenia dziatania Rzeczniczki akademickiej toczg si¢
dwutorowo. W przypadku prostych zapytan, w ktorych jest to mozliwe, odpowiedz
jest udzielana niezwlocznie droga telefoniczng lub mailowa przez Rzeczniczke
akademicka lub pracownika jej zespolu. W przypadku spraw nieoczywistych lub
bardziej skomplikowanych umawiane jest spotkanie z interesantem. W trakcie
spotkania w toku bezposredniej rozmowy z Rzeczniczka lub jej pracownikiem
omawiany jest problem, potrzeby i oczekiwania osoby zglaszajacej oraz dostepna
pula mozliwych dziatan. W wyniku rozmowy osoba zglaszajaca sprawe moze dojsé
do wniosku, ze potrzebna jest zewnetrzna interwencja Rzeczniczki — np. w postaci
wyjasnienia sprawy we wiasciwej jednostce lub rozpoczecia bezposrednich dziatan
mediacyjnych. W takich sytuacjach konieczne jest pisemne upowaznienie

Rzeczniczki do podjecia konkretnych krokow.
Statystyka spraw

W 2017 roku Rzeczniczka akademicka zajmowala si¢ 146 sprawami, z tego 134
spraw wptyneto w roku 2017, a 12 bylo kontynuacja z roku poprzedniego. Oznacza to
przyrost o prawie 25 % wzgledem roku poprzedniego, kiedy spraw byto 118.
Szczegdtowe dane nt. wptywu spraw oraz dynamiki zmian przedstawia Tabela oraz

Wykres przedstawione ponizej.

Tabela nr 1 Zestawienie spraw w latach 2012-2017

Rok 2012| 2013]2014| 2015| 2016| 2017
liczba spraw 130| 125| 111| 125| 118| 146
sprawy z roku biezgcego 130 114| 103| 119| 111 134
sprawy przeniesione z poprzedniego okresu 11 8 6 7 12
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Whykres nr 1 Zestawienie spraw w latach 2012-2017

zestawienie spraw w latach 2012-2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Warto odnotowac, ze od momentu wprowadzenia funkcji Ombudsmana liczba spraw
pozostawala na wzglednie zblizonym poziomie. W roku 2017 po raz pierwszy
nastgpit tak wyrazny, skokowy przyrost spraw. Obserwowana zmiana moze wynikac
zarOwno z upowszechnienia wiedzy o istnieniu funkcji Ombudsmana — wydaje sig, ze
zwlaszcza wérod pracownikow swiadomos$é tej instytucji jest coraz wyzsza — jak i ze
zwigkszonych ,,mocy przerobowych” Ombudsmana, wynikajacych z powigkszenia
Zespotu o dodatkowa osobg, mogaca si¢ zajmowac bezposrednimi dziataniami

pomocowymi.

Wpltyw spraw do Ombudsmana jest nierbwnomierny i zmienia si¢ w zaleznosci od
etapu roku akademickiego. W 2017 r. (podobnie jak w latach poprzednich) najwigcej
spraw wptyneto przed poczatkiem roku akademickiego 1 w jego pierwszych
miesigcach (wrzesien, pazdziernik, listopad) oraz w $rodku drugiego semestru
(marzec, kwiecien). Mniej spraw zgloszono w miesigcach §wigtecznych, w okresie
ferii i wakacji oraz w czasie sesji. Warto podkresli¢, ze praca Rzeczniczki

akademickiej nie zamiera w wakacje. Rowniez w lipcu i sierpniu (w szczegdlnosci w

10
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tym pierwszym miesigcu) pojawiajg si¢ interesanci, wsrod ktorych sa zaroéwno
studenci, jak i pracownicy. Ponizej zamieszczono tabele i wykres prezentujace

zestawienie zgloszonych spraw wedtug kolejnych miesigcy.

Tabela nr 2 zestawienie zgloszonych spraw wedlug kolejnych miesigcy

Miesiac l1os¢
Sprawy przeniesione z 2016 12
Styczen 8
Luty 8
Marzec 15
Kwiecien 11
Maj 10
Czerwiec 6
Lipiec 11
Sierpien 8
Wrzesien 14
Pazdziernik 17
Listopad 16
Grudzien 10
Suma 146

11
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Zgodnie z § 4 Zarzqdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjecie
czynno$ci przez Rzecznika nastgpuje:

e po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznosci

akademickiej,

e na wniosek organdow samorzadu studentéw lub doktorantow,

e nawniosek Rektora,

e 7z wlasnej inicjatywy.
Najczesciej sprawy zglaszaja do Rzeczniczki akademickiej sami zainteresowani (123
przypadki), ktorzy prezentuja swoje problemy indywidualnie lub grupowo. Rosnie
liczba spraw zgtaszanych przez obserwatorow, ktorych problem nie dotyczy osobiscie
(8 przypadkow). Problemy bywaja zglaszane takze przez bezposrednich przetozonych
badz przez przedstawicieli wtadz danej jednostki (13 przypadkéw), proszacych 0

Wwsparcie w analizie i diagnozie problemu, badZ podj¢cie bezposrednich dzialan
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interwencyjnych w sprawie. Szczegélowy rozktad danych przedstawia ponizsza

tabela.

Tabela nr 3 Podmioty zgtaszajace sprawe

Podmiot zglaszajacy sprawe liczba spraw

bezposrednio zainteresowany 123
bezposrednio zainteresowani grupowo 2
informujacy o sprawie 8
przetozony 6
Wiladze 7

Wsrdd oséb zglaszajacych problem ponad polowa to studenci, a nieco ponad 2/5 to

pracownicy: naukowi, administracyjni i naukowo-techniczni. Tylko 3 % zgloszen

pochodzi od doktorantow (szczegdtowy rozklad zgloszen przedstawia tabela).

Tabela nr 4 Cztonkowie spotecznos$ci akademickiej zgtaszajacy sprawy

Czlonkowie spolecznos$ci akademickiej zglaszajacy sprawy liczba %

studenci 79 54%
doktoranci 4 3%
pracownicy administracyjni 24 16%
pracownicy naukowi 35 24%
pracownicy naukowo-techniczni 3 2%
pracownik emeryt 1 1%

Sprawy trafiaja do Rzeczniczki akademickiej ze wszystkich zakatkéw uczelni: z

Wydziatow, jednostek dydaktycznych, jednostek naukowych oraz jednostek

dydaktyczno - naukowych, a takze z Biur administracji centralnej, Domow

Studenckich i Pracownikéw Naukowych, czy Biblioteki Uniwersyteckiej. Ponizej
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przedstawiona zostata Tabela prezentujaca podziat zglaszanych spraw ze wzgledu na

jednostke, ktorej dotycza.

Tabela nr 5 Podziat zgtaszanych spraw ze wzgledu na jednostke.

Liczba Odsetek

Afiliacja spraw ogolu spraw
Wydzialy: 101 71%
Wydziat "Artes Liberales" 3 2%
Wydziat Biologii 4 3%
Wydziat Chemii 1 1%
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii 10 7%
Wydziat Filozofii 1 Socjologii 8 5%
Wydzial Geografii i Studiow Regionalnych 4 3%
Wydziat Geologii 2 1%
Wydzial Historyczny 7 5%
Wydziat Lingwistyki Stosowanej 11 8%
Wydziat Nauk Ekonomicznych 3 2%
Wydzial Nauk Politycznych i1 Studiow

Migdzynarodowych 8 6%
Wydziat Neofilologii 6 4%
Wydziat Orientalistyczny 5 3%
Wydzial Polonistyki 2 1%
Wydziat Prawa i Administracji 10 7%
Wydziat Psychologii 8 5%
Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych 1

Resocjalizacji 5 3%
Wydzial Zarzadzania 4 3%
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Jednostka dydaktyczna: 8 5%

Kolegium Miedzywydziatlowych Indywidualnych Studiow

Matematyczno-Przyrodniczych 1

Kolegium Migdzyobszarowych Indywidualnych Studiow

Humanistycznych i Spolecznych 1

Studium Wychowania Fizycznego i Sportu 1

Szkota Jezykdéw Obcych 4

Centrum Ksztalcenia Nauczycieli Jezykow Obcych i Edukacji

Europejskiej 1

Jednostka dydaktyczno-naukowa 6 4%
Instytut Ameryk i Europy

Jednostka naukowa 3 2%

Jednostka wspierajgca dydaktyke i badania 4 3%

Administracja Centralna 5 3%

BUW 3 2%

Dom Studencki 3 2%

Inne 13 9%

Interesujace wydaje si¢ poréwnanie liczby spraw wplywajacych z poszczegdlnych

jednostek oraz dynamiki zmian w tym zakresie. Na niezmiennie wysokich pozycjach,

jesli chodzi o liczbe spraw pozostaje Wydzial Prawa i Administracji oraz oba

wydziaty, ktore wylonity si¢ z Wydziatlu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych:

Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii oraz Wydziat Nauk Politycznych i

Studiéw Miedzynarodowych. Zdecydowanie spadta liczba spraw z Wydziatu

Neofilologii, a wzrosta z Wydziatu Lingwistyki Stosowanej, ktory w roku 2017 trafit

na pierwsze miejsce pod katem listy zgtoszonych spraw. Szczegoty prezentuje tabela

zamieszczona ponizej.
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http://www.uw.edu.pl/uniwersytet/wydzialy-i-jednostki/jednostki-naukowe-i-dydaktyczne/kolegium-miedzyobszarowych-indywidualnych-studiow-humanistycznych-i-spolecznych-kolegium-mish/
http://www.uw.edu.pl/uniwersytet/wydzialy-i-jednostki/jednostki-naukowe-i-dydaktyczne/studium-wychowania-fizycznego-i-sportu/
http://www.uw.edu.pl/uniwersytet/wydzialy-i-jednostki/jednostki-naukowe-i-dydaktyczne/szkola-jezykow-obcych/
http://www.uw.edu.pl/uniwersytet/wydzialy-i-jednostki/jednostki-naukowe-i-dydaktyczne/centrum-ksztalcenia-nauczycieli-jezykow-obcych-i-edukacji-europejskiej/
http://www.uw.edu.pl/uniwersytet/wydzialy-i-jednostki/jednostki-naukowe-i-dydaktyczne/centrum-ksztalcenia-nauczycieli-jezykow-obcych-i-edukacji-europejskiej/

Tabela nr 6 Poréwnanie liczby spraw z poszczegodlnych jednostek w latach 2016-2017

Afiliacja 2016 2017
Wydzial Lingwistyki Stosowanej 1 11
Wydziat Dziennikarstwa, Informac;ji i Bibliologii 13* 10
Wydzial Prawa i Administracji 7 10
Wydzial Filozofii i Socjologii 3 8
Wydzial Psychologii 6 8
Jednostki dydaktyczne 1 8
Wydzial Historyczny 6 7
Wydzial Nauk Politycznych i Studiow Migdzynarodowych 13* 8
Wydzial Neofilologii 12 6
Jednostka dydaktyczno-naukowa (IAIE) 10 6
Wydzial Orientalistyczny 1 5
Wydzial Stosowanych Nauk Spolecznych i Resocjalizacji 3 5
Administracja Centralna 0 5
Wydziat Biologii 2 4
Wydzial Geografii i Studiow Regionalnych 2 4
Wydziat Zarzadzania 2 4
Jednostki wspierajgce dydaktyke i badania 0 4
Dom Studencki i Pracownika Naukowego 5 4
Wydziat "Artes Liberales" 2 3
Wydziat Nauk Ekonomicznych 3 3
Jednostki naukowe 0 3
Wydzial Geologii 1 2
BUW 1 2
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Wydziat Chemii 0 1
Wydziat Polonistyki 3 1
Wydziat Fizyki 2 0

* Wydzial Dziennikarstwa i Nauk Politycznych zostal rozdzielony na dwa wydzialy z poczqtkiem roku

akademickiego 2016/2017, na potrzeby sprawozdania Rzeczniczki akademickiej sprawy z obu nowych

wydziatow byly przez caly 2016 rok liczone tqcznie (pod szyldem WDiNP).

Wykres nr 3 Zestawienie spraw w latach 2016-2017

Zestawienie spraw w latach 2016-2017
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Wydzial Chemii
Wydzial Poloni styki

Wydzial Fizyki

W toku analizy rozktadu zgloszen z poszczegdlnych jednostek akademickich

zwrdécono uwage na status osob zwracajacych si¢ do Ombudsmana. W wigkszos$ci

jednostek zgtoszenia pochodzity zarowno od studentdéw, jak i od pracownikoéw. Byty

jednak wydzialy i1 jednostki, gdzie sprawy zgltaszali gtbwnie pracownicy, lub gtownie

studenci. I tak na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii oraz na Wydziale

Prawa i Administracji zdecydowang wigkszos¢ spraw (90%) zglosili studenci.

Wylacznie sprawy studenckie trafity do Rzeczniczki akademickiej z Wydziatow
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Orientalistycznego, Polonistyki oraz Zarzadzania, w przewazajacej mierze sprawy

studenckie zgtaszano na Wydziale Neofilologii oraz na Wydziale Stosowanych Nauk

Spotecznych 1 Resocjalizacji. Natomiast sprawy pracownicze wyraznie dominowaty

na Wydziale Filozofii i Socjologii, na Wydziale Geografii i Studiow Regionalnych, w

Instytucie Ameryk i Europy oraz na Wydziale Geologii. Szczegétowe rozklady

danych prezentuje tabela zamieszczona ponize;.

Tabela nr 7 Status 0s6b zgtaszajacych sprawy w poszczegolnych jednostkach UW

liczba spraw
Wydzial ogétem  pracownik |student
Wydziat "Artes Liberales" 3 1 2
Wydzial Biologii 4 3 1
Wydziat Chemii 1 1
Wydzial Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii 10 1 9
Wydziat Filozofii i Socjologii 8 6 2
Wydziat Geografii i Studiow Regionalnych 4 3 1
Wydziat Geologii 2 2
Wydziat Historyczny 7 3 4
Wydziat Lingwistyki Stosowanej 11 6 5
Wydziat Nauk Ekonomicznych 3 1 2
Wydziat Nauk Politycznych i Studiow
Miedzynarodowych 7 3 4
Wydziat Neofilologii 6 1 5
Wydziat Orientalistyczny 5 5
Wydziat Politologii i Studiow Migdzynarodowych 1 1
Wydziat Polonistyki 2 2
Wydzial Prawa i Administracji 10 1 9
Wydziat Psychologii 8 3 5
Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych i
Resocjalizacji 5 1 4
Wydziat Zarzagdzania 4 4
Jednostka dydaktyczna 8
Kolegium Mig¢dzywydziatowych Indywidualnych
Studiéw Matematyczno-Przyrodniczych 1 1
Kolegium Migdzyobszarowych Indywidualnych
Studiéw Humanistycznych i Spotecznych 1 1
Studium Wychowania Fizycznego i Sportu 1 1
Szkota Jezykow Obcych 4 3 1
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http://www.uw.edu.pl/uniwersytet/wydzialy-i-jednostki/jednostki-naukowe-i-dydaktyczne/kolegium-miedzyobszarowych-indywidualnych-studiow-humanistycznych-i-spolecznych-kolegium-mish/
http://www.uw.edu.pl/uniwersytet/wydzialy-i-jednostki/jednostki-naukowe-i-dydaktyczne/kolegium-miedzyobszarowych-indywidualnych-studiow-humanistycznych-i-spolecznych-kolegium-mish/
http://www.uw.edu.pl/uniwersytet/wydzialy-i-jednostki/jednostki-naukowe-i-dydaktyczne/studium-wychowania-fizycznego-i-sportu/
http://www.uw.edu.pl/uniwersytet/wydzialy-i-jednostki/jednostki-naukowe-i-dydaktyczne/szkola-jezykow-obcych/

Akademicka

Centrum Ksztatcenia Nauczycieli Jezykéw Obcych i

Edukacji Europejskiej 1 1
Jednostka dydaktyczno-naukowa Instytut Ameryk i

Europy 6 5 1
Jednostka naukowa 3 3

Jednostka wspierajaca dydaktyke i badania 4 4
Administracja Centralna 5 5

Dom Studencki i Pracownika Naukowego 3 3

inne 14 1 13

Tematyka spraw

Od poczatku pracy Rzeczniczki akademickiej tematyka zgtaszanych spraw pozostaje
bardzo podobna. Problemy zglaszanE przez pracownikéw i studentow maja swoja
odrebng specyfike. Trudno natomiast zdefiniowac specyfike spraw zgtaszanych przez
doktorantow, ktorzy w zalezno$ci od afiliacji zblizaja si¢ do studentow lub

pracownikow.
Sprawy studenckie

Studenci najczeSciej skarza si¢ na nieprawidtowosci Sszeroko rozumianego toku
studiow (kategoria ,,niejasno$¢ przepisow i procedur®), obejmujace takie kwestie jak
zasady zaliczen i egzaminow, zaliczanie etapu studidw, powtarzanie etapu studiow,
skreslenia z listy studentoéw, etc. Istotnym, czesto zgtaszanym problemem sg trudnosci
zwigzane ze wznowieniem oraz konieczno$cig realizacji réznic programowych. W
wiekszosci przypadkow studenci nie sa w stanie zidentyfikowac (lub prawidlowo
odczytac) regulacji prawnych, na jakich opieraja si¢ pewne decyzje czy dzialania.
Rolg Rzeczniczki jest wowczas wyjasnienie sytuacji, przedstawienie informacji nt.
obowigzujacych regulacji prawnych, ewentualnie wskazanie jednostek/osob
wlasciwych do zalatwienia sprawy. W czgéci spraw istotnie dochodzi do
nieprawidlowosci, ktore Rzeczniczka akademicka stara sie identyfikowac 1 dziata¢ na

rzecz ich usunigcia.
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Bolaczka studentow sa takze konflikty z wykladowcami i promotorami,
ktorych przejawem bywajg trudnosci i blokady komunikacyjne. Cze$¢ skarg ma u
swojego zrédta roznice w defnicji rol studenta i wykladowcy, badz niejasno$¢ w
obszarze wzajemnych oczekwian. Niezmiennie pewna liczba skarg studentow
dotyczy pracy dziekanatdow oraz sposobu traktowania studentéw przez ich
pracownikow. Ostatnig szeroka grupa probleméw, budzacych najwigksze chyba
emocje, sa trudnosci natury materialnej — w tym obszarze czesta przyczyng skarg
studentéw jest sposob dziatania Komisji Stypendialnych. Problemy dotyczg przede
wszsytkim stypediow socjalnych. W roku 2017 do Rzeczniczki akademickiej nie
trafita natomiast ani jedna skarga na procedowanie w sprawie stypendiéw naukowych

dla najlepszych studentow.

Tematyka spraw zglaszanych przez studentow zostala podsumowana w

zamieszczonej ponizej tabeli.

Tabela nr 8 Tematyka spraw zgtaszanych przez studentow.

Tematyka spraw zglaszanych przez studentow* llo§é %
niejasnos¢ przepiséw i procedur 23 28%
konflikt miedzy studentami 2 2%
konflikt miedzy studentem a wyktadowca 4 5%
konflikt student — promotor 5 6%
student a dziekanat 11 13%
problem natury finansowej 9 11%
komisje stypendialne 4 5%
naruszenia zasad etyki 8 10%
plagiat 1 1%
Inne 16 19%

* Podsumowanie ma charakter uproszczony, w rzeczywistosci kategorie nie sq w petni rozigczne, czes¢
spraw moze sie miesci¢ w kilku kategoriach.
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Sprawy pracownicze

Wsrod spraw zglaszanych przez pracownikow na pierwszy plan wybijaty si¢
problemy relacyjne, w tym konflikty ze wspotpracownikami i przetozonymi. Duzy
odsetek spraw dotyczyl skarg na mobbing i dyskryminacj¢ (pojgcia te bywaja przez
pracownikow uzywane wymiennie) — na ogot ze strony przetozonych, sporadycznie
oskarzenia dotyczyly wspotpracownikow lub podwiladnych. Tylko w przypadku
czterech zgloszen Rzeczniczka akademicka potwierdzita wystepowanie przestanek
mobbingu lub dyskryminacji w rozumieniu Kodeksu Pracy. W pozostatych
przypadkach zrédlem problemu byty przede wszystkim konflikty miedzyludzkie oraz
nieprawidlowosci w obszarze zarzadzania. Byto takze kilka przypadkéw, w ktorych
ttem zgloszenia mobbingu i/lub dyskryminacji byta nieumiejetnos¢ (czy nieched)

pracownika do dostosowania si¢ do uzasadnionych oczekiwan przetozonych.

Pracownicy czesto skarzg si¢ rowniez na warunki pracy oraz polityke kadrowa, w tym
kwestie zwigzane z awansem (lub jego brakiem), konkursami (lub ich brakiem), a
takze niechgcig przetozonych lub wtadz do kontynuowania wspotpracy (w sytuacjach
rotacji, wygasnigcia UMOWY zawartej na czas okreslony, konca projektu, etc.).
Przedmiotem zgloszen pracownikow sg takze szeroko rozumiane ,,naruszenia zasad
etyki” obejmujace m.in. nieprawidtowosci w procedurach konkursowych, ocenach
pracowniczych badz przebiegu postepowan o nadanie stopni naukowych. Pojawiaja
si¢ rowniez problemy zwigzane z naruszeniami praw autorskich. Podsumowanie

tematyki spraw zglaszanych przez pracownikdéw prezentuje ponizsza tabela.

Tabela nr 9 Tematyka spraw zgtaszanych przez pracownikow

Tematyka spraw zglaszanych przez pracownikow* 1lo§¢ %

konflikt migdzy pracownikami 5 8%
konflikt pracownik-przetozony 8 13%
mobbing i dyskryminacja 17 271%
warunki pracy i polityka kadrowa 10 16%
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naruszenia zasad etyki 12 19%
plagiat 3 5%
inne 8 13%

* Podsumowanie ma charakter uproszczony, w rzeczywistosci kategorie nie sq w petni rozigczne, czes¢
spraw moze sie miesci¢ w kilku kategoriach.

Warto podkresli¢, ze o ile skargi na konflikty, mobbing i dyskryminacje oraz warunki

pracy i polityke kadrowa sg zglaszane zarowno przez pracownikoéw naukowych, jak i

administracyjnych (cho¢ pracownicy naukowi nieco czeSciej skarzg si¢ na konflikty

poziome, a pracownicy administracyjni nieco czg$ciej na konflikty pionowe), to

skargi na plagiat i naruszenie zasad etyki pochodzg w blisko 90 % od pracownikow

naukowych. Szczegétowy podziat zgloszen w poszczegdlnych grupach tematycznych

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 10 Podziat zgloszen w poszczegdlnych grupach tematycznych.

liczba spraw
pracownik

pracownik naukowo -  pracownik
Zgloszenie ogélem | administracyjny techniczny | naukowy
konflikt miedzy pracownikami 5 1 1 3
konflikt pracownik-przetozony 8 5 1 2
mobbing i dyskryminacja 17 9 8
warunki pracy i polityka kadrowa 10 3 2 5
naruszenia zasad etyki 12 2 10
plagiat 3
inne 8 3 1

Podjete dzialania

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze w zgtaszanych sprawach podejmowac

nastepujace dzialania:

e przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i1 regulacji

prawnych obowigzujacych na UW;
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e wskazanie jednostek/osob wlasciwych do zatatwienia sprawy;

e wsparcie w zalatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie
sprawy we wlasciwej jednostce;

e wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu i wybor
Sposobu jego rozwigzania;

e rekomendowanie/prowadzenie mediacji;

e przedstawianie Rektorowi informacji 1 rekomendacji, lezacych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian

systemowych i sposobdéw dziatania Uczelni.

Rzeczniczka akademicka w swoich dziataniach pomocowych stara si¢ odpowiada¢ na
potrzeby o0so6b zglaszajacych problem. Pomoc Rzeczniczki akademickiej nie
ogranicza si¢ przy tym jedynie do zapewnienia wsparcia merytorycznego i
proceduralnego. Rzeczniczka pomaga osobie wyjs¢ z sytuacji dla niej trudnej z
poczuciem godnosci i satysfakcji z podjetych dziatan. W wigkszosci sytuacji istotnym
elementem $wiadczonej przez Rzeczniczke akademickg pomocy jest przedstawienie
obowigzujacych regulacji prawnych lub zwyczajowo przyjetych zasad 1 wyjasnienie
sposobu ich dzialania w kontekS$cie danego problemu. W czesci spraw wsparcie
Rzeczniczki akademickiej sprowadza si¢ do poufnej rozmowy, w trakcie ktorej
Ombudsman wspolnie z osobg zainteresowang analizuje problem, docieka jego
przyczyn i wspiera w szukaniu mozliwych rozwigzan. W przypadku niektorych
zgloszen dziatanie Rzeczniczki akademickiej sprowadza si¢ do przekierowania
interesanta lub interesantki do wilasciwej osoby/jednostki, ktora moze kompetentnie
zajac si¢ sprawa.

W ponad potowie zgloszonych spraw Rzeczniczka akademicka (za zgoda
wyrazong na pisSmie) podjeta dalsze aktywne dzialania na rzecz rozwigzania
problemu, w szczegdlnosci wyjasniata okolicznosci sprawy we wilasciwej jednostce 1
wspierata dzialania majace na celu rozwigzanie problemu badZz usuniecie
nieprawidlowosci. Jesli zgltoszona sprawa miata charakter konfliktu Rzeczniczka

akademicka podejmowata (za zgoda stron) dziatania mediacyjne. W 2017 roku
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Ombudsman podjeta 14 prob mediacyjnych, z tego 11 mediacji doszto do skutku, a 8
zakonczyto si¢ sukcesem, tj. pelnym porozumieniem stron.

Rzeczniczka akademicka wykorzystywata takze prerogatywe opisang w
Zarzadzeniu nr 30, dajaca jej prawo sygnalizowania istniejagcych problemow i
naruszen do wtadz uczelni. W 2017 roku Rzeczniczka wraz z zespotem przygotowata
11 takich sygnalizacji, w wigkszo$ci o charakterze ogdlnym, dotyczacych potrzeby
wprowadzenia zmian 1 usprawnien o charakterze systemowym, sporadycznie
sygnalizacje miaty charakter opinii nt. probleméw o charakterze indywidualnym (byty
to w wigkszosci dokumenty tworzone w odpowiedzi na potrzebe zgloszong przez
wladze uczelni). Sygnalizacje byly kierowane do wiladz uczelni: JM Rektora i
Prorektorow oraz Kanclerza, a takze do Dziekanow wlasciwych wydziatow
Uniwersytetu Warszawskiego.

Ponizej przedstawiona zostala Tabela wskazujagca typy dziatan
podejmowanych przez Rzeczniczke akademicka, w odpowiedzi na zgloszenia spraw

przez studentdw, doktorantdow i pracownikoéw uczelni.

Tabela nr 11 Typy dzialan podjetych przez Rzeczniczke Akademicka

Podjete dzialanie studenci |doktoranci | pracownicy |[inni |ogoélem

Przedstawienie informacji dotyczacej
funkcjonowania i regulacji prawnych;

wskazanie jednostek/os6b wlasciwych 42 ! 16 =
do zatatwienia sprawy

Wsparcie w zatatwieniu sprawy

poprzez uzyskanie informacji lub 13 11 24

wyjasnienie we wlasciwej jednostce
lub przepracowanie emocji

Wspomaganie w rozwiazaniu
konfliktu: zdiagnozowanie problemu i 6 12 18
wybor sposobu jego rozwigzania.

Mediacja 2 9 11

24




Mediacja, ktora nie doszta do skutku 1 1 3
Sygnalizacja [whistleblowing]:

Przekazanie dalej zgtoszonych 1 1 11
nieprawidtowosci dziatania uczelni

Inne 20

Warto podkresli¢, ze sprawy zgtaszane do Rzeczniczki akademickiej sa roznej wagi,

co ma swoje znaczenie dla dalszego obcigzenia pracg na rzecz danej sprawy.

Przewazajaca wigkszo$¢ zgloszen wiaze sie z konieczno$cig osobistego spotkania z

osoba lub osobami zgtaszajacymi problem: ponad potowa spraw (55 %) wymaga

jednego spotkania, a jedna czwarta (25 %) dwoch lub wigcej spotkan. W razie

potrzeby (w szczeg6lnosci w sytuacji, gdy dana osoba przebywa poza Warszawa, lub

poza Polska i nie jest w stanie pojawi¢ si¢ na spotkaniu osobiscie) Rzeczniczka

korzysta takze zmozliwosci spotkan skypowych. Ponizej 10 % spraw zostato

zalatwionych bez osobistego kontaktu z osobg zainteresowang, jedynie w trybie

wspolpracy korespondencyjnej.  Szczegotowe dane dot. trybu wspolpracy i

komunikacji przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 12 Tryb wspotpracy z osobg zgtaszajaca sprawe.

Tryb wspélpracy z osoba

zglaszajaca sprawe Liczba
Jedno spotkanie 80
Dwa spotkania 5
Wiceksza ilo$¢ spotkan 32
Wspdtpraca korespondencyjna 12
Komunikacja skypowa 3
Spotkania, ktory nie doszty do

skutku, w tym: 14
Spotkania anulowane 3
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Warto podkresli¢, ze w dalszym ciagu zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych osoba
zglaszajaca sprawe¢ pomimo umoéwienia termin nie stawia si¢ na spotkaniu. Czasami
spotkania sg odwotywane (czgsto post factum), natomiast w wigkszosci przypadkow
osoba zglaszajaca sprawe (na ogét student) po prostu znika. Zjawisko ,,znikajacych

zgloszeniodawcodw” miato miejsce w okoto 7 % spraw.

Podsumowanie

Wydaje sie, ze instytucja Rzecznika akademickiego ds. studenckich i pracowniczych
coraz mocniej osadza si¢ w $wiadomosci cztonkow spolecznosci akademickiej, w
szczegolnosci pracownikow uczelni. Wyrazny wzrost liczby zglaszanych spraw moze
by¢ sygnatem, ze cztonkowie spotecznosci akademickiej maja coraz wigksza wiedzg
na temat alternatywnych procedur radzenia sobie z trudno$ciami zycia akademickiego
oraz — co istotne - sa gotowi z nich korzysta¢. Wigksza swiadomos¢ i otwarto$¢ moze
réwniez wynika¢ Z tego, ze na uczelni coraz czg$ciej podnoszony jest temat rdwnosci
1 praworzadnosci, a przedstawiane stwierdzenia sa wdrazane w Zycie m.in. w obszarze
dziatan realizowanych przez Specjalist¢ ds. rownouprawnienia na Uniwersytecie
Warszawskim (w ramach projektu HR Excellency), czy powotang przez Wiadze
Rektorskie grupe robocza ds. kontaktow z Policja w sprawie aktow agresji
skierowanych przeciw zagranicznym studentom i doktorantom (koordynowang przez
Kierownika Biura Wspolpracy z Zagranica), ktorej zadaniem jest m.in.
monitorowanie sytuacji na naszej uczelni oraz profilaktyka i edukacja. Wszystkie te
dziatania tworza wspierajacy klimat dla konstruktywnego radzenia sobie
Z pojawiajacymi si¢ trudnosciami, czy nieprawidtowosciami.

Rzeczniczka dziala zgodnie z wypracowanymi w latach wcze$niejszych
zasadami 1 procedurami, ktére wydaja si¢ odpowiada¢ na potrzeby czionkow
spoteczno$ci akademickiej. Istotnym utatwieniem dla realizacji powierzonych zadan
jest powigkszenie Zespolu Rzeczniczki akademickiej o nowego pracownika.
Powigkszenie zespotu zmienia nieco charakter dzialania Rzeczniczki akademickie;.

Na tym etapie rozwoju instytucji nie jest juz mozliwe traktowanie wszystkich osob
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zglaszajacych sprawg w sposob osobisty, natomiast zdecydowanie zwigksza sie¢
efektywnos¢, sprawnos¢ 1 szybko$¢ realizowanych dziatan.

W dalszym ciggu wyzwaniem dla Ombudsmana jest komunikacja ze
studentami, obejmujgca zardwno wspoOlprace z przedstawicielami samorzadu
studentow (ktora z roku na rok si¢ poprawia, ale w ocenie Rzeczniczki wcigz nie
osigga stanu pozadanego), jak i1 efektywne docieranie do wszystkich studentow
zZ informacja o funkcji 1 roli Ombudsmana. Istotnym problemem do rozwigzania — w
obszarze spraw studenckich pozostaje zdaniem Rzeczniczki akademickiej tryb i
efektywnos$¢ dziatania Komisji Stypendialnych (w szczegodlnosci w obszarze spraw
socjalnych).

W ocenie Rzeczniczki akademickiej kluczowym problemem do rozwiazania w
obszarze spraw pracowniczych pozostaje wprowadzenie rozwigzan umozliwiajacych
efektywne radzenie sobie z zarzutami mobbingu. Problem mobbingu ma charakter
realny, a brak systemowych rozwigzan w tym obszarze wptywa destrukcyjnie na cate
jednostki. Toksyczna dla funkcjonowania danej jednostki moze by¢ zarowno sytuacja,
w ktorej pracownik jest w istocie ngkany (mobbingowany), a ze wzgledu na brak
jasnych 1 przejrzystych procedur dziatania nie dochodzi do jednoznacznego
zdiagnozowania istniejgcego problemu oraz podjecia wlasciwych dziatah naprawczo-
dyscyplinujacych, jak i sytuacja, w ktorej kto§ w sposdb nieuzasadniony oskarza inng
osobe o mobbing, a z braku adekwatnych procedur osoba ta nie ma mozliwosci
jednoznacznego oczyszczenia swojego dobrego imienia. Wprowadzenie procedury
antymobbingowej byloby réwniez znaczace dla budowania wizerunku Uniwersytetu
Warszawskiego, jako uczelni dbajacej o przestrzenia prawa i dobrostan swoich
pracownikow. Przydatnym dokumentem dla wzmacniania pozadanych standardow
zycia akademickiego oraz poprawiania jakoSci zycia czlonkéw spolecznos$ci
akademickiej bytby takze Kodeksu etyki pracownikow UW, pomocny szczeg6lnie w
sytuacjach, w ktorych rézne grupy pracownikdw maja odmienne spojrzenie na to co
stuszne 1 wlasciwe w relacjach interpersonalnych, wobec przetozonych, podwtadnych

1 studentow.

Sprawozdanie przygotowata Anna Cybulko
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