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Kontekst

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostalo powotane Zarzgdzeniem nr 30
Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie
powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego. Z dniem 1
listopada 2011 r. stanowisko to objela Anna Cybulko. Z koficem wrze$nia 2012 r.
Anna Cybulko zostata powotana na stanowisko na drugg kadencj¢ (pierwszg pelna, tj.
czteroletnig), obejmujaca okres od 1 pazdziernika 2012 r. do 1 pazdziernika 2016 r. Z
dniem 1 pazdziernika 2016 r. Anna Cybulko zostata powolana na druga pelna
kadencje, trwajaca do 30 wrzesnia 2020 r..

Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia
nr 30, zgodnie z ktéorym: ,,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia

Rektorowi na pi§mie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci”.
Sprawy organizacyjne
Zespot Rzeczniczki Akademickiej

Rzeczniczke akademicka wspieraja w pracy dwie osoby: Elzbieta Felkner, petnigca
funkcje koordynatora biura oraz Magdalena Miksa, prawniczka. Do zadafh pani
Felkner nalezy obsluga administracyjna, wsparcie organizacyjne oraz merytoryczne
w realizacji dziatan zapisanych w Zarzgdzeniu nr 30 Rektora Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na Uniwersytecie
Warszawskim Rzecznika Akademickiego. Do gtownych zadan pani Miksy nalezy
wspélpraca w kwestii merytorycznego rozpoznawania spraw studenckich i

pracowniczych oraz wspotprowadzenie dziatan edukacyjno — promocyjnych.

Pracownice Zespolu Rzeczniczki akademickiej wspieraja dziatania antymobbingowe.
Od dnia 30 maja 2018 r. Magdalena Miksa na mocy Zarzgdzenia nr 49 Rektora UW z
dnia 14 maja 2018 roku w sprawie przeciwdziatania mobbingowi na Uniwersytecie

Warszawskim zostata powotana na stanowisko Koordynatora ds. przeciwdziatania



mobbingowi. Elzbieta Felkner zostata z dniem 22.06.2018r. powotana na stanowisko

Sekretarza ds. Przeciwdziatania Mobbingowi.

Finanse

W ciagu roku 2018 Rzeczniczce Akademickiej zostaty przyznane fundusze na:

- potrzeby zwigzane z utrzymywaniem kontaktow i1 wymiang do$wiadczen
miedzynarodowych, w tym udzial w konferencjach oraz czlonkostwo w
Europejskim Stowarzyszeniu Rzecznikéw Akademickich w Szkolnictwie
Wyzszym ENOHE (European Network of Ombudsman in Higher Education)
-3 545,18 zt 1 50 euro;

- zakup mebli biurowych przeznaczonych na potrzeby gromadzenia
dokumentacji, co do ktdrej nalezy zastosowac specjalne §rodki ochrony - 984

z1;

- zakup wyposazenia niezbednego do zapewnienia wilasciwych standardow
pracy oraz sprawnego wypelniania zadan ombudsmana, tj.: materiatéw
biurowych i papierniczych — 2 433,73 zk;licencja LEX na rok 2018 - 1 931,10

zt;

- zakup sprz¢tu komputerowego i licencji na potrzeby nowego pracownika -
4 831,68 zt;

- realizacja nowej strony internetowej spetniajacej wymagania stron

publicznych (dostosowana do potrzeb 0sob niepetnosprawnych) - 5 030 zi;
- zakup literatury nt. mobbingu - 277,43 zt;

- koszty promocyjno - reprezentacyjne (w tym roll-up) - 561,97 zt;
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Sprawozdanie z dzialan

Kompetencje

W 2018 roku dzialania prowadzone byly zgodnie z zasadami i procedurami
wypracowanymi w latach ubieglych i obejmowaty wszystkie obszary kompetencji

Rzeczniczki akademickiej, do ktorych zgodnie z regulacja Zarzqdzenia nr 30 nalezy:
® przedstawienie informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych;

® wskazanie i/lub kontakt z wlasciwymi jednostkami organizacyjnymi

Uniwersytetu w celu uzyskania stosownej informacji lub wyjasnienia sprawy;
® wspomaganie stron w rozwigzaniu konfliktu;
e rekomendowanie i prowadzenie mediacji;
e promocja ADR,;

e przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji niezbednych zmian

systemowych.

Wigkszo$¢ dziatan prowadzonych przez Rzeczniczke akademicka opiera si¢
na bezposrednim odpowiadaniu na potrzeby 1 problemy zglaszane przez cztonkoéw
spoteczno$ci akademickiej. Aktywno$¢ Rzeczniczki akademickiej w tym obszarze
jest na ogot realizowana poprzez przedstawianie informacji, wyjasnianie sprawy lub
wspomaganie stron w rozwigzaniu konfliktu (np. w drodze mediacji). Drugim
istotnym obszarem dzialan Rzeczniczki Akademickiej jest promocja ADR,
realizowana poprzez prowadzenie szkolen 1 dziatan promocyjnych, udzial w
seminariach i konferencjach, wspoélprace wewne¢trzng i miedzynarodowg. W
wyjatkowych sytuacjach Rzeczniczka akademicka korzysta z prerogatywy, jaka jest

przedstawianie Rektorowi istotnych sygnalizacji na temat funkcjonowania uczelni.
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Profilaktyka konfliktow i promocja ADR

Istotnym zadaniem Rzeczniczki akademickiej jest propagowanie alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw. W ramach wspierania rozwoju alternatywnych metod
rozwigzywania sporOw wewnatrz uczelni Rzeczniczka podejmowata proaktywne

dziatania promocyjne i edukacyjne

W 2018 r. Ombudsman we wspotpracy ze specjalistka ds. rOwnouprawnienia dr Julig
Kubisg zaangazowata si¢ w przygotowanie strategii komunikacji dziatan
rownosciowych prowadzonych na Uniwersytecie Warszawskim. Wspolpraca
obejmowata zorganizowanie cyklicznych spotkan z udzialem Biura Wspolpracy z
Zagranica, Welcome Point, Biura Prasowego, Biura Promocji, Uniwersyteckiego
Centrum Wolontariatu, Koordynatorki Komisji Rektorskiej ds. Przeciwdziatania
Dyskryminacji, Koordynatorki ds. Przeciwdziatania Mobbingowi, Sekretarza Komisji
ds. Przeciwdzialania Mobbingowi oraz DELabu UW. Celem spotkan bylo
skoordynowanie dziatan w ramach strategii komunikacyjnej, informowania
spoteczno$ci Uniwersyteckiej oraz otoczenia (kandydaci, absolwenci, media, inne
uczelnie, administracja publiczna, sektor prywatny i in.) na temat podejmowanych

dziatan oraz proponowanych form wsparcia w przypadku zaistnienia problemow.

Zadaniem realizowanym przez Rzeczniczke akademicka jest takze edukacja i
upowszechnianie wiedzy na temat instytucji pomocowych dziatajacych na terenie
naszej Uczelni. W ramach tej aktywno$ci Rzeczniczka akademicka wraz z zespoltem
zorganizowata cykl spotkan w ramach mobilnego punktu informacyjnego na ré6znych
wydziatach zlokalizowanych na Kampusie Ochota. Celem spotkan bylo
upowszechnienie wiedzy na temat Rzeczniczki akademickiej ds. studenckich i
pracowniczych (Ombudsmana) oraz innych instytucji pomocowych dziatajacych na
terenie naszej Uczelni. Pracownicy Zespolu Rzeczniczki akademickiej wraz z
pracownikami Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow przy Wydziale Prawa i

Administracji UW udzielali informacji na temat kompetencji poszczegolnych
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instytucji, sposoboéw uzyskiwania wsparcia, metody zglaszania spraw, miejsc i
terminéw dyzurow, etc.

W ramach dziatah w obszarze edukacji rowno$ciowej i przeciwdziatania
dyskryminacji na Uniwersytecie Warszawskim Rzeczniczka akademicka wraz z
zespolem uczestniczyla w warsztatach pt. »Oswajanie transptciowosci”
prowadzonym przez fundacj¢ na rzecz osob transpiciowych Trans-Fuzja, a nastepnie
zorganizowata szkolenia na ten temat dla pracownikow administracyjnych uczelni.
Celem podjetego dziatania bylo utatwienie wspotpracy pracownikdéw uczelni ze
studentami transptciowymi.

Rzeczniczka akademicka podejmuje liczne aktywnos$ci na rzecz przeciwdzialania
mobbingowi. W ramy jej aktywnosci wchodza:

e Wspdlpraca z Komisja ds. Przeciwdziatania Mobbingowi na Uniwersytecie
Warszawskim powotang Zarzadzeniem Rektora nr 65 z dnia 22 czerwca 2018
roku w obszarze przeciwdziatania mobbingowi na uczelni.

e Wspodlpraca z Koordynatorka ds. przeciwdzialania mobbingowi na
Uniwersytecie Warszawskim Magdaleng Miksa, obejmujaca diagnozowanie
probleméw w obszarze mobbingu w ramach wplywajacych spraw,
skoordynowanie dziatan w celu przeciwdziatania mobbingowi na
Uniwersytecie Warszawskim oraz rozpowszechnianie dziatalnosci w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim, gromadzenie

publikacji i literatury zwigzanej z ta tematyka.

Rzeczniczka Akademicka wspoélpracuje z licznym jednostkami organizacyjnymi i
cialami kolegialnymi dzialajacymi na uczelni. Wspolpraca obejmuje wzajemne
przesytanie spraw w ramach kompetencji, a takze wspdlne rozwigzywanie
problemoéw 1 szukanie adekwatnych rozwigzan. W roku 2018 Rzeczniczka

akademicka wspotpracowata m.in. z:

e Rektorskg Komisjg ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji - przy okazji

interwencji w sprawie skarg na dyskryminacj¢ pracownikow lub studentow.
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e Centrum Rozwigzywania Sporow i1 Konfliktow przy Wydziale Prawa i1

Administracji, m.in. w obszarze prowadzenia mediacji.

e Przedstawicielami samorzadu studenckiego, w szczegdlnosci z Odwotawcza

Komisja Stypendialng oraz Zarzagdem Samorzadu Doktorantow.

e Ze studenckimi kotami naukowymi i organizacjami studenckimi m.in Kotem

Naukowym Queer oraz SKN im. Pauliny Kuczalskiej-Reinschmit.

Wraz z Kierownikiem Biura Oséb Niepelnosprawnych Pawlem Wdowikiem
Rzeczniczka akademicka przygotowata projekt poradnika postepowania z osobami
z zaburzeniami  psychicznymi oraz projekt procedury bezpieczenstwa na
Uniwersytecie Warszawskim. Dokumenty te zostaly ztozone na re¢ce Prorektor ds.
Studentéw i Jakosci Ksztatcenia, prof dr hab Jolanty Choinskiej — Miki oraz

Kanclerza uczelni Jerzego Pieszczurykowa.

Wspolpraca krajowa i zagraniczna

W ramach kontaktow krajowych Rzeczniczka akademicka wspoétpracuje z innym
Ombudsmanami z polskich uczelni, m.in. z Barttomiejem Chludzinskim Rzecznikiem
akademickim na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, Michatem Czapskim
z Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Stawomirem Glinianski Rzecznikiem
Praw Studenta Uniwersytetu Wroclawskiego, Annag Mazurczak -Naczelniczka
Wydziatu Prawa Antydyskryminacyjnego w Zespole Réwnego Traktowania w Biurze
Rzecznika Praw Obywatelskich. W maju 2018 roku Rzeczniczka akademicka wraz
z calym zespotem zorganizowata seminarium dla rzecznikéw akademickich oraz
0sOb zajmujacych si¢ bezpieczenstwem i prawami studenta poswiecone problematyce
wspoltpracy w obszarze przeciwdziatania dyskryminacji na uczelniach wyzszych. W
spotkaniu wzieli udzial Bartlomiej Chludzinski Ombudsman z Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, Stawomir Glinianski Rzecznik Praw Studenta Uniwersytetu
Wroctawskiego, a takze Katarzyna Jurzak Pelnomocnik Rektora Uniwersytetu
Jagiellonskiego ds. bezpieczenstwa studentéw i doktorantow. Gosciem specjalnym

naszego spotkania byta pani Anna Mazurczak - Naczelniczka Wydzialu Prawa

7
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Antydyskryminacyjnego w Zespole Rownego Traktowania w Biurze Rzecznika Praw

Obywatelskich.

Rzeczniczka akademicka reprezentuje takze Uniwersytet Warszawski na
wydarzeniach organizowanych przez instytucje centralne: konferencjach, seminariach
czy spotkaniach eksperckich. Wsrod wazniejszych dziatah w roku 2018 warto
wskaza¢ udzial w konferencji organizowanej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
otwierajacej tydzien mediaji ,,Ugoda mediacyjna — jakos¢, skuteczno$é, satysfakcja”,
udzial w seminarium ,,Uczelnie bez dyskryminacji — wdrazanie systemowych
rozwigzan na rzecz rownego traktowania w uczelniach w Polsce” zorganizowanym
przez Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie. W ramach swojej
dzialalnosci Rzeczniczka akademicka wspoétpracuje z PTPA w zakresie dziatan
antydyskryminacyjnych edukacyjnie, promocyjnie i badawczo. W dniu 13 grudnia
2018 Rzeczniczka akademicka wzigta udziat w konferencji pt. ,,Jak (nie) dziala
polskie prawo antydyskryminacyjne?”, ktéra odbyla sie w siedzibie
Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Warszawie przy ul. Jasnej 14/16a.
Konferencja zostala zorganizowana przez Polskie Towarzystwo Prawa

Antydyskryminacyjnego, ktore wtasnie obchodzi 12-lecie swojej dziatalnosci.

Od 2014 r. Rzeczniczka akademicka uczestniczy w realizacji miedzynarodowego
projektu “Advocacy Establishment for Students through Ombudsman Position
(AESOP)” finansowanego przez Education, Audiovisual and Culture Executive
Agency, (EACEA) dziatajaca w imieniu Komisji Europejskiej, ktorego partnerem jest
Uniwersytet Warszawski. Liderem projektu jest Akaki Tsereteli State University w
Kutaisi w Gruzji, a celem projektu jest stworzenie instytucji Ombudsmana na
wybranych uczelniach gruzinskich, ukrainskich i1 azerbejdzanskich w oparciu o
wzorce z krajow partnerskich, w tym m.in. Uniwersytetu Warszawskiego. W dniach
11-14 czerwca 2018 roku w Wiedniu odbyto si¢ spotkanie zorganizowane w ramach
projektu Advocacy Establishment for Students trought Ombudsman Position
AESOP, w ktérym wzieli udzial partnerzy projektu. Uniwersytet Warszawski

reprezentowata Rzeczniczka Akademicka ds. studenckich i pracowniczych Pani
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Anna Cybulko oraz Pani Agnieszka Siedlecka - Andrychowicz zwigzana z Centrum
Rozwigzywania Sporow i Konfliktow na WPIA UW. Spotkanie poswigcone byto

koordynacji, planowaniu i kontroli jakosci projektu.

Rzeczniczka akademicka jest aktywnym cztonkiem europejskiej organizacji
zrzeszajacej rzecznikow akademickich (Europan Network of Ombudsman in Higher
Education - ENOHE), w ramach ktorej intensywnie wspotpracuje z ombudsmanami
europejskimi w celu wymiany do§wiadczen, superwizji i budowy nowych rozwigzan
instytucjonalnych. W dniach 6 - 8 czerwca Rzeczniczka akademicka oraz Magdalena
Miksa wziely udziat w konferencji ENOHE (the European Network for Ombudsmen
in Higher Education). Tytul tegorocznej konferencji brzmial ,,Rozwigzywanie
konfliktow na kampusie: strategie na rzecz ulepszonych polityk i skutecznych
dziatan”. Konferencja zostala zorganizowana przez Uniwersytet w Edynburgu.
Podczas trzech dni odbyly sie doskonate sesje dotyczace opracowywania
skutecznych zasad 1 dobrych praktyk w zakresie rozpatrywania skarg studentow.

Bezposrednie dzialania pomocowe

Rzeczniczka Akademicka wykonuje pracg zarOwno w swojej siedzibie — tj.
w lokalu nr 160 C potozonym w budynku Biblioteki Uniwersyteckiej, przy ul.
Dobrej 56/66 - jak i na terenie catego Uniwersytetu. Rzeczniczka jest dostepna dla
wszystkich interesantow w trakcie staltych dyzuréw, ktére peini dwa razy w tygodniu,
w poniedziatki 1 czwartki w godzinach 11.00 — 14.00. Informacje na temat dyzurow
mozna znalez¢ na stronach internetowych: na stronie gtownej uczelni, na stronie

www.ombudsman.uw.edu.pl, profilu internetowym na portalu spolecznosciom

Facebook oraz w ulotkach i na plakatach dystrybuowanych na terenie catego
Uniwersytetu. Rzeczniczka akademicka przyjmuje zgloszenia sktadane osobiscie, jak
rowniez drogg telefoniczng, mailowg i listowng. Ze wzgledu na duzg intensywnos¢
pracy Rzeczniczki preferowang forma kontaktu jest mail lub telefon umozliwiajacy

wczesniejsze umdwienie si¢ na spotkanie w konkretnym terminie.
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Po odebraniu zgloszenia dzialania Rzeczniczki akademickiej toczg si¢ dwutorowo. W
przypadku prostych zapytan, w ktorych jest to mozliwe, odpowiedz jest udzielana
niezwlocznie drogg telefoniczng lub mailowa przez Rzeczniczke akademicka lub
pracownika jej zespolu. W przypadku spraw nieoczywistych lub bardziej
skomplikowanych umawiane jest spotkanie z interesantem. W trakcie spotkania w
toku bezposredniej rozmowy z Rzeczniczky lub jej pracownikiem omawiany jest
problem, potrzeby i oczekiwania osoby zglaszajacej oraz dostgpna pula mozliwych
dziatan. W wyniku rozmowy osoba zglaszajaca spraweg moze doj$¢ do wniosku, ze
potrzebna jest zewngtrzna interwencja Rzeczniczki — np. w postaci wyjasnienia
sprawy we wilasciwej jednostce lub rozpoczecia bezposrednich dziatan mediacyjnych.
W takich sytuacjach konieczne jest pisemne upowaznienie Rzeczniczki do podjecia

konkretnych krokow.

Rzeczniczka Akademicka realizuje obowiazki wynikajace z Zarzgdzenia nr 30,
zgodnie z ktorym, do zadan Rzecznika nalezy pomoc osobom indywidualnym
1 jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporow i konfliktow
oraz w radzeniu sobie z naruszeniami zasad zycia akademickiego. Ponizej
przedstawione zostaty dane statystyczne obrazujace ilos¢, typ 1 przekroj tematyczny
spraw, ktore wplyngty do Rzeczniczki Akademickiej w 2018  roku.
W statystykach przedstawiono réwniez ilo$¢ 1 rodzaj podjetych dzialan przez

pracownika biura Rzeczniczki Akademickiej.
Liczba zgloszen

W 2018 roku Rzeczniczka akademicka zajmowata si¢ 157 sprawami, z tego 146
spraw wptyngto w roku 2018, a 11 byto kontynuacja z roku poprzedniego.
Szczegdtowe dane nt. wptywu spraw oraz dynamiki zmian przedstawia Tabela oraz
Wykres przedstawione ponizej. Warto podkresli¢, ze w przedstawionej statystyce po
raz pierwszy uwzgledniono wylacznie te sprawy, w ktorych podjete zostaty dalsze

dziatania.
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Tabela nr 1 Zestawienie spraw w latach 2012-2018
Rok 2012|2013 {2014 2015|2016 |2017 | 2018
liczba spraw 130| 125| 111| 125| 118| 146| 157
sprawy z roku biezacego 130| 114| 103| 119| 111| 134| 146
sprawy przeniesione z poprzedniego
okresu 11 8 6 7 12| 11

Wykres nr 1 Zestawienie spraw w latach 2012-2018

Zestawienie spraw w latach 2012-2018

8 _ﬁg?\w@/"‘ & "“‘ﬁ/

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Aby poroéwnanie z latami wcze$niejszymi bylo petne do liczby 157 spraw nalezatoby
dodatkowo doliczy¢ 39 spraw, w ktorych nie podjeto dzialan gdyz umoéwione
spotkania nie doszty do skutku w wyniku anulowania, niestawiennictwa interesanta
na spotkaniu lub braku odzewu na zaproszenie. Przedstawione dane wyraznie
wskazuja na zdecydowany wzrost liczby zglaszanych spraw (146 spraw w 2017 r. i

196 spraw w 2018 r., co wskazuje przyrost zgloszen o ponad 1/3).

Podobnie jak w roku wczesniejszym ilo$¢ zglaszanych spraw byta w istotnym stopniu
zalezna od kalendarza akademickiego. Zdecydowanie najwigcej spraw zglaszano do
Rzeczniczki akademickiej w okresie letniej sesji egzaminacyjnej (w maju i czerwcu)

oraz na przelomie roku akademickiego (w pazdzierniku). Staly wplyw spraw

11




utrzymywat si¢ rowniez w lipcu. Ponizej zamieszczono tabele 1 wykres prezentujace

zestawienie zgtoszonych spraw wedlug kolejnych miesiecy.

Tabela nr Zestawienie zgloszonych spraw wedlug kolejnych miesiecy

Miesiac Ilos¢

Sprawy przeniesione z 2017 10
Styczen 8
Luty 11
Marzec 14
Kwiecien 9
Maj 22
Czerwiec 16
Lipiec 8
Sierpien 9
Wrzesien 11
Pazdziernik 19
Listopad 9
Grudzien 11
Suma 157

Wykres nr 2 zestawienie zgloszonych spraw wedtug kolejnych miesigcy

Zestawienie spraw wedlug kolejnych miesiecy

12
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Whnioskodawcy

Zgodnie z § 4 Zarzqdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjgcie
czynnosci przez Rzecznika nastepuje:

e po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznosci

akademickiej,

¢ na wniosek organdow samorzadu studentéw lub doktorantow,

e nawniosek Rektora,

e 7z wlasnej inicjatywy.
Najczesciej sprawy zglaszaja do Rzeczniczki akademickiej sami zainteresowani (142
przypadki), ktorzy prezentuja swoje problemy indywidualnie lub grupowo. Problemy
bywaja zglaszane takze przez bezposrednich przetozonych badz przez przedstawicieli
wladz danej jednostki (12 przypadkow), proszacych o wsparcie w analizie 1 diagnozie
problemu, badzZ podjecie bezposrednich dziatan interwencyjnych w sprawie. Zdarzyty
si¢ sprawy zglaszane przez krewnych (2 przypadki). Szczegétowy rozktad danych

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 3 Podmioty zgtaszajace sprawe

Liczba
Podmiot zglaszajacy sprawe spraw
bezposrednio zainteresowany 130
bezposrednio zainteresowani grupowo 12
Wiadze 10
przelozony bezposredni 2
Krewny 2
inicjatywa Ombudsman 1

Wsrdd osob zglaszajacych problem ponad polowa to studenci, a nieco mniej niz 2/5
to pracownicy: naukowi, administracyjni i naukowo-techniczni. Tylko 6 % zgloszen

pochodzi od doktorantow (szczegdtowy rozktad zgloszen przedstawia tabela).
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Tabela nr 4 Podziat wg statusu podmiotu

Liczba Udzial
Status podmiotu spraw procentowy
Student 86 55%
Doktorant 10 6%
Pracownik 61 39%

W poréwnaniu z rokiem poprzednim nieco wzrosta liczba (a zarazem odsetek)
zgloszen dokonywanych przez studentow i doktorantow. Blizsze dane prezentuje

Tabela nr 5.

Tabela nr 5 Poréwnanie spraw wg statusu podmiotu w latach 2017-2018

Liczba spraw
Status podmiotu 2017 2018
Student 79 86
Doktorant 4 10
Pracownik 63 61

Sprawy pracownicze byly zglaszane przez pracownikow  naukowych,
administracyjnych 1 technicznych. Blizsze dane na temat rozklady spraw przedstawia

Tabela nr 6 oraz Wykres nr 3.

Tabela nr 6 Podzial pracownikoéw wg rodzaju §wiadczonej pracy

Liczba
Rodzaj §wiadczonej pracy spraw
pracownik administracyjny 22
pracownik naukowy 32
pracownik techniczny 6
pracownik inny 1

14



Wykres nr 3 Podziat pracownikow wg rodzaju swiadczonej pracy

Podziat pracownikéw wg rodzaju
swiadczonej pracy

® pracownik administracyjny
M pracownik naukowy
m pracownik techniczny

pracownik inny

Sprawy trafiaja do Rzeczniczki akademickiej bezposrednio z Wydzialow, jednostek
dydaktycznych, naukowych oraz dydaktyczno - naukowych, ale takze z biur
administracji centralnej, Domoéw Studenckich, czy Biblioteki Uniwersyteckiej. Rok
2018 jest kolejnym rokiem z rzgedu, w ktorym do Rzeczniczki akademickiej trafiaty
sprawy ze wszystkich wydziatow i wigkszosci jednostek Uniwersytetu. Mozna to
odczytywa¢ jako sygnal, Ze informacja o istnieniu 1 dziataniu ombudsmana
akademickiego dotarta do wszystkich jednostek akademickich. Zestawienie zgloszen
ze wzgledu na jednostke przedstawia Tabela nr 7. W zestawieniu oprocz wydziatow
uwzgledniono takie kategorie, jak: jednostki dydaktyczne (tj. Centrum Ksztatcenia
Nauczycieli  Jezykow  Obcych i Edukacji  Europejskiej,  Kolegium
Miedzywydzialowych Indywidualnych Studiow Matematyczno-Przyrodniczych,
Szkota Jezykéw Obcych), jednostki dydaktyczno — naukowe (tj.Centrum
Europejskie, Instytut Ameryk i Europy), jednostki naukowe (tj. Centrum Nowych
Technologii,Centrum Nauk Biologiczno-Chemicznych) oraz inne jednostki (w tym
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Wydawnictwa UW, Dom Parcownika

Naukowego).
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Tabela nr 7 Podzial zglaszanych spraw ze wzgledu na jednostke

Odsetek
Liczba | ogétu

Afiliacja spraw |spraw
Wydziat "Artes Liberales" 5 3%
Wydziat Biologii 4 3%
Wydziat Chemii 1 1%
Wydzial Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii 7 4%
Wydziat Filozofii i Socjologii 6 4%
Wydziat Fizyki 5 3%
Wydziat Geologii 4 3%
Wydzial Historyczny 13 8%
Wydzial Lingwistyki Stosowanej 6 4%
Wydzial Matematyki, Informatyki i Mechaniki 4 3%
Wydzial Nauk Ekonomicznych 4 3%
Wydzial Nauk Politycznych i Studiow Miedzynarodowych 16 10%
Wydzial Neofilologii 11 7%
Wydziat Orientalistyczny 3 2%
Wydzial Pedagogiczny 4 3%
Wydziat Polonistyki 5 3%
Wydziat Prawa i Administracji 8 5%
Wydziat Psychologii 12 8%
Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji 2 1%
Wydzial Zarzadzania 3 2%
Administracja Centralna 3 2%
Jednostka dydaktyczna 4 3%
Jednostka dydaktyczno-naukowa 8 5%
Jednostka naukowa 1 1%
Inne jednostki 7 4%
Inne 10 6%

Rozktad zgloszen ulegl zmianie wzgledem roku wcze$niejszego. W biezacym roku
najwigcej spraw zgltoszono z Wydziatow Nauk Politycznych 1 Studiow
Miegdzynarodowych (16), Wydziatu Historycznego (13), Wydzialu Psychologii (12) 1
Neofilologii (11). Szczegétowe dane prezentuje Tabela nr 8. Natomiast na Wykresie

nr 4 przedstawiona zostala dynamika zmiany zgloszen w latach 2017 — 2018 r. Z

16



1<« UNIWERSYTET

7 WARS ZAWS KI Rzeczniczka Akademicka

J

danych wynika, ze zasadniczo rozktad spraw pozostaje w kolejnych latach bardzo
zblizony, przy uwzglednieniu wzglednie réwnomiernego wzrostu liczby zgloszen na
wszystkich wydziatach. Wyjatkiem od zasady proporcjonalnego wzrostu pozostaja:
Wydziat Psychologii i Wydziat Historyczny (gdzie miat miejsce znaczaco wigkszy
przyrost spraw, ktory sprawit ze pozycja jednostek wzgledem pozostatych
Wydziatéw zmienila si¢ od roku poprzedniego) oraz Wydzial Chemii 1 Geografii

(gdzie liczba spraw pozostata dokladnie na tym samym poziomie, co w roku 2017).

Tabela nr 8 Porownanie spraw z poszczegolnych jednostek w latach 2017-2018

Afiliacja 2017 2018
Wydzial "Artes Liberales" 3
Wydziat Biologii 4
Wydzial Chemii 1
Wydzial Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii 10

Wydziat Filozofii i Socjologii
Wydziat Fizyki
Wydziat Geografii i Studiow Regionalnych

Ao |00 |N |- |&~o

Wydziat Geologii

~N N |~ |O (00

[uny
w

Wydziat Historyczny

[op}

Wydziat Lingwistyki Stosowane;j 11
Wydzial Matematyki, Informatyki i Mechaniki

Wydziat Nauk Ekonomicznych

16
11

Wydziat Nauk Politycznych i Studiow Miedzynarodowych
Wydziat Neofilologii
Wydziat Orientalistyczny

Wydziat Pedagogiczny
Wydziat Polonistyki
Wydziat Prawa i Administracji 1

= |Ojol|o [N |w|O

o

Wydzial Psychologii 12

Wydziat Stosowanych Nauk Spolecznych i Resocjalizacji

Wydziat Zarzadzania
Administracja Centralna
Jednostka dydaktyczna
Jednostka dydaktyczno-naukowa
Jednostka naukowa

Inne jednostki 10
Inne 14 10

WO |00 | O~ |01 |0

~N | |0 w (N
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Wykres nr 4 Zestawienie spraw w latach 2017-2018

Zestawienie spraw w latach 2017-2018
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Wydziat Geografii i Studiow Regiolnalnych

2017 =—@=—2018

W toku analizy rozkladu zgloszen z poszczegélnych jednostek akademickich
zwrocono uwage na status osob zwracajacych si¢ do Ombudsmana. W wiekszosci
jednostek zgloszenia pochodzity zaréwno od studentdéw, jak 1 od pracownikow. Byty
jednak wydziaty i jednostki, gdzie sprawy zgtaszali gtéwnie pracownicy, lub glownie

studenci.

Wylacznie sprawy studenckie trafily do Rzeczniczki akademickiej z Wydziatow:
Chemii, Fizyki, Nauk Ekonomicznych, Orientalistycznego, Stosowanych Nauk
Spotecznych oraz Zarzadzania. W przewazajacej mierze sprawy studenckie zgtaszano

na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii, Wydziale Neofilologii oraz
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Wydziale Prawa i Administracji. Sprawy pracownicze wyraznie dominowaly na

Wydziatach: Biologii, Geologii, Historycznym, oraz Matematyki, Informatyki i

Mechaniki.

Szczegotowe rozktady danych prezentuje tabela nr 9 zamieszczona ponize;.

Tabela nr 9 Status 0s6b zgtaszajacych sprawy w poszczegodlnych jednostkach

Wydzial

Liczba spraw

ogolem

pracownik | student

Wydzial "Artes Liberales"

Wydziat Biologii

Wydziat Chemii

Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii

Wydziat Filozofii 1 Socjologii

Wydziat Fizyki

Wydziat Geologii

OO |N ||~ |Oon

A|OW|IFL|O|W|IN

Wydziat Historyczny

1

w

1

(@)

Wydziat Lingwistyki Stosowane;j

Wydzial Matematyki, Informatyki i Mechaniki

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Al |O

Ol |w

AOJWIWIO|OT|W |O || |W

Wydziat Nauk Politycznych i Studiow
Migdzynarodowych

16

[HEN
w

Wydziat Neofilologii

11

(@)

Wydzial Orientalistyczny

Wydziat Pedagogiczny

Wydziat Polonistyki

o>

Wydzial Prawa 1 Administracji

Wydzial Psychologii

12

Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji

Wydziat Zarzadzania

Administracja Centralna

Jednostka dydaktyczna

Jednostka dydaktyczno-naukowa

Jednostka naukowa

Inne jednostki

N | PO~ W WD

Inne

10

ROk, 01IO|W O |O|0|Fk, NN Ok |IW
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Tematyka spraw

Tematyka spraw

Tematyka zglaszanych spraw pozostaje niezmienna od poczatku pracy Rzeczniczki
akademickiej. Problemy zglaszane przez pracownikow i studentdéw majg swoja
odrgbng specyfike. Trudno natomiast jasno zakwalifikowaé grupe spraw zgtaszanych
przez doktorantow, ktérzy w zalezno$ci od afiliacji zblizaja si¢ do studentow lub

pracownikow.
Sprawy studenckie

Sprawy studenckie mozna podzieli¢ na cztery grupy tematyczne: sprawy zwigzane z
organizacjg i tokiem studiow, konflikty i trudnosci komunikacyjne, problemy natury

finansowej oraz zbiorczg kategori¢ pozostatych spraw.

Najwigksza ilos¢ zgloszen stanowily sprawy zwigzane z organizacja i tokiem

studiow. Zgloszenia obejmowaty wskazane ponizej tematy:

e skreslenia z listy studentow,

e wznowienie na studia,

e problem z ukonczeniem studiow,

e problem z zaliczeniem egzamindw,

e problem z zaliczeniem przedmiotu,

e problem z zaliczeniem lektoratu — egzaminu certyfikacyjnego,
e zmiana istotnych zasad w trakcie studiow,

e zmiana lub nieutworzenie kierunku,

e sposobu prowadzenia zaje¢ przez wyktadowcow,
e sposobu oceniania przez wykladowcow,

e wydania dokumentacji studenckiej,

¢ niewydania dyplomu w terminie,

e utrudnionego kontaktu z wyktadowcami.
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Druga kategorig pod wzgledem liczebnosci zgltoszonych przypadkéw sa konflikty i
trudnosci komunikacyjne. Nieporozumienia wystepowaty w roznych rodzajach
relacji, zaré6wno poziomych - pomigdzy studentami, jak 1 pionowych —
nieporozumienia z promotorem lub wyktadowca. Zdarzaty si¢ przypadki skarg
studentow na prace dziekanatow, w szczegoélnosci sposob traktowania ich przez
pracownikow lub mylacy charakter udzielanych informacji. W trzeciej grupie,
obejmujacej problemy natury finansowej, szczeg6lnie duzy cigzar gatunkowy miaty
zgloszenia dotyczace problemoéw z niewlasciwym dziataniem Komisji Socjalnych. W
2018 r. studenci zglaszali takze problemy zwigzane z dyskryminacjg, badz
naruszeniem zasad etyki, m.in. nieetyczne zachowania wyktadowcow wzgledem
studentek, umieszczanie obrazliwych informacji w mediach spotecznosciowych,

nieprawne wykorzystanie wynikéw badan lub plagiat.

Tematyka spraw zglaszanych przez studentow zostala podsumowana w

zamieszczonej ponizej tabeli nr 10.

Tabela nr 10 Tematyka spraw zgtaszanych przez studentow

Tematyka spraw zglaszanych przez studentow™ Ilos¢
Niejasnosci przepiséw i procedur/sprawy z zakresu toku

studiow 42
Konflikty 38
Problemy natury finansowej 7
Naruszenie zasad etyki 4
Dyskryminacja 3
Inne 4

* Podsumowanie ma charakter uproszczony, w rzeczywistosci kategorie nie sq w
petni rozigczne, czes¢ spraw moze si¢ miesci¢ w kilku kategoriach.

Sprawy pracownicze
Tematyka spraw pracowniczych wpisywata si¢ w cztery gtowne obszary: konfliktow
interpersonalnych, zarzutow o mobbing lub dyskryminacje, warunkéw pracy i

polityki kadrowej oraz szeroko rozumianych kwestii etycznych. Duza czes¢

zglaszanych problemow dotykata kwestii finansowych, ktore towarzyszyly zarowno

21



*

Ltz
<

L)
Lo UNIWERSYTET
fﬁw = WARSZAWSKI  Rzeczniczka Akademicka

trudnosciom definiowanym, jako konflikt, jak 1 zarzutom o mobbing badz
dyskryminacje. Sprawy finansowe stanowity takze czgsto istotny element problemow

zakwalifikowanych do kategorii ,,warunkéw pracy 1 polityki kadrowe;j*.

Konflikty mialy charakter poziomy: mi¢dzy wspotpracownikami, lub pionowy: na
linii przelozony — podwiladny. Wickszos¢ konfliktow miata charakter relacyjno —
organizacyjny, pojawiaty si¢ jednak przypadki, w ktorych istota roéznic miedzy
stronami byly kwestie merytoryczne/naukowe Zglaszane konflikty miaty na ogot
charakter binarny, ale zdarzaly si¢ takze bardziej skomplikowane sprawy grupowe.
Po pomoc zgtaszali si¢ do Rzeczniczki akademickiej zarowno sami zaangazowani

pracownicy, jak i ich przetozeni, ktorzy zaobserwowali konflikt w zespole.

Pracownicy zglaszajacy sie¢ do Rzeczniczki akademickiej stosunkowo czesto skarzyli
si¢ na mobbing i1 dyskryminacje. W wigkszosci przypadkow tak sformutowane
zarzuty nie znajdowaly pokrycia w rzeczywistosci, opisywane nieprawidlowosci byty
natomiast przejawem problemoéw innego typu, w szczegdlnosci konfliktow
interpersonalnych, braku kompetencji spotecznych badz niewlasciwego zarzadzania.
W przypadkach, w ktorych wystgpowalo uzasadnione podejrzenie wystgpienia
przestanek mobbingu badz dyskryminacji, Rzeczniczka akademicka proponowata
przekierowanie sprawy do Koordynatorki ds. przeciwdzialania mobbingowi, badz
Rektorskiej Komisji ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji. Ostateczna decyzja o

podjeciu tych dziatan nalezata jednak do samego zainteresowanego.

Blizsze dane na temat rozktadu zgloszen dotyczacych mobbingu i dyskryminacji
przedstawia Tabela nr 11.

Tabela nr 11 Zgloszenia mobbingu i dyskryminacji wsrod
studentdw i pracownikow

Zglaszajacy Dyskryminacja | Mobbing
Pracownik 8 11
Student 3

Przetozony

(w sprawie zespotu) 1
Suma 11 12
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Pracownicy zglaszali si¢ takze do Rzeczniczki akademickiej ze sprawami
zwigzanymi z warunkami pracy i polityka kadrowa, poruszajac w szczegolnosci
kwestie ptac, ochrony emerytalnej, regulacji zakresu obowigzkow oraz problemu
niewlasciwego wykonywania obowigzkow stuzbowych. Pytania dotyczyly takze
regulacji dot. urlopu dla poratowania zdrowia oraz mozliwo$ci wprowadzenia
regulamindw wewngetrznych regulujacych zasady etykiety urzedniczej (obejmujace;j

kwestie stroju, higieny osobistej, etc.).

Tematem zgloszen dotyczacych etyki bytly m.in. nieprawidtowosci w procedurach
konkursowych oraz zachowania pracownikow naukowych nie licujace z powaga

stanowiska.

Podsumowanie tematyki spraw zglaszanych przez pracownikow prezentuje ponizsza

tabela 12.

Tabela nr 12 Tematyka spraw zglaszanych przez pracownikow

Tematyka spraw zglaszanych przez pracownikow™ Ilos¢
Konflikty 24
Mobbing i dyskryminacja 20
Warunki pracy i polityka kadrowa 12
Naruszenie zasad etyki 4

* Podsumowanie ma charakter uproszczony, w rzeczywistosci kategorie nie sq w
petni rozigczne, czes¢ spraw moze si¢ miesci¢ w kilku kategoriach.
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Podjete dzialania

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze w zglaszanych sprawach
podejmowac nastepujace dziatania:
e przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowiazujacych na UW;
e wskazanie jednostek/osob wiasciwych do zatatwienia sprawy;
e wsparcie w zalatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie
sprawy we wlasciwej jednostce;
e wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu i wybor
sposobu jego rozwigzania,
e rekomendowanie/prowadzenie mediacji;
e przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji, lezagcych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian

systemowych i1 sposobdéw dziatania Uczelni.

Podobnie jak w latach wczesniejszych istotna cze$¢ dziatan interwencyjnych
Rzeczniczki koncentruje si¢ na wyjasnieniu kontekstu organizacyjno — prawnego
danej sytuacji, w szczegdlnos$ci poprzez przedstawienie informacji na temat regulacji
prawnych, badz wskazanie jednostek/osob wiasciwych do zatatwienia sprawy.
Dziatania te pozostaja na ogot poufne. Podobnie poufny charakter ma pomoc bedaca
rodzajem coachingu, polegajacego na wsparciu rozmowcy w analizie sytuacji
problemowej, przewentylowaniu emocji i wspolnym rozwazaniu mozliwych wyj$¢ z
problemu. Na wniosek osoby zgtaszajacej problem (potwierdzony pisemng zgoda na
rezygnacje z poufnosci) Rzeczniczka akademicka moze podja¢ takze zewnetrzng
interwencje w danej sprawie. W przypadku studentéw (rzadziej pracownikow)
zewngtrzna interwencja polega czgsto na bezposrednim kontakcie z jednostkg (lub
konkretnym pracownikiem) i uzyskaniu informacji lub wyjasnien pozwalajacych
rozwigza¢ problem. Coraz wigksza jest czgstotliwo$¢ wykorzystywania przez
Rzeczniczke akademicka kompetencji zwigzanych  z rekomendowaniem lub

prowadzeniem mediacji (wzrost z 14 spraw w 2017 r. do 19 spraw w 2018 r.), spadia
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natomiast liczba przedstawianych sygnalizacji (z 11 spraw w 2017 r. do 6 w roku

kolejnym).

Ponizej przedstawiona zostata Tabela 13 wskazujaca typy dziatan podejmowanych
przez Rzeczniczkg akademicka, z uwzglednieniem statusu akademickiego osoby

zglaszajacej sprawg.

Tabela nr 13 Typy dziatan podj¢tych przez Rzeczniczke
akademicka

Dokto- |Praco-

HOURE AR G studenci | ranci wnicy

Ogotem

Przedstawienie informacji dotyczacej
funkcjonowania i regulacji prawnych;
wskazanie jednostek/os6b wiasciwych do
zalatwienia sprawy 38 4 20 62

Wsparcie w zalatwieniu sprawy poprzez
uzyskanie informacji lub wyjasnienie we
wlasciwej jednostce 26 4 8 38

Wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu:
zdiagnozowanie problemu 1 wybor sposobu
jego rozwigzania. 11 8 19

Skierowanie do mediacji 4 1 14 19

Sygnalizacja [whistleblowing]: Przekazanie
dalej zgloszonych nieprawidlowosci
dziatania uczelni 4 2 6

Inne 1 3 9 13

Istotnym obszarem aktywnosci, ktoremu Rzeczniczka akademicka wraz zespotem
poswieca duzo czasu i energii s3 mediacje. Ombudsman prowadzi mediacje osobiscie
(12 spraw) albo przekazuje sprawy do Centrum Rozwiazywania Sporéw 1 Konfliktow
(4 sprawy). W roku 2018 mediacja zostata zaproponowana w 16 sprawach. W ponad
80 % przypadkow obie strony wyrazily zgode na mediacje. W 20 % przypadkow
mediacja nie odbyta si¢ z powodu braku zgody jednej ze stron. Z o$miu mediacji
prowadzonych przez Rzeczniczke akademicky sukcesem zakonczyto sie¢ 75 %.

Wskazane wyniki wskazuja na do$¢ wysoka skuteczno$¢ dzialan mediacyjnych i
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pozwalaja mie¢ nadzieje¢ na dalszy znaczacy rozwdj tej instytucji. Szczegoétowe dane
prezentuje Tabela nr 14.

Tabela nr 14 Rezultat dziatan mediacyjnych

podmiot zglaszajacy

Mediacja pracownik |doktorant|student |Suma
zakonczona sukcesem 4 2 6
bez porozumienia 1 1 2
nie doszta do skutku 3 3
sprawa przekazana do innej

jednostki 1 1
przekazane do CRSIK 1 3 4
Suma 10 1 5 16

Podobnie jak w roku wczesniejszym wigkszo$¢ zgloszen wiaze si¢ z koniecznos$cia
osobistego spotkania z osobg lub osobami zglaszajacymi problem: ponad potowa
spraw (55 %) wymaga jednego spotkania, a blisko jedna trzecia (28,5 %) dwoch lub
wiecej spotkan. W razie potrzeby (w szczegélnosci w sytuacji, gdy dana osoba
przebywa poza Warszawg, lub poza Polska i nie jest w stanie pojawic si¢ na
spotkaniu osobiscie) Rzeczniczka korzysta takze z mozliwosci spotkan skypowych.
Nieco ponad 10 % spraw zostato zalatwionych bez osobistego kontaktu z osoba
zainteresowang, jedynie w trybie wspotpracy telefoniczno-korespondencyjnej.
Szczegdtowe dane dot. trybu wspotpracy i komunikacji przedstawia ponizsza Tabela

nr 15.

Tabela nr 15 Tryb wspotpracy z osoba zglaszajaca sprawe

Tryb wspolpracy z osobg zglaszajaca

sprawe Liczba |Odsetek
Jedno 86 55%
Dwa 18| 11,50%
Wiegcej niz dwa spotkania 27 17%
Korespondencyjnie 18| 11,50%
kontakt telefoniczny 4 3%
rozmowa via Skype 3 2%
Ogoélem: 156 100%
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Istotnym utrudnieniem dla organizacji pracy Rzeczniczki akademickiej i jej zespotu
sg sytuacje, w ktorych osoba zglaszajagca sprawe pomimo umoOwienia termin nie
stawia si¢ na spotkaniu. Czasami spotkania sg odwotywane (czesto post factum),
natomiast w wiekszosci przypadkow osoba zglaszajaca sprawe po prostu znika.
Umawianie spotkan, ktore nastgpnie nie dochodza do skutku sprawia, ze osoby
zglaszajace sprawy pilne 1 powazne musza czesto dluzej czeka¢ na mozliwo$¢
spotkania i zatatwienia swojej sprawy. Jest to problem o charakterze narastajacym. W

kolejnym roku bedzie on przedmiotem wzmozonych refleksji i prob naprawczych.

Sytuacja, w ktorej zgloszeniodawca znika po zgloszeniu sprawy zdarzyla si¢ 39 razy.
Oznacza to, ze sprawy nie majace kontynuacji stanowig 20 % ogotu zgloszen.
Zgloszenie sprawy a nastepnie brak jakiegokolwiek kontaktu ma miejsce praktycznie
wylacznie w  przypadku  studentéw. Blizsze dane nt. ,znikajacych
zgloszeniodawcow” przedstawia Tabela nr 16.

Tabela nr 16 Spotkania, ktore nie doszty do skutku

Spotkania, ktore nie doszly do skutku Liczba
Anulowane 20
Zglaszajacy nie stawit si¢ na spotkaniu 13
Zgtaszajacy nie odpowiedziat na zaproszenie 6

Ogotem: 39

Podsumowanie

Instytucjonalizacja

W roku 2018 miata miejsce dalsza instytucjonalizacja dziatan Ombudsmana.
Przyjmowanie i zalatwianie zdecydowanie rosngcej liczby spraw (ktérych wplyw
zblizyt si¢ do 200 roczniel, co oznacza niemalze podwojenie liczby z lat 2013-2016)
jest mozliwe dzigki doskonaleniu procedur, konsekwentnemu zwigkszaniu
efektywnosci wspotpracy z biurami i jednostkami uniwersyteckimi oraz wsparciu
wladz uczelni dla prowadzonych dziatan. Podkresli¢ nalezy, ze opisywany rozwoj

dziata Rzeczniczki akademickiej nie bylby mozliwy bez aktywnego udziatu

1 Z uwzglednieniem spraw zgloszonych przez ,,znikajgcych zgltoszeniodawcow”
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pracownikow jej zespotu, ktorzy w trybie cigglym szkolg si¢ 1 rozwijaja swoje
umiejetnosci oraz z pelnym osobistym zaangazowaniem realizujg zadania o
znacznym poziomie trudnoSci w obszarze relacyjno-instytucjonalnym oraz

organizacyjnym.

Upowszechnianie wiedzy nt. instytucji Ombudsmana

Swiadomo$¢ mozliwoéci skorzystania z ushuyg Ombudsmana wéréd pracownikow
wydaje si¢ by¢ na zadowalajacym poziomie. Statystyka wplywu spraw (z
uwzglednieniem afiliacji zgloszeniodawcow) $wiadczy o tym, ze wiedza nt.
Ombudsmana dotarta na wszystkie wydziaty i do zdecydowanej wigkszo$ci jednostek
uniwersyteckich. Zapewne nie wszyscy pracownicy sg $wiadomi istnienia omawianej
instytucji, mozna mie¢ jednak wrazenie, ze jesli potrzebuja tego typu pomocy, tatwo
moga si¢ o niej dowiedzie¢ — zrodtem wiedzy w tym obszarze moga byé
przedstawiciele wtadz wydziatu/jednostki, pracownicy sekretariatow i1 dziekanatow

oraz koledzy i kolezanki, ktorzy korzystali juz wczesniej ze wsparcia Ombudsmana.

W roku 2018 udato si¢ osiagna¢ pewien postep w zakresie upowszechniania wiedzy
nt. instytucji Ombudsmana wsrod studentow. Zastosowano nowg metod¢ docierania z
informacja, tj. bezposrednie odwiedziny Rzeczniczki 1 jej zespotu (a takze
przedstawicieli innych jednostek pomocowych, np. CRSiK) na poszczeg6lnych
Wydziatach. Mobilny punkt informacyjny zorganizowany na wydziatach
mieszczacych si¢ na Kampusie Ochota cieszyl si¢ duzym zainteresowaniem zar6wno

wsrdd studentdw, jak 1 pracownikow.

Klimat sprzyjajacy budowaniu réwnosci i réZnorodnosci

Na dziatania Rzeczniczki akademickiej istotny wplyw ma ogdlna atmosfera na
uczelni. W pierwszym semestrze roku akademickiego 2018/2019 odnotowano
wyrazne nasilenie konfliktow pracowniczych, co moze si¢ wigza¢ z ogdlnym
poziomem napigcia zwigzanym z wprowadzaniem na uczelni zmian wynikajacych z
nowej ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Zarazem jednak mocno odczuwalny

byl ogdlny wzrost aktywnos$ci w obszarze dzialan pro réwnosciowych. Wydaje si¢
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takze, ze ro$nie swiadomos$¢ i akceptacja pracownikéw 1 studentow dla tego typu
dziatan. Ogromne znaczenie dla klimatu w jakim toczg si¢ dzialania na rzecz
rownosci 1 roznorodnosci ma wsparcie udzielane przez wiadze uczelni. Na
jako$ciowa zmiang w tym obszarze sktada si¢ wprowadzanie kolejnych rozwigzan
pro-rownosciowych, w szczegodlnosci: na rzecz ochrony praw pracowniczych
(wprowadzenie procedury antymobbingowej) oraz na rzecz réwnosci i réznorodno$ci
(badania rownosci pici realizowane przez specjalistke ds. rOwnouprawnienia dr Juli¢

Kubise, prace nad Gender Equality Plans).

W zwiazku z poszerzaniem sfery oddziatywania pro rownosciowego i zwickszaniem
si¢ liczby 0sob 1 organéw zajmujacych sie tg dziatalnosci Rzeczniczka akademicka
we wspolpracy ze Specjalistka ds. rownouprawnienia podjety dzialania na rzecz
wzmocnienia komunikacji wewngtrznej w tym obszarze. Istotnym wsparciem w
upowszechnianiu wiedzy nt. instytucji i rozwigzan rownosciowych na Uniwersytecie
Warszawskim stuzylo Biuro Promocji. Na rok 2019 planowana jest kontynuacja

dziatah w tym zakresie.

Istotng zmiang¢ jakosciowg w dziataniu instytucji pomocowych na Uniwersytecie
Warszawskim bylo wejscie w zycie Procedury Antymobbingowej. Znaczacym
sygnatem dla spotecznosci akademickiej byto przekazanie wszystkim pracownikom
pisemnej informacji o wprowadzeniu Procedury Antymobbingowej (ktorej
znajomo$¢ pracownik poswiadczat wlasnorgcznym podpisem), budujace przekonanie,
ze wprowadzana zmiana ma charakter rzeczywisty. W ocenie Rzeczniczki
akademickiej wprowadzenie regulacji antymobbingowych ma ogromne znaczenie dla
edukacji pracownikdw i upowszechniania wlasciwych wzorcéw postepowania w
relacjach pracowniczych. Wydaje si¢, ze dzigki dobrej wspotpracy miedzy
instytucjami pomocowymi, takimi jak Koordynator Przeciwdziatania Mobbingowi,
Komisja ds. Przeciwdziatania Mobbingowi, Centrum Rozwigzywania Sporow i
Konfliktow, Rektorska Komisja Przeciwdziatania Dyskryminacji oraz Rzecznik

akademicki ds. studenckich i pracowniczych bedzie mozna zdecydowanie
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efektywniej pomagac¢ pracownikom w sytuacjach, w ktorych do tej pory mozliwos$ci

wprowadzenia zmian byly ograniczone.

Istotng czastka, ktorej brakuje, aby domkna¢ system budowania jasnych standardow
zycia akademickiego jest Kodeks etyki, stuzacy wsparciem w normowaniu
wspolnych zasad akademickich odnoszacych si¢ m.in. do sytuacji, w ktorych roézne
grupy pracownikOw maja odmienne spojrzenie na to co sluszne i1 wiasciwe.
Dokument taki (ktorego projekt zostal przygotowany w roku 2017) moglby by¢
szczegllnie przydatny w okresie potencjalnego chaosu normatywnego w sposob
nieunikniony towarzyszacego wprowadzaniu zmian zasad funkcjonowania uczelni,

wynikajacych z wprowadzanej reformy szkolnictwa wyzszego.

Sprawozdanie przygotowata Anna Cybulko
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