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Kontekst

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostalo powotane Zarzgdzeniem nr 30
Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie
powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego (dalej:
Zarzgdzenie nr 30). Z dniem 1 listopada 2011 r. stanowisko to obje¢ta Anna Cybulko.
Z koncem wrze$nia 2012 r. Anna Cybulko zostata powotana na stanowisko na druga
kadencje (pierwsza pelna, tj. czteroletnig), obejmujaca okres od 1 pazdziernika 2012
r. do 1 pazdziernika 2016 r. Z dniem 1 pazdziernika 2016 r. Anna Cybulko zostata
powotana na drugg pelng kadencjg, trwajaca do 30 wrzesnia 2020 r.

Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia
nr 30, zgodnie z ktorym: ,,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia
Rektorowi na pismie sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci”.

Sprawozdanie z dzialan
Kompetencje

W 2019 roku dzialania prowadzone byly zgodnie z zasadami i procedurami
wypracowanymi w latach ubieglych i obejmowaly wszystkie obszary kompetencji
Rzeczniczki akademickiej wskazane w Zarzgdzeniu nr 30.

Podstawowe obszary dziatalnosci to:

e Profilaktyka konfliktow 1 promocja ADR, w tym: promocja srodowiska pracy
i studiow wolnego od dyskryminacji i mobbingu oraz dziatanie na rzecz
wzmacniania rownosci i réznorodnosci.

e Wspolpraca krajowa 1 zagraniczna na rzecz promocji i rozwoju ADR oraz
wzmacniania rownos$ci i réznorodnosci.

e Bezposrednie dziatania pomocowe - interwencja w zglaszanych sprawach
problemowych.

e Dziatalnos¢  sygnalizacyjna  (whistleblowing) oraz  proponowanie
systemowych rozwigzan rozwojowych i naprawczych.

Profilaktyka konfliktow i promocja ADR

W ramach wspierania rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporow
wewnatrz uczelni oraz promocji $rodowiska pracy i studiow wolnego od
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dyskryminacji i mobbingu Rzeczniczka akademimcka podejmowata w 2019 roku
nastepujace proaktywne dziatania promocyjne i edukacyjne:

1. Ombudsman wraz ze swoim Zespotem, Biurem Promocji UW oraz Specjalistkg

ds. rownouprawnienia dr hab. Julig Kubisg, zaangazowala si¢ w przygotowanie
kampanii promocyjno - informacyjnej ,,Réwnowazni” skierowanej do
spotecznosci Uniwersytetu Warszawskiego, ktorej celem jest podkreslenie, ze na
Uniwersytecie Warszawskim nie ma miejsca na dyskryminacjg, a osoby, ktore jej
doswiadczaja znajda wsparcie na uczelni. Kampania jest czg$cig dziatan
realizujgcych program Europejskiej Karty Naukowca i strategii HR Excellence in
Research na UW. Strategia zaktada realizacj¢ dzialan w obszarze rdéwnego
traktowania i zwigkszenia wiedzy 1 $wiadomosci w dziedzinie antydyskryminacji.

. Rzeczniczka akademicka wraz z zespotem kontynuowatla cykliczne dziatania

mobilnego punktu informacyjnego, ktorego celem jest edukacja i
upowszechnianie wiedzy na temat instytucji pomocowych dziatajacych na terenie
naszej Uczelni. W 2019 roku adresatem dziatan byly Wydziaty: Zarzadzania,
Pedagogiczny oraz  Lingwistyki  Stosowanej. Celem spotkan  bylo
upowszechnienie wiedzy na temat Rzeczniczki akademickiej ds. studenckich i
pracowniczych (Ombudsmana) oraz innych instytucji pomocowych dziatajacych
na terenie naszej Uczelni. Pracownicy Zespotu Rzeczniczki akademickiej wraz z
pracownikami Centrum Rozwigzywania Sporow i1 Konfliktow przy Wydziale
Prawa i Administracji UW udzielali informacji na temat kompetencji
poszczeg6lnych instytucji, sposobow uzyskiwania wsparcia, metody zglaszania
spraw, miejsc 1 terminow dyzurdw, etc.

. We wrzes$niu 2019 r. Rzeczniczka akademicka przeprowadzita wraz ze swoim

Zespotem warsztaty pod tytutem ,Prawny kontekst pracy psychologa w
akademickim centrum pomocy psychologicznej”. Warsztat skierowany byl do
pracownikow Centrum Pomocy Psychologicznej UW i Centrum Pomocy
Psychologicznej Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Celem spotkania
byto przedstawienie obowigzkow 1 ograniczen prawnych w pracy psychologa
z klientem oraz wypracowanie optymalnych praktyk i rozwigzan dla pracy
psychologéw Centrum Pomocy Psychologicznej UW.

. W ramach dzialan w obszarze edukacji réwnosciowej 1 przeciwdziatania

dyskryminacji na Uniwersytecie Warszawskim - Rzeczniczka akademicka wraz
ze Specjalistkg ds. rownouprawnienia dr hab. Julig Kubisa wspotorganizowata
cykl spotkan poswieconych realizacji polityki roéwnosciowej dla Uniwersytetu
Warszawskiego. W spotkaniach uczestniczyli Pelmomocniczka Rektora ds.
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Rozwoju Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, przedstawiciele Biura Wspotpracy z
Zagranicg, Biura Promocji, Biura ds. Osob Niepetnosprawnych, Biura Prawnego,
Biuro Realizacji  Zintegrowanego Programu  Rozwoju  Uniwersytetu
Warszawskiego, Biura ds. Jakosci Ksztalcenia, Biura Projektow Strukturalnych.

5. W toku 2019 r. Rzeczniczka akademicka wspierata Specjalistke ds.
réwnouprawnienia w toczacych si¢ pracach nad przygotowaniem Planu Réwnosci
Ptci (GEP — Gender Equality Plan) dla Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Plan6w Réwnosci Pici (GEP) dla trzech jednostek pilotazowych: Wydziatu Prawa
i Administracji, Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Wydziatu Fizyki. Do konca
2019 r. gotowe byty projekty planow, ktore w 2020 r. miatyby by¢ poddane
konsultacjom, a nastepnie uchwalone.

6. Rzeczniczka akademicka wraz ze Specjalistka ds. réwnouprawnienia
przygotowaty projekt dokumentu wskazujacego rekomendowany sposob
zachowania pracownikow Uniwersytetu w przypadku gdy czlonkowie
spolecznosci akademickiej doznali poza uczelnig aktdow nienawisci na tle
dyskryminacyjnym (,,Instrukcja postgpowania w przypadku pobicia i innych
aktéw nienawisci na tle dyskryminacyjnym wobec studentow, doktorantow lub
pracownikow UW?). Instrukcja ma zosta¢ wprowadzona w zycie na mocy
Zarzadzenia JM Rektora UW.

7. Od drugiej polowy 2019 r. Ombudsman bierze udziat w intensywnych pracach
nad stworzeniem procedury przeciwdzialania molestowania seksualnego oraz -
bardziej ogodlnej - procedury antydyskryminacyjnej. Do konca 2019 r. gotowe
byly projekty obu tych dokumentow, ktore aktualnie znajduja si¢ na etapie
konsultacji wewnetrznych z ekspertami uniwersyteckimi w zakresie tej tematyki.

8. Rzeczniczka akademicka wspotpracuje z licznym jednostkami organizacyjnymi i
ciatami kolegialnymi dziatajacymi na uczelni. Wspolpraca obejmuje wzajemne
przesytanie spraw w ramach kompetencji, a takze wspdlne rozwigzywanie
probleméw 1 szukanie adekwatnych rozwigzan. W roku 2019 Rzeczniczka
akademicka wspotpracowata m.in. z:

e Specjalistka ds. rownouprawnienia na Uniwersytecie Warszawskim, dr hab.
Julig Kubisa.

e Komisjg ds. Przeciwdzialania Mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim
powotang Zarzadzeniem Rektora nr 65 z dnia 22 czerwca 2018 roku w
obszarze przeciwdzialania mobbingowi na uczelni oraz koordynatorky ds.
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przeciwdziatania mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim Magdaleng
Miksa.

e Komisja Rektorska ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji - przy okazji
interwencji w sprawie skarg na dyskryminacj¢ pracownikow lub studentow.

e Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow przy Wydziale Prawa i
Administracji, m.in. w obszarze prowadzenia mediacji.

e Biurami Uniwersytetu Warszawskiego, w szczegolnosci: Biurem Promocji,
Biurem Wspotpracy z Zagranica, Biurem Spraw Studenckich, Biurem ds.
Oso6b Niepetnosprawnych.

e Przedstawicielami samorzadu studenckiego, w szczegdlnosci z Odwotawcza
Komisjg Stypendialng, Zarzadem Samorzadu Studentéw, Zarzadem
Samorzadu Doktorantéw, Rzecznikiem/Rzeczniczka Praw Studenta oraz
Konsultantka ds. Przemocy Seksualnej w zespole Rzeczniczki Praw Studenta.

e Studenckimi kotami naukowymi i organizacjami studenckimi m.in Kotem
Naukowym Queer oraz SKN im. Pauliny Kuczalskiej-Reinschmit.

e Przedstawicielami Rad Mieszkancéw Domow Studenckich.
Wspolpraca krajowa i zagraniczna

W ramach kontaktow krajowych Rzeczniczka akademicka wspotpracuje z innym
Ombudsmanami z polskich uczelni, m.in. z Bartlomiejem Chludzinskim,
Rzecznikiem akademickim na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Michatem Czapskim, Rzecznikiem akademickim z Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego, Stawomirem Glinianski, Rzecznikiem Praw Studenta Uniwersytetu
Wroctawskiego oraz Katarzyng Jurzak, Pelnomocniczka Rektora ds. Bezpieczenstwa
studentow i doktorantéw z Uniwersytetu Jagiellonskiego

Poczawszy od trzeciego kwartatu 2019 r. Rzeczniczka akademicka oraz
Specjalistka ds. réwnouprawnienia na UW wraz z Biurem Rzecznika Praw
Obywatelskich przygotowujag mig¢dzynarodowg konferencj¢ pt. ,,Przeciwdziatanie
molestowaniu seksualnemu w $srodowisku akademickim — w Kierunku standardow i
procedur”, ktora ma mie¢ miejsce 16 marca 2020 r. na Uniwersytecie Warszawskim.

Rzeczniczka akademicka reprezentuje takze Uniwersytet Warszawski na
wydarzeniach organizowanych przez instytucje centralne: konferencjach, seminariach
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czy spotkaniach eksperckich. Wér6d wazniejszych dziatan krajowych w roku 2019
warto wskazac:

e Wiystagpienie w Panelu Dyskusyjnym ,,Etyka w mediacji”, ktéry odbyt sie w
siedzibie Konfederacji Lewiatan. Panel organizowany byt w ramach projektu
,Centrum Arbitrazu 1 Mediacji — Koordynator przy Konfederacji Lewiatan”
(kwiecien 2019).

e Udziat Anny Cybulko i Magdaleny Miksa w Seminarium Rzecznikow
akademickich, ktore odbylo si¢ na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym.
Seminarium poswigcone byto prezentacji instytucji rzecznika i mediatora na
gruncie nowej ustawy jak rowniez dyskusji o mozliwos$ciach wspotpracy w
ramach Federacji UW i WUM (maj 2019).

e Udziat w debacie NKN Forum — ,,Sciezki kariery — rozwéj kadr szkolnictwa
wyzszego i nauki” zorganizowanej na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach.
Bylo to czwarte z cyklu ogo6lnopolskich spotkan $rodowiskowych,
zainicjowanych przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego,
stanowigcych platforme¢ dialogu oraz wymiany do§wiadczen w zakresSie
najwazniejszych aspektow 1 mozliwych rozwigzan dotyczacych wdrazania nowe;j
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (lipiec 2019).

e Wizyta Rzeczniczki akademickiej 1 jej zespotu na Uniwersytecie Mikolaja
Kopernika w Toruniu. Udzial w spotkaniu majagcym na celu wspotprace 1
wymiang doswiadczen w zakresie prac prowadzonych przez Komisje¢ rektorska na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu majacych na celu opracowanie
procedur na wypadek molestowania i molestowania seksualnego (pazdziernik
2019).

Wspotpraca zagraniczna Rzeczniczki akademickiej obejmowata w 2019 r. cztery
gtowne obszary: realizacj¢ miedzynarodowego projektu ,,Advocacy Establishment
for Students through Ombudsman Position (AESOP)”, wspodtprace z European
Network of Ombudsperson in Higher Education, dziatania majgce na celu wspieranie
nowych rozwigzan rownosciowych na Uniwersytecie Warszawskim oraz rozwijanie
partnerstwa w ramach sojuszu 4EU+. Ponizej krotki przeglad najwazniejszych
dziatan wpisujacych si¢ we wskazane obszary.

Od 2014 r. Rzeczniczka akademicka uczestniczy w realizacji mi¢dzynarodowego
projektu ,,Advocacy Establishment for Students through Ombudsman Position
(AESOP)” finansowanego przez Education, Audiovisual and Culture Executive
Agency, (EACEA) dziatajaca w imieniu Komisji Europejskiej, ktorego partnerem jest
Uniwersytet Warszawski. Liderem projektu jest Akaki Tsereteli State University w
Kutaisi w Gruzji, a celem projektu jest stworzenie instytucji Ombudsmana na
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wybranych uczelniach gruzinskich, ukrainskich i azerbejdzanskich w oparciu o
wzorce z krajow partnerskich, w tym m.in. Uniwersytetu Warszawskiego. W toku
realizacji projektu Rzeczniczka akademicka i przedstawicielki jej Zespolu wzigty
udzial w nastepujgcych wydarzeniach: spotkanie robocze w Kijowie na Ukrainie
poswiecone koordynacji, planowaniu i kontroli jakosci projektu (udzial: Anna
Cybulko, termin: kwiecien 2019), spotkanie robocze w Baku w Azerbejdzanie
poswigcone wstepnej ewaluacji wynikow projektu (udzial: Magdalena Miksa oraz
Elzbieta Felkner, termin: maj 2019), konferencja w Kutaisi w Gruzji podsumowujaca
projekt (udzial: Anna Cybulko, Agnieszka Siedlecka - Andrychowicz z Centrum
Rozwiazywania Sporow 1 Konfliktow na WPiA UW, termin: lipiec 2019). Projekt
zostat zakonczony w III kwartale 2019 r. Efektem projektu jest powotanie stanowiska
Ombudsmana na dziewigciu uczelniach z Azerbejdzanu, Gruzji i Ukrainy

Niemal od poczatku swojej dziatalnosci Rzeczniczka akademicka jest aktywnym
cztonkiem europejskiej organizacji zrzeszajacej rzecznikow akademickich (Europan
Network of Ombudsman in Higher Education - ENOHE), w ramach ktorej
intensywnie wspotpracuje z ombudsmanami europejskimi w celu wymiany
doswiadczen, superwizji i budowy nowych rozwigzan instytucjonalnych. W dniach
26 — 28 czerwca 2019 r. Rzeczniczka akademicka wzigta udzial w konferencji
ENOHE (the European Network of Ombudsmen in Higher Education) pod tytutem
,,Defending and Protecting Rights within Higher Education: Stocktaking, Looking
Ahead” (,,Ochrona i obrona praw w szkolnictwie wyzszym: Przeglad i najblizsze
perspektywy”) zorganizowang przez Uniwersytet w Leon, na ktdrej zaprezentowata
wystgpienie pt. ,,Is small (really always) beautiful? On different ways of complaint
handling in large and not quite so large institutions (wystapienie wspolne z Josefem
Leidenfrostem (Office of the Austrian Student Ombudsman, Vienna, Austria), oraz
Felicity Mitchell (Office of the Independent Adjudicator for Higher Education,
Reading, UK). W wyniku wyborow dokonanych przez walne zgromadzenie
cztonkow ENOHE z dniem 27 czerwca 2019 roku Anna Cybulko zostata powotana
na cztonka Zarzadu ENOHE i objeta funkcje skarbnika.

Rzeczniczka akademicka rozwijala kontakty zagraniczne majace na celu zbieranie
wiedzy 1 dobrych praktyk wpierajacych wprowadzanie na Uniwersytecie
Warszawskim nowych rozwigzah na rzecz rowno$ci, roznorodnosci 1
przeciwdziatania dyskryminacji. Elementem wspoipracy byly m.in. wizyty studyjne.
We wrzesniu 2019 r. Rzeczniczka akademicka wraz ze Specjalistka ds.
réwnouprawnienia na UW dr hab. Julig Kubisg goscity w Trinity College w Dublinie,
ktory jest koordynatorem projektu SAGE (Systemic Action for Gender Equality). W
ramach projektu SAGE opracowano i wdrozono dziatania na rzecz réwnosci plci na
siedmiu europejskich uniwersytetach. Celem wizyty bylo poznanie regulacji,


http://sage-growingequality.eu/

*

P
[/

i
e
)

=
=

\

sk
M=

Y
¢« UNIWERSYTET

\}g WARS ZAWS KI Rzeczniczka Akademicka

o
N

procedur i dobrych praktyk w obszarze rdwnosci i inkluzyjnosci, ktore moglyby by¢
stosowane takze na UW. Rzeczniczka akademicka wzigta takze udziat w Seminarium
prawnym na temat niedyskryminacji i réwnosci plci, zorganizowanym w Brukseli
przez European Network of Legal Experts in Gender Equality and Non -
discrimination dziatajacego na potrzeby Komisji Europejskie;.

Dziatajac na rzec rozwijania wspolpracy w ramach 4EU+ w pazdzierniku 2019 r.
Rzeczniczka akademicka miata przyjemno$¢ gosci¢ pana Gada Kehlerta, ambasadora
studentow na Uniwersytecie w Kopenhadze (UCPH). Celem spotkania bylto
omoOwienie wspdtpracy w ramach ENOHE (Europejskiej Sieci Ombudsmanéw w
Szkolnictwie Wyzszym) oraz wymiana do§wiadczen zawodowych i dobrych praktyk
w zakresie rozwigzywania problemoéw studentow jako uniwersytetow partnerskich w
ramach Sojuszu 4EU+.

Bezposrednie dzialania pomocowe

Rzeczniczka akademicka realizuje obowiazki wynikajace z Zarzgdzenia nr 30,
zgodnie z ktorym do jej zadan nalezy pomoc osobom indywidualnym
1 jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporow 1 konfliktow
oraz w radzeniu sobie z naruszeniami zasad zycia akademickiego. Ponizej
przedstawione zostaly dane statystyczne obrazujace ilo$¢, typ i przekrdj tematyczny
spraw  ktore wplyngty do Rzeczniczki akademickiej w 2019  roku.
W statystykach przedstawiono réwniez ilo$¢ 1 rodzaj podjetych dziatan.

Liczba zgloszen

W 2019 roku do Rzeczniczki akademickiej zgtoszono 240 spraw. 12 spraw byto
kontynuacjag z roku poprzedniego. Szczegdélowe dane nt. wpltywu spraw oraz
dynamiki zmian przedstawia Tabela nr 1oraz Wykres nr 1 przedstawione ponize;.

Tabela nr 1. Wptyw spraw w latach 2012 — 2019.

Rok 2012 | 2013|2014 | 2015| 2016|2017 | 2018 | 2019

Liczba zgloszonych spraw 130| 125| 111| 125| 118| 146| 196| 252

-- sprawy z roku biezacego 130| 114| 103| 119| 111| 134| 185| 240

-- sprawy kontynuowane z
roku poprzedniego 11 8 6 70 12| 11| 12
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Wykres nr 1. Dynamika wptywu spraw w latach 2012 — 2019.

Sprawy zgloszone w latach 2012-2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Jak wskazujg zaprezentowane dane, dynamika wptywu spraw ma w dalszym

ciggu tendencje wzrostowa. Od roku 2018 liczba zgloszen wzrosta o blisko 30 %, za$
liczac od roku 2017 — az o ponad 70 %. Wydaje si¢, ze do przyczyn wzrostu liczby
zgloszen mozna zaliczy¢ zarowno z roku na rok powszechniejsza wiedzg o
mozliwo$ci uzyskania pomocy ze strony Rzeczniczki akademickiej, jak
oddziatywanie kampanii promocyjnej ,,Ré6wnowazni”, podkreslajacej, ze na
Uniwersytecie Warszawskim nie ma miejsca na dyskryminacje, a osoby, ktore jej
doswiadczaja, znajdg wsparcie na uczelni. Na wzrost liczby problemow, a co za tym
idzie takze zgloszen, mogt rowniez wptynaé trudny okres przeprowadzania uczelni

przez zmiany zwigzane z reforma 2.0.

Na 252 zgtoszone sprawy przypada 38 spraw, w ktorych nie podjeto dziatan
gdyz umoéwione spotkania nie doszty do skutku w wyniku anulowania,
niestawiennictwa interesanta na spotkaniu lub braku odzewu na zaproszenie. Z 38

spraw 68% stanowity zgtoszenia studenckie, a 32 % pracownicze.

Podobnie jak w roku wczesniejszym liczba zglaszanych spraw byla w
istotnym stopniu zalezna od kalendarza akademickiego. Zdecydowanie najwiecej
zgloszen odnotowano W trakcie sesji egzaminacyjnych (w styczniu i czerwcu) oraz
na przetomie roku akademickiego (w pazdzierniku). Ponizej zamieszczono wykres

prezentujacy zestawienie zgtoszonych spraw wedtug kolejnych miesiecy.



Wykres nr 2. Zestawienie zgloszonych spraw wedtug kolejnych miesigcy.

Zestawienie spraw wedhuig kolejnych miesiecy
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Whnioskodawcy

Zgodnie z § 4 Zarzqdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjgcie
czynnosci przez Rzecznika nastgpuje:
e po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznosci
akademickiej,
¢ na wniosek organdw samorzadu studentéw lub doktorantow,
e nawniosek Rektora,
e 7z wlasnej inicjatywy.
Najczgsciej sprawy zglaszaja do Rzeczniczki akademickiej sami zainteresowani (232
przypadki), ktorzy prezentuja swoje problemy indywidualnie lub grupowo. Problemy
bywaja zglaszane takze przez bezposrednich przetozonych badz przez przedstawicieli
wtadz danej jednostki (18 przypadkéw), proszacych o wsparcie w analizie i1 diagnozie
problemu, badz podjecie bezposrednich dziatan interwencyjnych w sprawie. Zdarzyty
si¢ sprawy zglaszane przez krewnych (2 przypadki).
Wsrod osob zglaszajgcych problem ponad potowa to studenci, a nieco mniej
niz 40 % to pracownicy: naukowi, administracyjni i naukowo-techniczni. Tylko 5 %

zgloszen pochodzi od doktorantéw (szczegdtowy rozklad zgloszen przedstawia
Wykres nr 3).
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Wykres nr 3. Udziat procentowy zgtaszajacych sprawg.

Whioskodawcy

M student
M pracownik
m doktorant

inne

W poroéwnaniu z poprzednimi latami blisko dwukrotnie wzrosta liczba zgloszen
dokonywanych przez studentow, a o jedna trzecig wzrosta liczba zgloszen ze strony
pracownikow. Mniejsze zmiany obserwujemy w dynamice zgloszen doktorantow.
Blizsze dane prezentuje Tabela nr 2. W zwigzku z tg dynamikg zmian do pewnego
stopnia zmienily si¢ proporcje: w 2018 r. spraw zgloszonych przez studentow byto
55%, a przez pracownikow 39%, w roku 2019 problemy studenckie stanowity juz
58%, a pracownicze 36% ogotu spraw.

Tabela nr 2. Porownanie spraw wg statusu podmiotu w latach 2017 — 20109.

_ Liczba spraw

Status podmiotu 2017 2018 2019
Student 9 86 146
Doktorant 4 10 12
Pracownik 63 61 9

Rok 2019 jest kolejnym rokiem, w ktorym do Rzeczniczki akademickiej
trafiaty sprawy ze wszystkich wydzialow 1 wigkszosci jednostek Uniwersytetu
Warszawskiego. Mozna to odczytywaé jako sygnal, ze informacja o istnieniu i
dziataniu ombudsmana akademickiego dotarta do wszystkich jednostek
akademickich. Zestawienie zgloszen ze wzgledu na jednostke przedstawia Tabela nr
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3. W zestawieniu oprocz wydziatow uwzgledniono takie kategorie, jak: jednostki
dydaktyczne (tj. Kolegium Miedzyobszarowych Indywidualnych  Studiow
Humanistycznych 1 Spotecznych, Kolegium Miedzywydzialowych Indywidualnych
Studiéw Matematyczno - Przyrodniczych, Szkota Jezykoéw Obcych, Studium
Wychowania Fizycznego i Sportu, Miedzywydziatowe Studia Ochrony Srodowiska),
jednostki dydaktyczno — naukowe (tj. Centrum Europejskie, Instytut Ameryk i
Europy, Uniwersyteckie Centrum Badan nad Srodowiskiem Przyrodniczym i
Zrownowazonym Rozwojem, Osrodek Studiow Amerykanskich), jednostki naukowe
(tj. Centrum Nowych Technologii UW CeNT, Centrum Nauk Biologiczno-
Chemicznych, Os$rodek Badan nad Migracjami, Centrum  Archeologii
Srédziemnomorskiej im. K. Michatowskiego, Interdyscyplinarne Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego, Centrum Nauk Sadowych) oraz
inne jednostki (w tym Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Wydawnictwa UW,
Dom Pracownika Naukowego).

Tabela nr 3. Zestawienie zgloszen ze wzgledu na jednostke.

Wydziaty i jednostki liczba spraw
Wydziat ,,Artes Liberales” 3
Wydziat Biologii 12
Wydzial Chemii 4
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii 4
Wydziat Filozofii i Socjologii 10
Wydziat Fizyki 5
Wydzial Geografii i Studiow Regionalnych 1
Wydziat Geologii 5
Wydzial Historyczny 9
Wydzial Lingwistyki Stosowane;j 14
Wydzial Matematyki, Informatyki i Mechaniki 11
Wydziat Nauk Ekonomicznych 5
Wydziat Nauk Politycznych 1 Studiow Migdzynarodowych 24
Wydzial Neofilologii 18
Wydziat Orientalistyczny 15
Wydzial Pedagogiczny 5
Wydziat Polonistyki 12
Wydziat Prawa i Administracji 15
Wydziat Psychologii 12
Wydzial Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji 3
Wydziat Zarzadzania 4
Administracja Centralna 6
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Dom Studencki 8
Jednostki dydaktyczne 11
Jednostki dydaktyczno-naukowe 9
Jednostki naukowe 8
Jednostki wspierajace dydaktyke i badania 3
Inne 16

Tabela nr 4 przedstawia wydziaty i jednostki wedtug liczby zgloszen. W
poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba zgloszen z poszczegdlnych jednostek
wyraznie wzrosta. Pomimo zmian w liczbach bezwzglednych, proporcje zgloszen sa
podobne co w latach wczesniejszych. Niezmienna pozostaje grupa wydziatow z
najwicksza liczba zgloszen. Od pigciu lat w pierwszej piatce pozostaja Wydziat Nauk
Politycznych i Studiow Migdzynarodowych (przed 2017 r. jako Woydziat
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych), Wydziat Neofilologii, Wydziat Prawa i
Administracji. Wydzial Lingwistyki Stosowanej pojawia si¢ w pierwszej piatce
mniej wiecej co drugi rok.

Tabela nr 4. Wydzialy i jednostki wg liczby zgtoszen.

Wydziaty i jednostki liczba spraw
Wydziat Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych 24
Wydzial Neofilologii 18
Wydzial Orientalistyczny 15
Wydziat Prawa i Administracji 15
Wydziat Lingwistyki Stosowanej 14
Wydziat Biologii 12
Wydziat Polonistyki 12
Wydziat Psychologii 12
Wydzial Matematyki, Informatyki i Mechaniki 11
Jednostki dydaktyczne 11
Wydziat Filozofii i Socjologii 10
Wydzial Historyczny 9
Jednostki dydaktyczno-naukowe 9
Dom Studencki 8
Jednostki naukowe 8
Administracja Centralna 6
Wydziat Fizyki 5
Wydziat Geologii 5
Wydzial Nauk Ekonomicznych 5
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Wydziat Pedagogiczny
Wydziat Chemii
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii

Wydziat Zarzadzania

Wydziat ,,Artes Liberales”

Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji
Jednostki wspierajace dydaktyke i badania

Wydzial Geografii i Studiow Regionalnych

Inne
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Z prosba o pomoc zglaszaja si¢ takze osoby spoza Uniwersytetu, np. pracownicy
Panstwowej Akademii Nauk, czy innych uczelni. Zdarzaja si¢ zgloszenia od oséb
prywatnych, ktore czuja si¢ dyskryminowane w miejscu pracy. Do Rzeczniczki
akademickiej trafiaja takze prosby o pomoc W sprawach prywatnych, np.
sformutowanie pozwu rozwodowego lub mediacja w konfliktach rodzinnych. We
wszystkich tych przypadkach Rzeczniczka akademicka informuje o ograniczeniu
swoich kompetencji do obszaru dziatania Uniwersytetu Warszawskiego 1 w miare
mozliwosci przekierowuje potrzebujacych do innych instancji pomocowych.

Tematyka spraw
Sprawy studenckie

Najwigksza liczba zgtoszen studenckich dotyczyta spraw zwigzanych z organizacja i
tokiem studiow. Zgloszenia obejmowatly wskazane ponizej tematy:

e skreslenia z listy studentow,

e wznowienie na studia,

e problem z ukonczeniem studiow,

e problem z zaliczeniem egzamindw,

e problem z zaliczeniem przedmiotu,

e problem z zaliczeniem lektoratu — egzaminu certyfikacyjnego,
e zmiana istotnych zasad w trakcie studiow,

e sposobu prowadzenia zaj¢¢ przez wykladowcow,
e sposobu oceniania przez wykladowcow,

e wydania dokumentacji studenckiej,

e niewydania decyzji w terminie,

e problem z rejestracjg na zajecia,

14
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e problem z praktykami,

e problem z rozliczeniem wyjazdu Erasmus,

e podjecie stadiow na drugim kierunku,

¢ indywidualny tok studiow,

e przepisanie przedmiotu,

e oplaty za ustugi edukacyjne,

e urlop zdrowotny,

e studenci zagraniczni — karta pobytu, grozba deportacji,
e utrudnionego kontaktu z wyktadowcami.

Druga kategorig pod wzgledem liczebnos$ci zgtoszonych przypadkow sa konflikty i
trudno$ci komunikacyjne. Nieporozumienia wystepowaly w rdéznych rodzajach
relacji, zar6wno poziomych - pomiedzy studentami, jak i pionowych -
nieporozumienia z promotorem lub wyktadowcg. Zdarzaly si¢ przypadki skarg
studentéw na prace dziekanatow, w szczegdlnosci sposob traktowania ich przez
pracownikow lub mylacy charakter udzielanych informacji. W grupie tej znalazty si¢
sprawy ogdlnie sklasyfikowane jako “trudnos$ci zycia w akademiku”.

W 2019 r. zdecydowanie zwigkszyla si¢ liczba skarg na dyskryminacje,
molestowanie, stalking oraz naruszanie zasad etyki. Skargi dotyczyly m.in.
nieetycznego zachowania studentow wobec studentow i studentek oraz
wyktadowcow i wyktadowczyn wzgledem studentéw i studentek. Pojawita si¢ takze
nowa kategoria spraw (sporadycznie sygnalizowana w latach wczes$niejszych)
zwigzanych z umieszczaniem obrazliwych informacji w mediach spotecznosciowych.

Sprawy pracownicze

Tematyka spraw zglaszanych przez pracownikéw wpisywala si¢ w nastepujace
obszary: konflikt, zle traktowanie (mobbing lub dyskryminacja), warunki pracy i
polityka kadrowa, nieetyczne zachowania studentow lub innych pracownikow.

Konflikty mialy charakter poziomy: miedzy wspdlpracownikami, lub
pionowy: na linii przetozony — podwladny. Wigkszos¢ konfliktow miata charakter
relacyjno — organizacyjny, pojawialy si¢ jednak przypadki, w ktorych istotg réznic
migdzy stronami byly kwestie merytoryczne/naukowe lub zwigzane z réznicami
warto$ci. Zglaszane konflikty miaty na ogoét charakter binarny, ale zdarzaty si¢ takze
bardziej skomplikowane sprawy grupowe. Po pomoc zglaszali si¢ do Rzeczniczki
akademickiej zarowno sami zaangazowani pracownicy, jak i ich przetozeni, ktorzy
zaobserwowali konflikt w zespole. Pracownicy zglaszali takze konflikty i trudnos$ci
komunikacyjne na linii wyktadowca - student.
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W  przypadkach, w ktorych wystepowalo uzasadnione podejrzenie
wystapienia przestanek mobbingu badz dyskryminacji, Rzeczniczka akademicka
proponowata przekierowanie sprawy do Koordynatorki ds. przeciwdziatania
mobbingowi, bagdz Komisji ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji. Ostateczna decyzja
o podjeciu tych dziatan nalezata jednak do samego zainteresowanego.

Pracownicy zglaszali si¢ takze do Rzeczniczki akademickiej ze sprawami
zwigzanymi z warunkami pracy i polityka kadrowa, obejmujacymi w szczegdlnosci
takie tematy, jak:

e Wynagrodzenia,

e ochrona emerytalna,

e regulacja zakresu obowigzkow,

e dofinansowania kursow,

e urlopy,

e premie,

e oceny pracownicze, w tym rOwniez ocena sposobu prowadzenia zajec,
e postepowania konkursowe,

e ochrona wtasnosci intelektualne;j,

e niezgodne z przepisami polecenia stuzbowe,

e niewlasciwe wykonywania obowigzkow stuzbowych.

Skargi na nieetyczne zachowanie dotyczyly czesto sposobu prowadzenia publicznego
dyskursu — zar6wno na portalach spotecznosciowych gromadzacych pracownikow,
jak i np. na Radach Naukowych lub Radach Wydziatu. Pojawiaty si¢ takze skargi
wykladowcow na nieetyczne zachowania studentow 1 studentek wobec
wyktadowcow, w tym molestowanie i stalking.
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Podjete dzialania

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze w zglaszanych sprawach

podejmowac nastepujace dziatania:

e przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji

prawnych obowigzujacych na UW;

wskazanie jednostek/oso6b wiasciwych do zatatwienia sprawy;

wsparcie w zatatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie
sprawy we wilasciwej jednostce;

wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu i wybor
sposobu jego rozwigzania,

rekomendowanie/prowadzenie mediacji;

przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji, lezacych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian

systemowych i1 sposobow dzialania Uczelni.

Tabela nr 5. Typy dziatan podjgtych przez Rzeczniczke akademicka.™

Podje¢te dzialanie Liczba spraw
Udzielenie informacji dotyczacej funkcjonowania 1

.. . 117
regulacji prawnych obowigzujacych na UW;
Wskazanie jednostek/osob wilasciwych do zatatwienia 13
sprawy;
Interwencja w jednostce (uzyskanie informacji lub 25
Wwyjasnienie sprawy)
Coaching (wspomaganie w zdiagnozowaniu problemu i 29
wyborze sposobu jego rozwigzania)
Mediacja (rekomendacja, prowadzenie) 15
Sygnalizacja na  piSmie  (przedstawianie  opisu
wystepujacych trudnosci oraz/lub rekomendacji 4
niezbednych  zmian  systemowych  badZz  dziatan
naprawczych).

* Podsumowanie ma charakter uproszczony, w rzeczywistosci kategorie nie sq w peini rozigczne, czes¢

spraw moze sig miesci¢ w kilku kategoriach.

Kategoria pt. ,,udzielanie informacji dotyczacej funkcjonownia i1 regulacji prawnych
obowigzujacych na UW* obejmuje zarowno pomoc osobom zglaszajgcym problem w
zrozumieniu whasnej sytuacji faktycznej i prawnej oraz wyborze optymalnych
rozwigzan, jak i wsparcie dla jednostek UW we wilasciwej interpretacji i stosowaniu
obowigzujacych regulacji prawnych. Z dzialaniem tym czgsto wigze si¢ wskazanie
jednostek lub os6b wilasciwych do zalatwienia sprawy. Natomiast interwencje
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wskazane w punkcie drugim ,,wskazanie jednostek/osob wiasciwych do zatatwienia
sprawy* obejmuja sytuacje, w ktorych Rzeczniczka akademicka nie podejmowata
zadnych wtasnych dziatan pomocowych, a jedynie przekierowywata zglaszajacego
do wtasciwej osoby lub jednostki. Dziatania coachingowe obejmowaly pomoc
swiadczong przez Rzeczniczke akademickg w sytuacjach konfliktu, lub ne¢kania
pracownika (w szczegdlnosci tam gdzie nie bylo zgody na podjecie dzialan
mediacyjnych lub interwencyjnych) oraz wsparcie rozwojowe dla pracownikow
doswiadczajacych trudnosci w zyciu zawodowym.

Sygnalizacje

W praktyce swojej dzialalnosci Rzeczniczka akademicka realizuje obowigzek
sygnalizacyjny przekazujac istotne informacje na temat wystgpujacych trudnosci i
potrzeb wprowadzania zmian zaré6wno na rece JM Rektora i Prorektorow, jak i
kierownikow jednostek akademickich, w szczeg6lnosci Dziekandw i1 Prodziekanow.
Komunikaty na temat probleméw mniejszej wagi przekazywane sg droga ustna,
natomiast informacje o znaczacych trudnosciach o charakterze systemowym
przekazywane sg na pismie. W roku 2019 Rzeczniczka akademicka przygotowata
cztery takie pisemne sygnalizaje:

e 07.2019 r. Prodziekan ds. studenckich Wydziatlu Nauk Ekonomicznych — opinia
w sparwie zaliczenia jezyka obcego. [Wskazany w programie studiow zapis
dotyczqcy  zaliczenia jezyka obcego w  brzmieniu , preferowany jezyk
ekonomiczny “ nie moze by¢ traktowany jako wymog formalny prowadzgcy do
obowiqzku zaliczenia jezyka angielskiego ekonomicznego]

e 08.2019 r. Prorektor ds. kadrowych i polityki finansowej — Propozycja zmian do
Zarzadzenia nr 18 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego w sprawie okreslenia
trybu 1 warunkow postgpowania konursowego na stanowisko nauczyciela
akademickiego na Uniwersytecie Warszawskim [temat dostgpu kandydatow do
dokumentacji konkursowej oraz uzasadnienia decyzji Komisji konkursowej]

e 10.2019 r. Prodziekan ds. studenckich i jako$ci ksztatcenia, Wydziat Zarzadzania
— sygnalizacja powtarzajacego si¢ nieodpowiedniego zachowania wyktadowcy.

e 122019 r. Kolegium dziekanskie, Wydziat Nauk Politycznych 1 Studiéw
Mig¢dzynarodowych — sygnalizacja powtarzajgcego sie nhieodpowiedniego
zachowanie wyktadowcy.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze problem nieodpowiedniego zachowania si¢
wyktadowcy jest na ogot rozwigzywany w bezposredniej wspdipracy z wyktadowca 1
jego przelozonymi. Sytuacje, w ktérych konieczne jest przedstawienie pisemne;j
sygnalizacji na r¢ce wtadz dziekanskich ma charakter wyjatkowy.
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Podsumowanie

Podkreslenia wymaga zdecydowany wzrost liczby zglaszanych spraw. Przyczyna
znaczacego przyrostu spraw moze by¢ z jednej strony naturalna i spodziewana
dynamika wzrostu zwigzana z postepujacym zakorzenianiem si¢ instytucji Rzecznika
akademickiego w systemie Uniwersytetu, dodatkowo wzmacnianym przez kampani¢
promocyjno — informacyjng ,,Rownowazni®, z drugiej wzrost liczby doswiadczanych
przez cztonkdw wspolnoty akademickiej trudnosci organizacyjno — prawnych oraz
konfliktow interpersonalnych zwigzanych 2z wdrazaniem reformy szkolnictwa
wyzszego w oparciu o Ustawe 2.0. Konsekwencja znaczacego przyrostu spraw jest
konieczno$¢ zmiany sposobu procedowania: czgstsze delegowanie spraw przez
Rzeczniczke na rzecz cztonkdw jej zespotu oraz wprowadzanie wystandaryzowanych
metod dziatania w przypadku powtarzajacych si¢ probleméow. Dla utrzymania
ptynnosci reagowania na zglaszane problemy niezbg¢dne bedzie powiekszenie w 2020
1. Zespotu wspierajacego dzialania Ombudsmana.

Warto zwroci¢ uwage, ze w sytuacji w ktorej ustawa 2.0 promuje wprowadzanie
na uczelniach instytucji Rzecznikéw akademickich, rozwigzania istniejace w tym
zakresie na Uniwersytecie Warszawskim nabieraja charakteru modelowego. Do
Rzeczniczki akademickiej ptynie w zwigzku z tym wiele zapytan z innych uczelni
krajowych odnosnie zasad i praktyki dziatania tej instytucji.

Pracownicy i studenci Uniwersytetu Warszawskiego moga korzysta¢ z coraz
bardziej systemowego wsparcia w przypadku wystgpienia probleméw — zaréwno 0
charakterze organizacyjno — zawodowym, jak i osobistym. Dziatania Rzeczniczki
akademickiej, Specjalistki ds. rownouprawnienia, Pelnomocniczki Rektora ds.
Rozwoju Zasobow Ludzkich (ze wsparciem rosngcego dziatu szkolen), Biura ds.
Osob Niepetnosprawnych i Centrum Pomocy Psychologicznej sa coraz silniej
powigzane wewnetrznie, tworzac zrgby stabilnego systemu pomocy i wsparcia dla
wszystkich cztonkow wspolnoty akademickie;.

W toku dziatan Rzeczniczki akademickiej w 2019 r. wyraznie dawato si¢ odczu¢
zmian¢ klimatu w obszarze wzmacniania réwnosci 1 1 roznorodnosci. Dziatania
podejmowane przez samg uczelni¢, m.in. w toku realizacji zobowigzan wynikajacych
z podpisania Europejskiej Karty Naukowca i przyjetej przez uczelnie strategii HR
Excellence in Research oraz przez instytucje takie jak Rzecznik Praw Obywatelskich,
czy organizacje pozarzadowe, np. Helsinskg Fundacj¢ Praw Cztowieka zmieniaja
kontekst funkcjonowania uczelni, ktadac nacisk na niewtasciwos¢ dziatan i zachowan
prowadzacych do nieréwnos$ci, dyskryminacji, czy molestowania oraz potrzebg
aktywnego dziatania na rzecz profilaktyki i przeciwdziatania takim praktykom.
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Przejawem aktywnosci dziatan uczelni w tym zakresie jest m.in. praca nad Planami
rownosci plci (Gender Equality Plans), wypracowanie Instrukcji postepowania w
przypadku pobicia 1 innych aktéw nienawisci na tle dyskryminacyjnym wobec
studentow, doktorantow lub pracownikow UW, a takze praca nad stworzeniem
procedury przeciwdziatania molestowania seksualnego oraz - bardziej ogolnej -
procedury antydyskryminacyjnej. Efektem tych dzialan jest rosngca zmiana
Swiadomosci 1 postaw pracownikow i studentow, ktdrzy coraz cze$ciej sa gotowi
zglasza¢ do instytucji pomocowych zastarzate, znane od lat problemy z zakresu
dyskryminacji i molestowania ze §wiezg nadziejg na ich rozwigzanie.

Narastajacym problemem, na ktdry uczelnia wciaz nie ma dobrej odpowiedzi, sg
trudno$ci psychiczne i emocjonalne, coraz cz¢éciej doswiadczane przez cztonkow
spotecznos$ci akademickiej — zar6wno pracownikéw, jak 1 studentow. Problemy te w
istotny sposob rzutujg na mozliwosci pracy, studiowania i korzystania z oferty
akademickiej, a czasami takze obnizaja komofort pracy i rzutuja na poczucie
bezpieczenstwa innych 0sob z otoczenia. Drugim istotnym problemem jest rosnacy
brak jednoznaczno$ci w obrgbie uznawanych na uczelni wartosci i zasad. Coraz
czesciej mamy do czynienia z sytuacjami, w ktorych rézne grupy pracownikéw maja
odmienne spojrzenie na to co stuszne i wtasciwe. Wydaje si¢, ze odpowiedzig na te
trudnosci moze by¢ uchwalenie Kodeksu etyki, ktéry bedzie dokumentem
normujagcym wspélne zasady akademickie. Potrzeba wprowadzenia Kodeksu EtykKi
Z rosnagcg czestotliwoscia zglaszana jest zarowno przez pracownikéw, jak i przez
studentow.

Sprawozdanie przygotowata Anna Cybulko
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