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Kontekst

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostalo powotane Zarzgdzeniem nr 30
Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie
powolania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego (dalej:
Zarzgdzenie nr 30). Z dniem 1 listopada 2011 r. stanowisko to obj¢ta Anna Cybulko.
Z koncem wrze$nia 2012 r. Anna Cybulko zostata powotana na stanowisko na druga
kadencje (pierwsza pelna, tj. czteroletnig), obejmujaca okres od 1 pazdziernika 2012
r. do 1 pazdziernika 2016 r. Z dniem 1 pazdziernika 2016 r. Anna Cybulko zostata
powotana na druga pelng kadencje, trwajaca do 30 wrzesnia 2020 r. Z dniem 1
pazdziernika 2020 r. zostata powotana na trzecig kadencje, trwajaca do 30 wrzesnia
2024 r.

Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia
nr 30, zgodnie z ktorym: ,,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia
Rektorowi na pi§mie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci”.

Kompetencje i organizacja pracy

W 2020 roku dzialania prowadzone byly zgodnie z zasadami i procedurami
wypracowanymi w latach ubiegtych i obejmowaly wszystkie obszary kompetencji
Rzeczniczki akademickiej wskazane w Zarzgdzeniu nr 30.

Podstawowe obszary dziatalnosci to:

e Profilaktyka konfliktow i promocja ADR, w tym: promocja $rodowiska pracy
i studiow wolnego od dyskryminacji i mobbingu oraz dzialanie na rzecz
wzmacniania rownosci i réznorodnosci.

e Wspolpraca krajowa i1 zagraniczna na rzecz promocji i rozwoju ADR oraz
wzmacniania réwnosci i roznorodnosci.

e Bezposrednie dziatania pomocowe - interwencja w zglaszanych sprawach
problemowych.

e Dzialalnos¢  sygnalizacyjna  (whistleblowing) oraz ~ proponowanie
systemowych rozwigzan rozwojowych i naprawczych.

Od 11 marca 2020 r. dziatania Rzeczniczki akademickiej i jej zespotu przeszty w tryb

pracy zdalnej. Kontakty z interesariuszami odbywaja si¢ droga mailowa, telefoniczng
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oraz za pomocg platform komunikacji wirtualnej Google Meets oraz Zoom. Dyzury

odbywaja si¢ niezmiennie w poniedziatki i czwartki od godziny 11.00 do 14.00.

Dla zachowania bezpieczenstwa i poufnosci spraw oséb zglaszajacych problem w
dalszym ciggu koniecznym warunkiem wszczecia interwencji jest odrgczne
podpisanie formularza zgody, ktéry moze by¢ do biura Rzeczniczki przestany w

wersji papierowej lub jako skan.

Zespol Rzeczniczki Akademickiej

Rzeczniczke akademicka wspieraja w pracy trzy osoby: Elzbieta Felkner, petnigca
funkcje koordynatora biura, Magdalena Miksa, peilnigca funkcje zastepczyni ds.
studenckich oraz od 15.10.2020 r. mec. Violetta Wysok (na 2/5 etatu), peinigca
funkcje zastepczyni ds. pracowniczych. Do zadan pani Felkner nalezy obsluga
administracyjna, wsparcie organizacyjne oraz merytoryczne w realizacji dziatan
zapisanych w Zarzqdzeniu nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16
sierpnia 2011 r. w sprawie powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika
Akademickiego. Do gtéwnych zadan pani Miksy nalezy wspolpraca w kwestii
merytorycznego rozpoznawania spraw studenckich oraz wspdlprowadzenie dziatan
edukacyjno — promocyjnych. Pani Violetta Wysok zajmuje si¢ sprawami

pracowniczymi oraz mediacjami.

Pracownice Zespotu Rzeczniczki akademickiej wspierajg dziatania antymobbingowe.
Od dnia 30 maja 2018 r. Magdalena Miksa na mocy Zarzgdzenia nr 49 Rektora UW z
dnia 14 maja 2018 roku w sprawie przeciwdziatania mobbingowi na Uniwersytecie
Warszawskim zostala powotana na stanowisko Koordynatora ds. przeciwdziatania
mobbingowi. Elzbieta Felkner zostata z dniem 22.06.2018r. powotana na stanowisko

Sekretarza Komisji ds. Przeciwdziatania Mobbingowi.
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Sprawozdanie z dziatan

Profilaktyka konfliktow i promocja ADR
W ramach wspierania rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporow

wewnatrz uczelni oraz promocji $rodowiska pracy 1 studiow wolnego od

dyskryminacji i mobbingu Rzeczniczka akademicka podejmowata w 2020 roku

nastepujace proaktywne dziatania promocyjne i edukacyjne:

1.

2.

3.

4.

Wspdlpraca (wraz ze Specjalistka ds. rOwnouprawnienia dr hab. Julig Kubisg)
przy tworzeniu Planu Rownosci Plci (Gender Equality Plan) dla Uniwersytetu

Warszawskiego.

Wspotorganizacja (wraz ze Specjalistka ds. rOwnouprawnienia dr hab. Julig
Kubisg oraz Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich) konferencji
,Przeciwdziatanie molestowaniu seksualnemu na uczelniach wyzszych — w

kierunku standardow 1 procedur”.

Wspdlpraca z gldwna specjalistka ds. rdwnouprawnienia na UW dr hab. Julig
Kubisg przy tworzeniu Informatora o przeciwdzialaniu molestowaniu
seksualnemu na UW oraz Procedury antydyskryminacyjnej. W pracach nad
Informatorem wzi¢gli udzial przedstawiciele i przedstawicielki kadry
dydaktycznej UW, przedstawicielki i przedstawiciele Rektorskiej Komisji ds.
Przeciwdzialania Dyskryminacji oraz Komisji ds. Przeciwdzialania
Mobbingowi, Rzecznik Praw Studentéw oraz zespot konsultantki ds.

przemocy seksualnej przy Zarzadzie Samorzadu Studentow UW.

Kontynuacja cyklicznych dziatan informacyjnych, ktorych celem jest
edukacja i upowszechnianie wiedzy na temat instytucji pomocowych
dzialajacych na terenie Uczelni. W 2020 roku adresatem dziatan byly
Wydziaty: ,,Artes Liberales”, Geografii i Studiow Regionalnych, Filozofii
oraz  Historii. Celem spotkan bylo upowszechnienie wiedzy na temat
Rzeczniczki akademickiej ds. studenckich i pracowniczych (Ombudsmana)

oraz innych instytucji pomocowych dziatajacych na terenie naszej Uczelni.
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Pracownicy Zespotu Rzeczniczki akademickiej udzielali informacji na temat
kompetencji poszczegdlnych instytucji, sposobow uzyskiwania wsparcia,

metody zglaszania spraw, miejsc 1 termindw dyzuroéw, etc.

Napisanie i zredagowanie wraz z Gtowna Specjalistka ds. rownouprawnienia
na UW Rekomendacji w sprawie wykorzystania symboli w przestrzeni

akademickiej.

Zainicjowanie prac nad projektem Rozwijanie potencjatu Uniwersytet
Warszawskiego w obszarze reagowania na problemy osobiste, emocjonalne i
psychiczne czltonkow spolecznosci akademickiej moggce rzutowaé na
funkcjonowanie akademickie. Dziatania projektowe maja by¢ realizowane
wraz z Centrum Pomocy Psychologicznej i Biurem ds. o0sob

Niepetosprawnych.

Rzeczniczka akademicka wspotpracuje z licznym jednostkami organizacyjnymi i

ciatami kolegialnymi dziatajacymi na uczelni. Wspolpraca obejmuje wzajemne

przesytanie spraw w ramach kompetencji, a takze wspolne rozwigzywanie

probleméw 1 szukanie adekwatnych rozwigzan. W roku 2020 Rzeczniczka

akademicka wspotpracowata m.in. z:

Specjalistkg ds. rownouprawnienia na Uniwersytecie Warszawskim, dr hab.

Julig Kubisg.

Komisjg ds. Przeciwdzialania Mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim
powotang Zarzadzeniem Rektora nr 65 z dnia 22 czerwca 2018 roku w
obszarze przeciwdzialania mobbingowi na uczelni oraz koordynatorka ds.
przeciwdziatania mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim Magdaleng

Miksa.

Komisjg Rektorskg ds. Przeciwdzialania Dyskryminacji - przy okazji

interwencji w sprawie skarg na dyskryminacj¢ pracownikéw lub studentow.
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e Centrum Rozwigzywania Sporow i1 Konfliktow przy Wydziale Prawa i1

Administracji, m.in. w obszarze prowadzenia mediacji.

e Biurami Uniwersytetu Warszawskiego, w szczegdlnosci: Biurem Promocji,
Biurem Wspotpracy z Zagranica, Biurem Spraw Studenckich, Biurem ds.

Oso6b Niepelnosprawnych.

e Przedstawicielami samorzadu studenckiego, w szczegdlnosci z Odwotawczg
Komisja Stypendialng, Zarzadem Samorzadu Studentéw, Zarzadem
Samorzadu Doktorantéw, Rzeczniczka Praw Studenta oraz Konsultantka ds.

Przemocy Seksualnej w zespole Rzeczniczki Praw Studenta.

e Studenckimi kotami naukowymi i organizacjami studenckimi m.in
Studenckim Kotem Naukowym Queer oraz Studenckim Kotem Naukowym

im. Pauliny Kuczalskiej-Reinschmit.

Wspolpraca krajowa i zagraniczna

W ramach kontaktow krajowych Rzeczniczka akademicka wspotpracuje z innym
Ombudsmanami z polskich uczelni. W listopadzie 2020 r. Rzeczniczka wraz
z Zespotem przygotowaly spotkanie Rzecznikow akademickich 1 pelnomocnikéw
Rektorow z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Uniwersytetu Slaskiego,
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Akademii Sztuki Wojennej, Uniwersytetu Opolskiego,
Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Politechniki Gdanskiej. Spotkanie shuzylo
wymianie do$wiadczen zwigzanych z problematyka funkcjonowania Rzecznikow

akademickich w zmienionej rzeczywisto$ci spoteczne;j.

W grudniu 2020 r. odbyto si¢ spotkanie Zespolu Rzeczniczki akademickiej ds.
studenckich 1 pracowniczych oraz Gtownej specjalistki ds. rdwnouprawnienia na UW
z Rzecznikami/ Rzeczniczkami akademickimi, Pelnomocnikami/Pelnomocniczkami
ds. rownego traktowania oraz Pelnomocnikami/Petnomocniczkami ds. spraw
bezpieczenstwa z Akademii Sztuki w Szczecinie, Akademii Sztuki Wojennej,

Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Politechniki Wroclawskie;,
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Uniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, Uniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytetu Wroctawskiego.
Celem spotkania byta dyskusja na temat utworzenia sieci rzecznikéw akademickich
stuzacej wypracowaniu wspoétpracy i wymianie doswiadczen oraz dobrych praktyk na

uczelniach.

Rzeczniczka akademicka reprezentuje takze Uniwersytet Warszawski na

wydarzeniach organizowanych przez instytucje centralne: konferencjach, seminariach

czy spotkaniach eksperckich. Wérod wazniejszych dziatan krajowych w roku 2020

warto wskazac:

o Wystgpienie w Panelu Dyskusyjnym Panel Right 2B Forum “Czy biznes stoi na
strazy réznorodno$ci?” w ramach projektu Right2B Forum realizowanego przez

ELSA Poland (maj 2020).

e Wiystagpienie panelowe na Konferencji organizowanej przez UW i Rzecznika
Praw Obywatelskich ,Przeciwdzialanie molestowaniu seksualnemu na

uczelniach wyzszych — w kierunku standardow i procedur” (czerwiec 2020).

e Udziat w posiedzeniu plenarnym Rady Giownej Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego
poswieconemu tematowi molestowania, dyskryminacji 1 wolnosci w szkotach
wyzszych, gdzie wyglosita referat ,,Jak Uniwersytet Warszawski radzi sobie z

problemem mobbingu” (listopad 2020).

e Uczestnictwo w debacie na temat roli diagnozy w ksztattowaniu rownosciowego
uniwersytetu organizowane] przez Dzial ds. Bezpieczenstwa i1 Roéwnego
Traktowania — Bezpieczni UJ w ramach migdzynarodowej kampanii ,,16 dni

przeciw przemocy ze wzgledu na pte¢” (grudzien 2020).

e Udziat w seminarium dotyczacym wolnoSci ekspresji tozsamosci plciowe] w
procesie edukacji zorganizowanym przez Koto Naukowe ,Prawo a Ple¢”

dziatajgce na Wydziale Prawa 1 Administracji UW (grudzien 2020).
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Wspolpraca zagraniczna Rzeczniczki akademickiej obejmowata w 2020 r.
aktywno$¢ w ramach Europejskiej Sieci Rzecznikéw Akademickich w Szkolnictwie
Wyzszym (Europan Network of Ombudsman in Higher Education - ENOHE).
Niemal od poczatku swojej dziatalnosci Rzeczniczka akademicka jest aktywnym
cztonkiem ENOHE, a w wyniku wyboréw dokonanych przez walne zgromadzenie z
dniem 27 czerwca 2019 roku zostata powotana na czlonka Zarzadu i1 objeta funkcje

skarbnika.

Rzeczniczka akademicka rozwijata kontakty zagraniczne majgce na celu zbieranie
wiedzy 1 dobrych praktyk wpierajacych wprowadzanie na Uniwersytecie
Warszawskim nowych rozwigzan na rzecz roOwnosci, roéznorodnosci i
przeciwdziatania dyskryminacji, w tym rowniez wspotprace w ramach sieci 4EU+.
Rzeczniczka akademicka wrzieta takze udzial w Seminarium prawnym na temat
niedyskryminacji i réwnosci pifci zorganizowanym w przez Human European

Consultancy dziatajacego na potrzeby Komisji Europejskie;.

Bezposrednie dzialania pomocowe

Rzeczniczka akademicka realizuje obowiazki wynikajace z Zarzgdzenia nr 30,
zgodnie z ktorym do jej zadan nalezy pomoc osobom indywidualnym
1 jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporow i konfliktow
oraz w radzeniu sobie z naruszeniami zasad zycia akademickiego. Ponizej
przedstawione zostaty dane statystyczne obrazujace ilos¢, typ 1 przekrdj tematyczny
spraw  ktore wptyngty do Rzeczniczki akademickiej w 2020  roku.

W statystykach przedstawiono réwniez ilo$¢ 1 rodzaj podjetych dziatan.

Liczba zgloszen

W 2020 roku do Rzeczniczki akademickiej zgloszono 254 sprawy. 11 spraw bylo
kontynuacja z roku poprzedniego. Szczegoétowe dane nt. wpltywu spraw oraz

dynamiki zmian przedstawia Tabela nr 1 oraz Wykres nr 1 przedstawione ponize;.



Tabela nr 1. Wplyw spraw w latach 2012 — 2020.

Rok 2012 2013|2014 | 2015|2016 | 2017|2018 | 2019|2020

Liczba zgtoszonych spraw | 130 | 125 | 111 | 125 | 118 | 146 | 196 | 252 | 265

-- sprawy z roku
biezacego 130 | 114 | 103 | 119 | 111 | 134 | 185 | 240 | 254

-- sprawy kontynuowane z
roku poprzedniego 11 8 6 7 12 | 11 | 12 | 11

Wykres nr 1. Dynamika wplywu spraw w latach 2012 — 2020.

Liczba spraw w latach 2012-2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Jak wskazuja zaprezentowane dane, dynamika wplywu spraw ma w dalszym
ciggu tendencje wzrostowa. Wydaje si¢, ze do przyczyn wzrostu liczby zgloszen
mozna zaliczy¢ zarowno z roku na rok powszechniejsza wiedz¢ o mozliwosci
uzyskania pomocy ze strony Rzeczniczki akademickiej, jak 1 oddzialywanie kampanii
promocyjnej ,,Réwnowazni”, podkreslajacej, ze na Uniwersytecie Warszawskim nie

ma miejsca na dyskryminacj¢, a osoby, ktore jej doswiadczaja, znajda wsparcie na



uczelni. Na wzrost liczby problemoéw, a co za tym idzie takze zgloszen, mogt rowniez

wplyna¢ trudny okres zwigzany z pandemia.

Liczba zglaszanych spraw byla w istotnym stopniu zalezna od kalendarza
akademickiego. Zdecydowanie wigcej zgloszen odnotowano w trakcie sesji
egzaminacyjnych oraz na przetomie roku akademickiego. Na ilo§¢ zgtaszanych spraw
miato tez wplyw sytuacja zewnetrzna jak pandemia (kwiecien) czy Strajk Kobiet
(listopad). Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy zestawienie zgloszonych

spraw wedtug kolejnych miesigcy.

Wykres nr 2. Zestawienie zgloszonych spraw wedlug kolejnych miesigcy.

Zestawienie spraw wedhig kolejnych miesiecy
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Whnioskodawcy

Zgodnie z § 4 Zarzgdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjecie
czynno$ci przez Rzecznika nastepuje:
e po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznos$ci
akademickiej,
e na wniosek organd6w samorzadu studentéw lub doktorantow,

e na wniosek Rektora,

10



e 7z wlasnej inicjatywy.

Najczgséciej sprawy zglaszaja do Rzeczniczki akademickiej sami zainteresowani,
ktérzy prezentuja swoje problemy indywidualnie lub grupowo. Problemy bywaja
zglaszane takze przez bezposrednich przetozonych badz przez przedstawicieli wladz
danej jednostki, proszacych o wsparcie w analizie i diagnozie problemu, badz
podjecie bezposrednich dziatan interwencyjnych w sprawie. Zdarzyly si¢ sprawy
zglaszane przez krewnych.

Wsrdod osob zglaszajacych problem ponad polowa to studenci, a 31 % to
pracownicy: naukowi, administracyjni i naukowo-techniczni. Tylko 7% zgtoszen

pochodzi od doktorantow (szczegdtowy rozktad zgloszen przedstawia Wykres nr 3).

Wykres nr 3. Udzial procentowy zglaszajacych sprawe ze wzgledu na status akademicki

Whnioskodawcy

MW doktorant
M student
W pracownik

inne

Rok 2020 jest kolejnym rokiem, w ktorym do Rzeczniczki akademickiej trafiaty
sprawy ze wszystkich wydziatow i jednostek Uniwersytetu Warszawskiego. Mozna
to odczytywa¢ jako sygnal, ze informacja o istnieniu i dzialaniu ombudsmana
akademickiego dotarta juz do wszystkich jednostek akademickich. Zestawienie

zgloszen ze wzgledu na jednostke przedstawia Tabela nr 3.

11
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Tabela nr 3. Zestawienie zgloszen ze wzgledu na jednostke.

Wydzialy i jednostki liczba zgloszen
Administracja Centralna 11
inne jednostki 6
jednostka naukowo — dydaktyczna 17
Miedzydziedzinowa Szkota Doktorska 1
Szkota Doktorska Nauk Humanistycznych 6
Szkota Doktorska Nauk Spolecznych 4
Szkota Doktorska Nauk Scistych i Przyrodniczych 2
Wydziat "Artes Liberales" 5
Wydziat Archeologii 2
Wydziat Biologii 13
Wydziat Chemii 3
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii 8
Wydziat Filozofii 3
Wydziat Filozofii 1 Socjologii 7
Wydziat Fizyki 7
Wydzial Geografii 1 Studiow Regionalnych 3
Wydzial Geologii 3
Wydzial Historii 2
Wydziat Historyczny 6
Wydziat Lingwistyki Stosowanej 8
Wydzial Matematyki, Informatyki i Mechaniki 5
Wydziat Nauk Ekonomicznych 9
Wydzial Nauk Politycznych i Studiow

Miedzynarodowych 28
Wydziat Neofilologii 23
Wydziat Orientalistyczny 7
Wydziatl Pedagogiczny 3
Wydziat Polonistyki 11
Wydzial Prawa 1 Administracji 14
Wydzial Psychologii 12
Wydzial Socjologii 2
Wydzial Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji 4
Wydzial Zarzadzania 4
Inne 25

12
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Tematyka spraw

Sprawy studenckie

Najwigksza liczba zgloszen studenckich dotyczyla spraw zwigzanych z organizacja i

tokiem studiow. Zgloszenia obejmowaty wskazane ponizej tematy:

skreslenia z listy studentow, wznowienia,

e problem z ukonczeniem studiéw,

e problem z zaliczeniem przedmiotu lub zdaniem egzaminu,

e problem z zaliczeniem lektoratu — egzaminu certyfikacyjnego,

e zmiana istotnych zasad w trakcie studiow,

e sposob prowadzenia zaje¢ przez wykladowcow,

e Sposob oceniania przez wyktadowcow,

e wydanie dokumentacji studenckiej,

e niewydania decyzji w terminie,

e problem z rejestracja na zajecia,

e przepisanie przedmiotu,

e oplaty za ustugi edukacyjne,

e problemy techniczne zwigzane z zajgciami prowadzonymi w formie online,
e wykluczenie cyfrowe,

e usunigcie z zaj¢¢ osob manifestujacych znaki poparcia dla Strajku Kobiet,
e urlop zdrowotny,

e utrudniony kontakt z wyktadowcami.

Druga kategoria pod wzgledem liczebnosci zgtoszonych przypadkéw sg konflikty i
trudnosci komunikacyjne. Nieporozumienia wystgpowaty w roéznych rodzajach
relacji, zarowno poziomych - pomigdzy studentami, jak 1 pionowych — pomiedzy
studentem a promotorem lub wyktadowcg. Zdarzaty si¢ przypadki skarg studentow

na prace dziekanatow, w szczeg6lnosci sposob traktowania ich przez pracownikoéw
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lub mylacy charakter udzielanych informacji. W grupie tej znalazty si¢ takze sprawy

ogolnie sklasyfikowane jako ”trudnosci zycia w akademiku”.

Kolejng grupe stanowily problemy zwigzane z finansami, w szczegolnosci skargi na
postgpowanie lub decyzje w sprawie stypendiéw Rektora i socjalnych. Do
Rzeczniczki trafiaty tez sprawy dotyczace postulatow obnizenia ptatnosci za ustugi
edukacyjne prowadzone zdalnie ze wzgledu na jako$¢ oferowanych zaje¢ oraz
problemy z platnosciami wynikajace z trudnosci finansowych zwigzanych z utrata

zrodta zarobkowania w dobie pandemii.

W 2020 r. podobnie jak w 2019 r zwigkszyta si¢ liczba skarg na dyskryminacje,
molestowanie, stalking oraz naruszanie zasad etyki. Skargi dotyczyly m.in.
nieetycznego zachowania studentow wobec studentdéw i studentek oraz
wyktadowcow i wyktadowczyn wzgledem studentow i studentek. Wystepowaty takze
sprawy zwigzane ze scigganiem. Pojawila si¢ takze kategoria spraw (sporadycznie
sygnalizowana w latach wczesniejszych) zwigzanych z umieszczaniem obrazliwych

informacji w mediach spotecznosciowych.

Sprawy pracownicze

Tematyka spraw zglaszanych przez pracownikéw wpisywala si¢ w nastepujace
obszary: konflikt, zte traktowanie (mobbing lub dyskryminacja), warunki pracy i

polityka kadrowa, nieetyczne zachowania studentéw lub innych pracownikow.

Konflikty mialy charakter poziomy: miedzy wspotpracownikami, lub pionowy: na
linii przelozony — podwladny. Wiekszos¢ konfliktow miata charakter relacyjno —
organizacyjny, pojawiaty si¢ jednak przypadki, w ktorych istota roznic miedzy
stronami byly kwestie merytoryczne/naukowe lub zwigzane z réznicami warto$ci.
Zgtaszane konflikty miaty na ogot charakter binarny, ale zdarzaty si¢ takze bardziej
skomplikowane sprawy grupowe. Po pomoc zglaszali si¢ do Rzeczniczki
akademickiej zar6wno sami zaangazowani pracownicy, jak 1 ich przelozeni, ktorzy
zaobserwowali konflikt w zespole. Pracownicy zglaszali takze konflikty i trudnos$ci

komunikacyjne na linii wyktadowca - student.
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W przypadkach, w ktorych wystepowato uzasadnione podejrzenie wystapienia
przestanek mobbingu badz dyskryminacji, Rzeczniczka akademicka proponowata
przekierowanie sprawy do Koordynatorki ds. przeciwdziatania mobbingowi, badz
Komisji ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji. Ostateczna decyzja o podjgciu tych

dziatan nalezata jednak do samego zainteresowanego.

Pracownicy zglaszali si¢ takze do Rzeczniczki akademickiej ze sprawami
zwigzanymi z warunkami pracy i polityka kadrowa, obejmujacymi w szczegdlnosci
takie tematy, jak:

e zatrudnienie,

e zakonczenie wspotpracy,

e wynagrodzenia,

e regulacja zakresu obowigzkow,

e zakres podawania danych osobowych,

e urlopy,

e premie,

e oceny pracownicze, w tym rdwniez ocena sposobu prowadzenia zajgc,

e ochrona wtasnosci intelektualnej,

e dofinansowanie kursow,

e praca zdalna,

e niewlasciwe wykonywania obowigzkow shuzbowych.

Skargi na nieetyczne zachowanie dotyczyly czesto sposobu prowadzenia publicznego
dyskursu — zarowno na portalach spotecznosciowych gromadzacych pracownikow,
jak i np. na Radach Naukowych lub Radach Wydzialu. Pojawiaty si¢ takze skargi
wyktadowcow na nieetyczne zachowania studentow i Studentek wobec

wyktadowcow, w tym molestowanie i stalking.
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Podjete dzialania

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze w zglaszanych sprawach

podejmowac nastepujace dziatania:

przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowigzujacych na UW;

wskazanie jednostek/oso6b wiasciwych do zatatwienia sprawy;

wsparcie w zatatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie
sprawy we wlasciwej jednostce;

wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu i wybor
sposobu jego rozwigzania,

rekomendowanie/prowadzenie mediacji;

przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji, lezacych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian

systemowych i1 sposobdw dziatania Uczelni.

Przedstawiona ponizej Tabela nr 5 prezentuje rozklad dzialan podjetych przez

Rzeczniczka Akademicka w odpowiedzi na zgtoszone do niej problemy.

Tabela nr 5. Rodzaj dzialan podjetych przez Rzeczniczke akademickg.*

Podjete dzialanie Liczba spraw
Udzielenie informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji 108
prawnych obowigzujacych na UW

Wskazanie jednostek/osob wiasciwych do zatatwienia sprawy 13
Interwencja w jednostce (uzyskanie informacji lub wyjasnienie 55
Sprawy)

Coaching (wspomaganie w zdiagnozowaniu problemu i wyborze 10
sposobu jego rozwigzania)

Mediacja (rekomendacja, prowadzenie) 16
Sygnalizacja na piSmie (przedstawianie opisu wystepujacych
trudnos$ci oraz/lub rekomendacji niezbednych zmian systemowych 10
badZ dziatan naprawczych).

* Podsumowanie ma charakter uproszczony, w rzeczywistoSci kategorie nie sq rozlgczne, czes¢ spraw
moze sie zatem miesci¢ w kilku kategoriach.

Kategoria pt. ,, udzielanie informacji dotyczqcej funkcjonownia i regulacji prawnych

obowigzujgcych na UW* obejmuje zarowno pomoc osobom zgltaszajacym problem w
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zrozumieniu wlasnej sytuacji faktycznej i prawnej oraz wyborze optymalnych
rozwigzan, jak 1 wsparcie dla jednostek UW we wiasciwej interpretacji i stosowaniu
obowigzujacych regulacji prawnych. Z dziataniem tym czesto wigze si¢ wskazanie
jednostek lub os6b wiasciwych do zatatwienia sprawy. Natomiast interwencje
wskazane w punkcie drugim ,, wskazanie jednostek/osob wtasciwych do zalatwienia
sprawy“ obejmuja sytuacje, w ktorych Rzeczniczka akademicka nie podejmowata
zadnych wilasnych dziatah pomocowych, a jedynie przekierowywata zglaszajacego
do wtasciwej osoby lub jednostki. Dziatania coachingowe obejmowaly pomoc
Swiadczong przez Rzeczniczke akademicka w sytuacjach konfliktu, lub ngkania
pracownika (w szczegdlno$ci tam gdzie nie bylo zgody na podjecie dziatan
mediacyjnych lub interwencyjnych) oraz wsparcie rozwojowe dla pracownikoéw

doswiadczajacych trudnosci w zyciu zawodowym.

Podsumowanie

Rok 2020 miat szczegdlny charakter z wielu wzgledéw. Przede wszystkim istotny
wplyw na jego przebieg miata pandemia, wigzaca si¢ z przejsciem na prace zdalng
oraz wysokim poziomem stresu do§wiadczanego przez wielu cztonkdéw spotecznosci
akademickiej. Tlosciowo skutki pandemii przetozyly si¢ na pracg Rzeczniczki
akademickiej w mniejszym stopniu, niZz mozna by przypuszczaé. Po chwilowym
zmniejszeniu naptywu spraw w marcu, w kolejnych miesigcach intensywnos¢
zgtoszen wrocita do poziomu zblizonego, jak w latach wczesniejszych. Mozna
hipotetycznie zatozy¢, ze efektem pandemii byl nieco mniejszy roczny wzrost liczby
spraw: liczba spraw w 2020 roku wzrosta jedynie o 10 % wzgledem roku
poprzedniego, podczas gdy w latach poprzednich odnotowywano wzrost na poziomie
blizszym 20 %. Pandemia wptyneta natomiast na rodzaj zgtaszanych problemow. W
roku 2020 oprécz typowych zgloszen dotyczacych spraw studenckich i
pracowniczych pojawita si¢ spora grupa spraw, ktorych ttem byly trudno$ci zwigzane
Z aktualng sytuacja pandemiczng, w szczegdlnosci zgloszenia dotyczyly ograniczen
mozliwosci pracy zdalnej (postrzeganych, jako dyskryminacja), trudnosci

doswiadczanych na tle wykluczenia cyfrowego oraz niskiej jakosci zajg¢ zdalnych.
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Ponadto wyraznie zwigkszyla si¢ czgstotliwos¢ zglaszania probleméw na tle
niesamodzielno$ci naukowej studentow, czyli Sciggania na zajeciach, zaliczeniach i1
egzaminach. Problemem, ktorego skala (wysoka juz wczesniej) wzrosta kilkukrotnie
sa roznego typu trudnosci akademickie, ktérych zZrédlem sa problemy

psychoemocjonalne studentow lub pracownikdw.

Do kontekstowych czynnikéw oddziatywania na prace Rzeczniczki akademickiej i jej
Zespotu zaliczy¢ nalezy takze napiecia spoteczno-polityczne wyrazajace si¢ m.in.
poprzez protesty wobec polityki partii rzadzacej, ktoére znajduja swoje odbicie w
postaci dyskusji i sporow pomigdzy cztonkami spotecznosci akademickiej, toczacych
si¢ zarbwno w ramach wuczelni, jak 1 w wirtualnej przestrzeni mediow
spoteczno$ciowych. Wzrost napig¢ w tym obszarze doprowadzit do konieczno$ci re-
definicji do tej pory dos¢ amorficznej konstrukcji granic wolnosci debaty

akademickiej.

Do wewngetrznych czynnikow zmiany zaliczy¢ nalezy wybory nowych wiadz.
Zmiany na stanowiskach decyzyjnych w naturalny sposéb wywotywaly poruszenie,
ktore w niektorych przypadkach przekladato si¢ na wzrost liczby konfliktow 1 napie¢
interpersonalnych. M.in. to byto powodem, ze w 2020 roku Zesp6t Rzeczniczki
akademickiej prowadzil wigcej dzialan mediacyjnych i koncyliacyjnych niz w latach

weczesniejszych.

Wyréznikiem roku 2020 byl takze wyrazny wzrost liczby skarg na mobbing i
dyskryminacje¢ — zard6wno w zakresie drobnych nieprawidlowosci, mozliwych do
naprawienia poprzez rozmowy korygujace, jak i bardzo powaznych, wymagajacych
uruchomienia procedury dyscyplinarnej. W 2020 r. Rzeczniczka akademicka
wspierala cztery wnioski o wszczecie postepowania dyscyplinarnego w oparciu o
bardzo powazne zarzuty dotyczace m.in. molestowania seksualnego 1 ne¢kania
studentow. Aktualnie sprawy te sa procedowane przez Rzecznikéw dyscyplinarnych.
W tym kontek$cie dodatkowego znaczenia nabiera wprowadzenie w 2020 roku na

Uniwersytecie Warszawskim Informatora o przeciwdzialaniu molestowaniu

18



7/« UNIWERSYTET

7 WARS ZAWS KI Rzeczniczka Akademicka

seksualnemu oraz Procedury antydyskryminacyjnej, ktore to dokumenty maja szanse
zdecydowanie uporzadkowacé i usprawni¢ efektywnos$¢ reagowania w przypadku
wystgpienia niepozgdanych dzialan i1 zachowan o charakterze dyskryminacji i

molestowania.

Ostatnig kwestia, o jakiej warto wspomnie¢ jest wyrazny rozwdj przestrzeni dziatan
proroéwnosciowych 1 antydyskryminacyjnych w calym szkolnictwie wyzszym,
wyrazajacy si¢ m.in. poprzez szerokie powotywanie nowych stanowisk w strukturze
uczelni odpowiedzialnych za przestrzeganie praw czlonkéw spotecznosci
akademickiej, np. Rzecznikéw akademickich, Rzecznikdw praw i wartosci,
Pelnomocnikéw Rektorow ds. réwnosci 1 antydyskryminacji, etc. Jako, ze
Uniwersytet Warszawski od dawna rozwija swoja dzialalno$¢ w tym obszarze,
Rzeczniczka akademicka jest czesto proszona o rade, wsparcie, badz podzielenie sig¢
dobrymi praktykami Uniwersytetu Warszawskiego, za§ dziatalno$¢ naszych organow
rownosciowych traktowana bywa przez inne uczelnie, jako wzorzec i inspiracja w

rozwijanych dopiero obszarach.

Sprawozdanie przygotowatly Anna Cybulko i Elzbieta Felkner
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