)
éﬁ* UNIWERSYTET
: WA RS ZAWS KI Rzeczniczka Akademicka

25 stycznia 2022 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALANIA RZECZNIKA AKADEMICKIEGO
DS. STUDENCKICH | PRACOWNICZYCH
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.

Spis tresci:

KONEEKSE ...
KOmpetencje i 0rganizZacja PraCy .......c.cooererereeieiieriesiesiesiesiesiesieeessee s see i snesseas
Zespot Rzeczniczki AKademicCKie]........oooviriiiiiiiiiiii e

Sprawozdanie z dziatan............cccoviiiiiiiii s
Profilaktyka konfliktow 1 promocja ADR.........ccccovviiiiiiiiiiiii 4
Wspotpraca Krajowa 1 ZagraniCZna ........c.covevveieiniiiiiieeiieic s
Bezposrednie dzialania pOmoOCOWE..........ccceeviiiiiiiiiiii 10

Liczba ZIOSZEN ... 10
WNHOSKOUAWECY ...ttt 11
TEMALYKA SPIAW ...ttt e et e st e e be e saeeabeesreeeree s 14
SPrawy STUABNCKIE ... 14
SPraWY PrACOWNICZE .....eeveeniieeieite sttt ettt sttt bbb 16
Podjete dziatania ...........ccooviiiiiiii i 18
POASUMOWENIE ... 20



NSz
Ve
y<

<

*

¥
Z

Kontekst

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostalo powolane Zarzadzeniem nr 30
Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie
powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego (dalej:
Zarzadzenie nr 30). Z dniem 1 listopada 2011 r. stanowisko to objeta Anna Cybulko.
Z koncem wrze$nia 2012 r. Anna Cybulko zostala powotana na stanowisko na druga
kadencje (pierwsza pelna, tj. czteroletnig), obejmujaca okres od 1 pazdziernika 2012
r. do 1 pazdziernika 2016 r. Z dniem 1 pazdziernika 2016 r. Anna Cybulko zostata
powotana na drugg pelng kadencje, trwajaca do 30 wrzesnia 2020 r., a z dniem 1

pazdziernika 2020 r. na trzecig kadencjg, trwajacg do 30 wrzes$nia 2024 r.

Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia nr 30,
zgodnie z ktorym: ,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia

Rektorowi na pismie sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci”.

Kompetencje i organizacja pracy

W 2021 roku dzialania prowadzone byly zgodnie z zasadami i procedurami
wypracowanymi w latach wcze$niejszych 1 obejmowaly wszystkie obszary

kompetencji Rzeczniczki akademickiej wskazane w Zarzgdzeniu nr 30, tj.:

e Profilaktyke konfliktéw i1 promocjg¢ ADR, w szczegdlno$ci promocje
srodowiska pracy i studiow wolnego od dyskryminacji i mobbingu oraz

dziatanie na rzecz wzmacniania rdwnosci i1 roznorodno$ci.

o Wspolprace krajowa i zagraniczng na rzecz promocji i rozwoju ADR oraz

wzmachiania rownosci i roznorodnosci.

e Bezposrednie dziatania pomocowe - interwencje w zglaszanych sprawach

problemowych.
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e Dzialalnos¢  sygnalizacyjng  (whistleblowing) oraz  proponowanie

systemowych rozwigzan rozwojowych i haprawczych.

Kontakty z interesariuszami odbywatly sie osobiscie, droga mailowa, telefoniczng
oraz za pomocg platform komunikacji wirtualnej Google Meets oraz Zoom. Dyzury

prowadzone sg w poniedziatki i czwartki od godziny 11.00 do 14.00.

Dla zachowania bezpieczenstwa 1 poufno$ci prowadzonego postepowania
koniecznym warunkiem wszczecia interwencji przez Rzecznika akademickiego lub
przedstawicieli jego Zespolu jest pisemne upowaznienie przez osobe¢ zglaszajacay.
Upowaznienie moze by¢ ztozone w trakcie spotkania w biurze Rzeczniczki, przestane
pocztg tradycyjng lub wewnetrzng w wersji papierowej lub zatagczone do maila w

formie skanu.

Zespot Rzeczniczki Akademickiej

W 2021 r. Rzeczniczke akademicka wspieraty w pracy trzy osoby: Elzbieta Felkner,
petniagca funkcje koordynatora biura, Magdalena Miksa, petnigca funkcj¢ zastgpczyni
ds. studenckich oraz mec. Violetta Wysok (na 2/5 etatu), petniaca funkcje zastepczyni
ds. pracowniczych. Do zadan pani Felkner nalezaly: obstuga administracyjna,
wsparcie organizacyjne oraz merytoryczne w realizacji dziatan zapisanych w
Zarzqdzeniu nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w
sprawie powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego. DO
gléwnych zadan pani Miksy nalezaty: wspotpraca w kwestii merytorycznego
rozpoznawania spraw studenckich oraz wspotprowadzenie dziatah edukacyjno —
promocyjnych. Pani Violetta Wysok zajmowata si¢ sprawami pracowniczymi oraz

mediacjami.

Pracownice Zespotu Rzeczniczki akademickiej wspierajg dziatania antymobbingowe.

Od dnia 30 maja 2018 r. Magdalena Miksa na mocy Zarzqdzenia nr 49 Rektora UW z
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dnia 14 maja 2018 roku w sprawie przeciwdziatania mobbingowi na Uniwersytecie

Warszawskim petni funkcje Koordynatora ds. przeciwdziatania mobbingowi. Elzbieta

Felkner zostata z dniem 22.06.2018r. powotana na stanowisko Sekretarza Komisji ds.

Przeciwdzialania Mobbingowi.

Sprawozdanie z dzialan

Profilaktyka konfliktow i promocja ADR

W ramach wspierania rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporéw

wewnatrz uczelni oraz promocji $rodowiska pracy i studiow wolnego od

dyskryminacji i mobbingu Rzeczniczka akademicka podejmowata w 2021 roku

nastepujace dzialania:

Kontynuacja cyklicznych spotkan informacyjnych, ktorych celem jest
edukacja i upowszechnianie wiedzy na temat instytucji pomocowych
dziatajacych na terenie Uczelni. W 2021 roku adresatem dziatan byty
Wydziaty: Archeologii, Biologii, Historii, Nauk Ekonomicznych, Polonistyki
oraz Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji. Celem spotkan bylo
upowszechnienie wiedzy na temat Rzeczniczki akademickiej ds. studenckich i
pracowniczych (Ombudsmana) oraz innych instytucji pomocowych

dziatajacych na terenie Uniwersytetu Warszawskiego.

Wspodlpraca ze Specjalistka ds. réwnouprawnienia dr hab. Julia Kubisg na
rzecz przeciwdzialania molestowaniu seksualnemu, ktorej wazng sktadowa
byto przygotowanie i wprowadzenie w zycie dokumentu regulacyjnego pt.
~Przeciwdziatanie molestowaniu seksualnemu na uczelni. Informator
Uniwersytetu ~ Warszawskiego”. Celem prowadzonych dziatanh bylo
uwrazliwianie spotecznosci akademickiej na zjawiska przemocy seksualnej

oraz molestowania seksualnego.
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e Dziatania na rzecz poprawy sytuacji oséb transptciowych, transseksualnych i
niebinarnych studiujgcych na Uniwersytecie Warszawskim, w tym
zainicjowanie prac nad projektem wdrozenia w oprogramowaniu USOS
dodatkowej funkcjonalnos$ci polegajacej na umozliwieniu wpisywania przez
studenta imienia wybranego (docelowego) zgodnego z odczuwalng plcia.
Projekt wprowadzenia tzw. ,,naktadki” jest realizowany symultanicznie na
wiodacych krajowych uczelniach wyzszych pozostajacych w kontakcie z

Miedzyuniwersyteckim Centrum Informatyzacji (MUCI).

e Upowszechnianie w srodowisku akademickim praktycznych informacji z
zakresu regulacji prawa autorskiego w kontekscie koniecznosci przestrzegania
zasad wlasnosci intelektualnej. W tym kontek$cie w 2021 r. Rzeczniczka
Akademicka rozpoczgta wspolprace z  Rzecznikiem akademickim
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, majaca na celu przygotowanie
wspolnej kampanii medialnej promujacej przestrzeganie zasad etyki w
obszarze wlasno$ci intelektualnej, a takze przeciwdzialanie plagiatowi 1

$cigganiu.

e Dzialania na rzecz zapewnienia wsparcia prawnego w zwigzku z

uczestnictwem w zgromadzeniach publicznych.

e Zainicjowanie prac nad procedurg zgloszen wewngtrznych oraz ochrony
sygnalistow poprzez przedlozenie dokumentu ,,Uwagi na temat potrzeby
wdrozenia procedury zgloszen wewnetrznych oraz ochrony sygnalistow w
zwigzku z postanowieniami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1937 w sprawie ochrony osob zglaszajgcych naruszenia prawa
Unii (tzw. dyrektywy o ochronie sygnalistow)” oraz uczestnictwo w Zespole
ds. Wdrozenia Procedury Zgloszen Wewnetrznych oraz Ochrony Osob

Zglaszajacych Naruszenia Prawa Unii.
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Rzeczniczka akademicka wspotpracuje z licznym jednostkami organizacyjnymi i
cialami kolegialnymi dzialajagcymi na uczelni. Wspolpraca obejmuje wzajemne
przesytanie spraw w ramach kompetencji, a takze wspoOlne rozwigzywanie
probleméw i szukanie adekwatnych rozwigzan. W roku 2021 Rzeczniczka

akademicka wspotpracowata m.in. z:

e Specjalistka ds. rownouprawnienia na Uniwersytecie Warszawskim, dr hab.

Julig Kubisa.
e Pelnomocniczkami i Pelnomocnikami ds. Rownos$ci na Wydziatach.

e Komisja ds. Przeciwdziatania Mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim
powotang Zarzadzeniem Rektora nr 24 z 26 lutego 2021 roku w obszarze
przeciwdzialania mobbingowi na uczelni oraz koordynatorkg ds.
przeciwdzialania mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim Magdaleng

Miksa.

e Komisja Rektorska ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji - przy okazji

interwencji w sprawie skarg na dyskryminacj¢ pracownikoéw lub studentow.

e Centrum Rozwigzywania Sporow 1 Konfliktow przy Wydziale Prawa 1

Administracji, m.in. w obszarze prowadzenia mediacji.

e Centrum Pomocy Psychologicznej oraz Biurem ds. Osob z
Niepelnosprawnos$ciami — w szczeg6lno$ci w zakresie rozwigzywania
problemoéw dotyczacych oséb do$wiadczajacych trudnosci natury psycho-

emocjonalnej.

e Biurami Uniwersytetu Warszawskiego, w szczegodlnosci: Biurem Promociji,

Biurem Wspotpracy z Zagranica, Biurem Spraw Studenckich.
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e Przedstawicielami samorzadu studenckiego, Rzeczniczka Praw Studenta oraz

Konsultantka ds. Przemocy Seksualnej w zespole Rzeczniczki Praw Studenta.

e Studenckimi kotami naukowymi i organizacjami studenckimi m.in
Studenckim Kotem Naukowym Queer oraz Studenckim Kotem Naukowym

im. Pauliny Kuczalskiej-Reinschmit.

Wspdlpraca krajowa 1 zagraniczna

Rzeczniczka akademicka scisle wspotpracuje z Rzecznikami i Rzeczniczkami
akademickimi, Pelnomocnikami i Pelnomocniczkami ds. rownego traktowania oraz
Pelnomocnikami i Pelnomocniczkami ds. spraw bezpieczenstwa, powotanymi na
innych polskich uczelniach. Jako pierwsza osoba w Polsce powotana na stanowisko
Rzecznika Akademickiego byta inicjatorkg utworzenia Akademickiej Sieci
Bezpieczenstwa 1 Rownosci, stuzacej wspolpracy 1 wymianie doswiadczen oraz
dobrych  praktyk na uczelniach. Cykliczne spotkania, poczatkowo z
przedstawicielami Uniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
oraz Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego w miar¢ dolgczenia nowych
przedstawicieli daly poczatek  szerokiej wspolpracy rzecznikowskiej miedzy
uczelniami wyzszymi w Polsce. Akademicka Sie¢ Bezpieczenstwa i Rownosci stuzy
jako forum wymiany dobrych praktyk, dzielenia si¢ do$wiadczeniami,
sygnalizowania problemoéw oraz szukania rozwiazan dla trudnosci powszechnych dla
srodowiska akademickiego. Istotng rolg Sieci jest takze ksztaltowanie dobrych

praktyk, w szczegdlnosci w obszarze przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi.

Rzeczniczka akademicka reprezentuje takze Uniwersytet Warszawski na
wydarzeniach organizowanych przez instytucje centralne: konferencjach, seminariach
czy spotkaniach eksperckich. Wsréd wazniejszych dziatan krajowych w roku 2021

warto wskazac:
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Udziat w seminarium ,Wolno$¢ 1 odpowiedzialnos¢ akademicka.
Doswiadczenia 1 dobre praktyki” organizowanym przez Konferencje
Rektorow  Akademickich Szkot Polskich oraz  SWPS  Uniwersytet
Humanistycznospoteczny (luty 2021).

e Uczestnictwo w V posiedzeniu Parlamentu Studentow UW, dotyczacym

zdrowia psychicznego studentek i studentow UW (marzec 2021).

e Wystgpienic na seminarium pt. “Nauka — dydaktyka — administracja:
wspoOlpraca 1 komunikacja migdzy réznymi grupami pracownikow
akademickich” zorganizowanym przez Stowarzyszenie Forum Dziekanatow
(maj 2021).

e Uczestnictwo w spotkaniu z cyklu ,,Rozmowy o etyce”, poswigconym
przyblizeniu tematyki akademickich norm etycznych spotecznosci Szkoty

Glownej Handlowej oraz innym zainteresowanym (czerwiec 2021).

e Udziat w szkole letniej opracowywania i wdrazania Gender Eqality Plans
prowadzonej w ramach projektu Akademii Rownosci Pici (GE Academy)
(lipiec 2021).

o Wiystgpienie pt. “The Development of a Gender Equality Plan by a Research
Performing Organisation: The Experience of the University of Warsaw” na
seminarium z udzialem ekspertow EGET, zorganizowanym przez
Laboratorium Baz Danych i1 Systeméw Analityki Biznesowej, Osrodek

Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy (wrzesien 2021).

e Wiystagpienie na seminarium ,Mediacja 1 inne alternatywne metody
rozwigzywania sporOw jako wsparcie dziatalnosci przedsigbiorcy”

zorganizowanym przez Konfederacje Lewiatan oraz Centrum Mediacji
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Lewiatan w ramach projektu ,,Upowszechnienie alternatywnych metod
rozwigzywania sporoOw poprzez podniesienie kompetencji mediatorow,
utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dzialania
informacyjne”.  Tematem wystapienia bylo wewnatrzorganizacyjne
wykorzystanie mediacji 1 innych alternatywnych metod rozwiazywania

sporow w konteks$cie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (wrzesien 2021).

Rzeczniczka akademicka rozwijata kontakty zagraniczne majgce na celu zbieranie
wiedzy i dobrych praktyk wspierajacych wprowadzanie na Uniwersytecie
Warszawskim nowych rozwigzan na rzecz roOwnosci, roéznorodnosci i
przeciwdziatania dyskryminacji. Kluczowa skladowa realizowanej wspotpracy
mi¢dzynarodowej byta aktywno$¢ Rzeczniczki w ramach Europejskiej Sieci
Rzecznikow Akademickich w Szkolnictwie Wyzszym (Europan Network of
Ombudsman in Higher Education - ENOHE). Niemal od poczatku swojej
dziatalno$ci Rzeczniczka akademicka jest aktywnym cztonkiem ENOHE, a w wyniku
wyborow dokonanych przez walne zgromadzenie z dniem 27 czerwca 2019 roku

zostata powolana na cztonka Zarzadu 1 objeta funkcje skarbnika.

Rzeczniczka akademicka wspotpracowata przy przygotowaniu i przeprowadzeniu
konferencji organizowanej przez ENOHE we wspolpracy z kanadyjska sieciag
rzecznikow akademickich ACCUO (Association of Canadian College and University
Ombudspersons) pt.: “Looking Forward: The Role of the Ombuds in Post-Covid
Recovery”. Konferencja odbyta si¢ w dniach 21-22 wrzesnia i byla okazja do
spotkania kilkudziesieciu Rzecznikow Akademickich z Europy, Kanady, Stanow
Zjednoczonych i Australii. Ponadto Rzeczniczka akademicka wzigla udziat w
webinariach na temat tworzenia biur rzecznikdOw w instytucjach szkolnictwa

wyzszego (czerwiec 2021) oraz dotyczacego mediow spotecznosciowych (listopad
2021).
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W marcu 2021 r. Rzeczniczka akademicka ds. studenckich i pracowniczych podjeta
stata wspotprace z Uniwersytetem Kent oraz Uniwersytetem w Stuttgarcie, majaca na
celu m.in. wymiane doswiadczen w zakresie budowania i wdrazania polityki

réwnosciowej uczelni.

Bezposrednie dziatania pomocowe

Rzeczniczka akademicka realizuje obowiazki wynikajace z Zarzgdzenia nr 30,
zgodnie z ktorym do jej zadan nalezy pomoc osobom indywidualnym
1 jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporow i konfliktow
oraz w radzeniu sobie z naruszeniami zasad zycia akademickiego. Ponizej
przedstawione zostaty dane statystyczne obrazujace ilo$¢, typ i przekroj tematyczny
spraw, ktore wplyngty do Rzeczniczki akademickiej w 2021  roku.

W statystykach przedstawiono réwniez ilo$¢ 1 rodzaj podjetych dziatan.

Liczba zgtoszen

W 2021 roku do Rzeczniczki akademickiej zgloszono 306 spraw. 7 spraw bylo
kontynuacjg z roku poprzedniego. Szczegdétowe dane nt. wplywu spraw oraz

dynamiki zmian przedstawia Tabela nr 1 oraz Wykres nr 1 przedstawione ponizej.

Tabela nr 1. Wplyw spraw w latach 2012 — 2021.

poprzedniego

Rok 2012|2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Liczba zgtoszonych spraw 130 | 125 | 111 | 125 | 118 | 146 | 196 | 252 | 265 | 315
-- sprawy z roku biezacego 130 | 114 | 103 | 119 | 111 | 134 | 185 | 240 | 254 | 308
-- sprawy kontynuowane z roku 11 8 6 7 211l 12 11 7

10




Wykres nr 1. Dynamika wplywu spraw w latach 2012 — 2021.

Liczba spraw w latach 2012-2021

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Jak wskazujg zaprezentowane dane, dynamika wptywu spraw ma w dalszym ciggu
tendencje wzrostowa. W poréwnaniu z rokiem 2020 liczba zgloszen wzrosta o blisko
20 %. Wydaje sie¢, ze istotng przyczyna rosnacej liczby zgloszen jest postepujacy
wzrost $wiadomosci cztonkow spotecznosci akademickiej nt. dostepnych na uczelni
instytucji pomocowych. Wciaz jednak czgs¢ pracownikow i spore grono studentow I,
II 1 III stopnia nie wie o istnieniu funkcji Rzecznika akademickiego. Oznacza to, ze w
miar¢ kontynuowania dziatan edukacyjno — promocyjnych mozna si¢ spodziewac
dalszego wzrostu liczby zgloszen. Dodatkowo na wzrost liczby spraw mogta takze
wplynaé szczegdlna sytuacja zwigzana z prowadzeniem nauki 1 dydaktyki w
warunkach obostrzen zwigzanych z epidemig Covid-19. Przyktadowo, w roku 2021
odnotowano znaczgco wigcej niz wczesniej spraw, ktorych ttem byly problemy

zdrowia psychicznego.

Whnioskodawcy

Zgodnie z § 4 Zarzqdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjecie

czynnosci przez Rzecznika nastepuje:
11



e po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznos$ci

akademickiej,
e na wniosek organdow samorzadu studentéw lub doktorantow,
e nawniosek Rektora,
e 7z wlasnej inicjatywy.
Najczgséciej sprawy zglaszaja do Rzeczniczki akademickiej sami zainteresowani,
ktorzy prezentuja swoje problemy indywidualnie lub grupowo. Problemy bywaja
zglaszane takze przez bezposrednich przetozonych badz przez przedstawicieli wladz
danej jednostki, proszacych o wsparcie w analizie i diagnozie problemu, badz
podjecie bezposrednich dziatan interwencyjnych w sprawie. Zdarzyly si¢ sprawy
zglaszane przez krewnych.
Wsrod osob zglaszajacych problem ponad potowa (57 %) to studenci | i 1l
stopni, a 36 % to pracownicy: naukowi, administracyjni i naukowo-techniczni. Tylko

5% zgloszen pochodzi od doktorantow (szczegodtowy rozklad zgloszen przedstawia
Wykres nr 2).

Wykres nr 2. Udzial procentowy zglaszajacych sprawe ze wzgledu na status akademicki.

Whnioskodawcy

m student
® doktorant
M pracownik

inne
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Rok 2021 jest kolejnym rokiem, w ktorym do Rzeczniczki akademickiej trafiaty
sprawy ze wszystkich wydziatéw i jednostek Uniwersytetu Warszawskiego. Mozna
to odczytywaé jako sygnal, ze informacja o istnieniu i dzialaniu ombudsmana
akademickiego jest obecna we wszystkich jednostkach akademickich uczelni.
Zestawienie zgloszen ze wzgledu na jednostke przedstawia Tabela nr 2.

Tabela nr 2. Zestawienie zgloszen ze wzgledu na jednostke.

liczba

Wydzialy i jednostki zgloszen
Wydziat "Artes Liberales" 8
Wydziat Archeologii 8
Wydzial Biologii 18
Wydziat Chemii 7
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii 8
Wydziat Filozofii 2
Wydziat Fizyki 6
Wydziat Geografii i Studiow Regionalnych 2
Wydzial Historii 7
Wydziat Lingwistyki Stosowane;j 5
Wydziat Matematyki, Informatyki i Mechaniki 4
Wydzial Nauk Ekonomicznych 12
Wydzial Nauk o Kulturze i Sztuce 2
Wydziatl Nauk Politycznych i Studiow

Miedzynarodowych 17
Wydziat Nauk Spotecznych i Resocjalizacji 1

13
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Wydziat Neofilologii 19
Wydzial Orientalistyczny 7
Wydziat Pedagogiczny 11
Wydziat Polonistyki 18
Wydzial Prawa i Administracji 17
Wydzial Psychologii 8
Wydziat Socjologii 10
Wydziat Socjologii 1
Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji 10
Wydziat Zarzadzania 11
Migdzydziedzinowa Szkota Doktorska 1
Szkota Doktorska Nauk Humanistycznych 1
Szkota Doktorska Nauk Spotecznych 5
Szkota Doktorska Nauk Scistych i Przyrodniczych 1
Jednostka naukowo-dydaktyczna 41
Administracja Centralna 7
Inne 40
Tematyka spraw
Sprawy studenckie

Najwigksza liczba zgtoszen studenckich dotyczyla spraw zwigzanych z organizacjg i

tokiem studiow. Zgtoszenia obejmowaty wskazane ponizej zagadnienia:

e problemy zwigzane z zaj¢ciami online,
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e restrykcje zwigzane z Covid -19,

e trudno$ci wynikajace z interdyscyplinarnosci badz studiowania na studiach
miedzywydziatowych,

e problemy z zaliczeniem (przedmiotu, lektoratu) lub zdaniem egzaminu,

e dyskryminujace wypowiedzi wyktadowcoéw lub studentdoo podczas zajec,

e sposob prowadzenia zaj¢¢ i utrudniony kontakt z wyktadowcami,

e plagiat i $cigganie,

e trudnosci z powotaniem promotora, w szczegdlnosci w odniesieniu do
promotora zewnetrznego,

e sprawy finansowe - trudna sytuacja, stypendia, zapomogi, oplaty za ustugi
edukacyjne,

e trudnosci z uzyskaniem lub powrotem z urlopu zdrowotnego,

e wykluczenie systemowe 0sob transplciowych,

W 2021 roku wystapit znaczny wzrost liczby zgloszen, ktorych zrodiem byly zmiany
funkcjonowania uczelni zwigzane z sytuacja pandemiczng. Studenci zglaszali liczne
trudnosci dotyczace zaliczen i egzamindw przeprowadzanych w trybie online.
Problemy zwigzane ze $cigganiem na egzaminie lub naruszeniami przy rejestracji
obecnosci na zajgciach w trybie online byly zgtaszane zarowno przez studentow, jak 1
wyktadowcow oraz wiadze jednostek uniwersyteckich. Sporadycznie studenci
zglaszali takze problemy zwigzane z wykluczeniem cyfrowym. Wprowadzenie nauki
zdalnej spowodowato, ze pojawiaty si¢ rozbieznosci migdzy zapisami w sylabusach a
rzeczywistg formg i tre$cig prowadzonych zajeé¢, co m.in. prowadzitlo do skarg

studentdw na obnizenie jakosci prowadzonych zajec.

W roku 2021 do Rzeczniczki akademicki po raz pierwszy zaczety wptywac skargi na
dyskryminacje na tle szczepienia lub jego braku. W szczegodlnos$ci studenci zglaszali
problem z odrobieniem zaje¢ w sytuacji, w ktorej jako niezaszczepieni byli wysytani

na kwarantanng i nie mogli uczestniczy¢ w zajeciach, odbywajacych sie¢ w formie
15
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stacjonarnej. Zdarzaty si¢ przypadki skarg studentow zwigzane z decyzjami o
wprowadzaniu nauki zdalnej lub ograniczeniem mozliwosci uczestniczenia w

zaj¢ciach w przypadku wystgpienia symptomow chorobowych.

Istotng kategori¢ spraw stanowity zgloszenia ze strony samorzadu oraz studentéw
studiow miedzywydzialowych sygnalizujace potrzebg doprecyzowania przepisOw
dotyczacych procedury dopuszczenia promotora zewngtrznego. Rzeczniczka
akademicka zajmowata si¢ réwniez problemem urlopow
zdrowotnych/okoliczno$ciowych  doktorantdéw oraz mozliwosciami  bardziej

adekwatnego uregulowania tej kwestii w Regulaminach Szko6t Doktorskich.

Kolejng grupe stanowily problemy zwigzane z finansami, w szczegdlnosci skargi na
postepowanie lub decyzje w sprawie stypendiow socjalnych i1 zapomoég. Do
Rzeczniczki trafiaty tez sprawy dotyczace trudnej sytuacji finansowej zwigzanej z

utrata zrodta zarobkowania w dobie pandemii.

W 2021 roku wystapit znaczny wzrost liczby zgloszen od osoéb transpiciowych,
transseksualnych 1 niebinarnych, ktére zwracaly si¢ z prosba o wsparcie w temacie
funkcjonowania w strukturach uczelni, rejestracji na zajgcia w systemie USOS czy

postugiwania si¢ danymi docelowymi z ktorymi si¢ identyfikuja.

W 2021 r. pojawila si¢ takze nowa kategoria spraw zwigzanych z umieszczaniem

obrazliwych informacji w mediach spotecznosciowych.

Wydaje sig, ze istotnym podtozem wielu zgloszen byly problemy psycho-

emocjonalne dos§wiadczane przez studentow i doktorantow.

Sprawy pracownicze

Tematyka spraw zglaszanych przez pracownikéw wpisywala si¢ w nastepujace

obszary: konflikt, zle traktowanie (w szczegdlnosci w formie mobbingu lub
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dyskryminacji), warunki pracy i polityka kadrowa, nicetyczne zachowania studentow

lub innych pracownikéw.

Konflikty miaty charakter poziomy, tj. toczyly si¢ miedzy wspotpracownikami lub
pionowy, na linii przetozony — podwladny. Wigkszo$¢ konfliktéw miata charakter
relacyjno — organizacyjny, pojawialy si¢ jednak przypadki, w ktorych istota roznic
miedzy stronami byly kwestie merytoryczne/naukowe lub zwigzane z rdznicami
wartosci. Zglaszane konflikty miaty na ogét charakter binarny, ale zdarzaly si¢ takze
bardziej skomplikowane spory grupowe. Po pomoc zglaszali si¢ do Rzeczniczki
akademickiej zar6wno sami zaangazowani pracownicy, jak i1 ich przelozeni, ktorzy
zaobserwowali konflikt w zespole. Pracownicy zgtaszali takze konflikty i trudnosci

komunikacyjne na linii wyktadowca - student.

W 2021 roku nastgpit wzrost skarg na dyskryminacje 1 mobbing. Cz¢$¢ z nich
nalezala do naruszen mniejszego rzedu, mozliwych do naprawienia poprzez rozmowy
korygujace. Powazniejsze przypadki wymagaty uruchomienia procedury
dyscyplinarnej. W przypadkach, w ktorych wystepowato uzasadnione podejrzenie
wystgpienia przestanek mobbingu badz dyskryminacji, Rzeczniczka akademicka
proponowala przekierowanie sprawy do Koordynatorki ds. przeciwdziatania
mobbingowi, badz do Koordynatorki ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji.
Ostateczna decyzja o podjeciu tych dziatan nalezata jednak do samego

zainteresowanego.

Pracownicy zglaszali si¢ takze do Rzeczniczki akademickiej ze sprawami
zwigzanymi z warunkami pracy i polityka kadrowa, obejmujacymi W Szczegolnosci
takie tematy, jak:

e zatrudnienie,

e zakonczenie wspotpracy,
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e wynagrodzenia,

e premie,

e godziny pracy i nadgodziny,

e godziny spotkan stuzbowych,

e regulacja zakresu obowigzkow,

e urlopy,

e oceny pracownicze, w tym rowniez ocena sposobu prowadzenia zajec,
e ochrona wtasnosci intelektualne;j,

e praca zdalna,

e niewtasciwe Wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Skargi na nieetyczne zachowanie dotyczyly czgsto sposobu prowadzenia publicznego
dyskursu na portalach spotecznosciowych gromadzacych pracownikéw, badz
sposobu prowadzenia dyskusji w tonie Rady Wydzialu, Rady Naukowej lub innych
organéw kolegialnych uczelni. Pojawialy si¢ takze skargi wyktadowcow na
nieetyczne zachowania studentow i studentek wobec wyktadowcow, w tym

molestowanie, stalking i niestosowne zachowanie.

Podjete dziatania

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze w zglaszanych sprawach
podejmowac nastepujace dziatania:
e przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowigzujacych na UW;
e wskazanie jednostek/osob wlasciwych do zatatwienia sprawy;
e wsparcie w zatatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie

sprawy we wilasciwej jednostce;
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wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu i wybor
sposobu jego rozwigzania;

e rekomendowanie/prowadzenie mediacji;

e przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji, lezacych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian
systemowych i1 sposobow dzialania Uczelni.

Przedstawiona ponizej Tabela nr 3 prezentuje rozktad dziatan podjgtych przez

Rzeczniczka akademicka w odpowiedzi na zgtoszone do niej problemy.

Tabela nr 3. Rodzaj dzialan podjetych przez Rzeczniczke akademicka.*

Podjete dzialanie Liczba spraw
Udzielenie informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych
L 120

obowigzujacych na UW

Wskazanie jednostek/osob wtasciwych do zatatwienia sprawy 17
Interwencja w jednostce (uzyskanie informacji lub wyjasnienie sprawy) 52
Coaching (wspomaganie w zdiagnozowaniu problemu i wyborze sposobu 55
jego rozwigzania)

Mediacja (rekomendacja, prowadzenie) 13
Sygnalizacja na pismie (przedstawianie opisu wystepujacych trudnosci
oraz/lub rekomendacji niezbednych zmian systemowych badz dziatan 7
naprawczych).

* Podsumowanie ma charakter uproszczony, w rzeczywistosci kategorie nie sq roztgczne, czes¢ spraw

moze sig zatem miesci¢ w kilku kategoriach.

Kategoria pt. ,, udzielanie informacji dotyczqcej funkcjonownia i regulacji prawnych
obowiqzujgcych na UW* obejmuje zar6wno pomoc osobom zglaszajagcym problem w
zrozumieniu whasnej sytuacji faktycznej i prawnej oraz wyborze optymalnych
rozwigzan, jak 1 wsparcie dla jednostek UW we wiasciwej interpretacji i stosowaniu

obowigzujacych regulacji prawnych. Z dzialaniem tym czgsto wigze si¢ wskazanie
19



jednostek lub os6b wiasciwych do zalatwienia sprawy. Natomiast interwencje
wskazane w punkcie drugim ,, wskazanie jednostek/osob wtasciwych do zalatwienia
sprawy“ obejmuja sytuacje, w ktorych Rzeczniczka akademicka nie podejmowata
zadnych wilasnych dziatah pomocowych, a jedynie przekierowywata zglaszajacego
do wiasciwej osoby lub jednostki. Dziatania coachingowe obejmowaly pomoc
Swiadczong przez Rzeczniczke akademicka w sytuacjach konfliktu, lub ngkania
pracownika (w szczegdlnosci tam gdzie nie bylo zgody na podjecie dzialan
mediacyjnych lub interwencyjnych) oraz wsparcie rozwojowe dla pracownikow

doswiadczajacych trudnosci w zyciu zawodowym.

Podsumowanie

Po 10 latach od momentu powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika
akademickiego ds. studenckich i pracowniczych instytucja ta jest do$¢ dobrze
rozpoznawalna, dziata wedlug wystandaryzowanych zasad 1 cieszy si¢ znaczacym
zaufaniem spotecznosci akademickiej. Zarazem ta blisko dekada dziatalnosSci
Ombudsmana pozwolita zgromadzi¢ istotny kapitat wiedzy i praktyki, ktory w
ramach wymiany do$wiadczen pomaga w budowaniu podobnych stanowisk na
innych uczelniach w kraju 1 za granicg. Dzialalno$§¢ Rzecznika akademickiego buduje
wizerunek Uniwersytetu Warszawskiego, jako instytucji dbajacej o bezpieczenstwo,

prawa i potrzeby cztonkdéw swojej spotecznosci.

Rewersem ustabilizowania funkcji Rzecznika akademickiego i upowszechnienia
wiedzy o jego kompetencjach jest postepujacy wzrost liczby zglaszanych spraw.
Wzrost liczby zgloszen, przy duzym obcigzeniu Rzeczniczki 1 jej Zespotu takze
innymi zadaniami (m.in. z obszaru przeciwdziatania mobbingowi), prowadzi do
sytuacji w ktorej osoby zglaszajace si¢ po pomoc musza dlugo czeka¢ na moment, w
ktorym bedzie mozliwe zajecie si¢ ich sprawami. Co wigcej ta wysoka liczba
zgloszen prowadzi do ograniczenia sprawnosci dziatania Rzeczniczki akademickiej w

pozainterwencyjnych obszarach jej kompetencji. Istnieje wysokie ryzyko, ze bez
20
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strukturalnego rozwigzania tego problemu (np. w postaci zwigkszenia zasobow
osobowych Zespotu, przekazania czesci zadan innym podmiotom lub rezygnacji z ich
realizacji) w miar¢ dalszego wzrostu liczby spraw instytucja Rzeczniczki
akademickiej stanie si¢ niewydolna, a brak mozliwo$ci sprawnego reagowania na
zglaszane problemy lub niemozno$¢ udzielenia pomocy wszystkim zglaszajacym
doprowadzi do znaczacego spadku zaufania spotecznosci akademickiej do tej

instytucji.

Wsrdéd kluczowych problemow, z jakimi mierzy si¢ Rzeczniczka akademicka nalezy
wskaza¢: wsparcie spoteczno$ci akademickiej w radzeniu sobie z coraz liczniejszymi
problemami natury psycho-emocjonalnej doswiadczanymi przez studentow i
pracownikow naukowych i administracyjnych. Problemy te istotnie wptywaja na
efektywnos¢ studiowania, pracy naukowej 1 dydaktycznej, a niejednokrotnie generuja
tez roznego rodzaju naruszenia badZz zagrozenia dla dobrostanu funkcjonowania

cztonkow spotecznosci akademickie;.

Do waznych obszaréw problemowych, majacych duze znaczenie dla spotecznos$ci
akademickiej nalezy bez watpienia przeciwdziatanie dyskryminacji, molestowaniu 1
mobbingowi. Podkresli¢ nalezy, ze cho¢ na Uniwersytecie Warszawskim wcigz
incydentalnie dochodzi do tego typu naruszen, to coraz sprawniej dzialaja
mechanizmy profilaktyki i reagowania. Od 2019 r. na uczelni z sukcesem
funkcjonuje Procedura antymobbingowa oraz Komisja Antymobbingowa. W 2021
roku weszta w zycie nowa procedura antydyskryminacyjna, a zarazem rozpoczeta
dzialania umocowana w tej procedurze Komisja antydyskryminacyjna. W tym
samym roku opublikowany zostat dokument pt. ,,Przeciwdziatanie molestowaniu
seksualnemu na uczelni. Informator Uniwersytetu Warszawskiego”, ktory rozwiat
wiele watpliwosci 1 zebral liczne pozytywne komentarze ze strony spotecznosci

akademickiej. Wszystkie te dziatania pozwalaja mie¢ nadzieje, ze Uniwersytet
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Warszawski bedzie coraz bezpieczniejszym miejscem pracy i studiow, na ktorym nie

bedzie tolerowane dopuszczanie si¢ mobbingu, dyskryminacji i molestowania.

W dalszym ciggu znaczacy pozostaje takze problem rozumienia zasad etyki
akademickiej oraz potencjalnych naruszen w tym zakresie, widoczny w szczegolnosci
w obrebie pogwalcenia prawa wilasnosci intelektualnej, przekraczania granic
wolnosci stowa i debaty akademickiej, czy wciaz powracajacych w niektérych
kontekstach akademickich konfliktow 1ol i interesow. W tym konteks$cie Rzeczniczka
akademicka powraca do stwierdzenia zamykajacego sprawozdania z lat poprzednich,
iz 1istotng czastka, ktorej brakuje, aby domknaé¢ system budowania jasnych
standardow zycia akademickiego jest Kodeks etyki, stuzacy wsparciem w
normowaniu wspolnych zasad akademickich odnoszacych si¢ m.in. do sytuacji, w
ktorych rozne grupy pracownikOw majg odmienne spojrzenie na to co sluszne i

wlasciwe.

Sprawozdanie przygotowaty:

Anna Cybulko we wspéipracy z Elzbietq Felkner i Magdaleng Miksa
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