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Kontekst

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostalo powolane Zarzadzeniem nr 30
Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie
powotania na Uniwersytecie Warszawskim Rzecznika Akademickiego (dalej:
Zarzadzenie nr 30). Z dniem 1 listopada 2011 r. stanowisko to objeta Anna Cybulko.
Z koncem wrze$nia 2012 r. Anna Cybulko zostala powotana na stanowisko na druga
kadencje  (pierwsza pelna, tj.  czteroletnig), obejmujaca  okres od
1 pazdziernika 2012 r. do 1 pazdziernika 2016 r. Z dniem 1 pazdziernika 2016 r.
Anna Cybulko zostala powotana na druga petlng kadencje, trwajaca do 30 wrze$nia
2020 r., a z dniem 1 pazdziernika 2020 r. na trzecig kadencj¢, trwajaca do 30

wrzesnia 2024 r.

Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia nr 30,
zgodnie z ktorym: ,,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia

Rektorowi na pismie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci”.

Kompetencje i organizacja pracy

W 2022 roku dzialania prowadzone byly zgodnie z zasadami i procedurami
wypracowanymi w latach wcze$niejszych i obejmowaly wszystkie obszary

kompetencji Rzeczniczki akademickiej wskazane w Zarzgdzeniu nr 30, tj.:

o Profilaktyke konfliktow i promocje ADR, w szczegdlnosci promocje
srodowiska pracy i studiow wolnego od dyskryminacji i mobbingu oraz

dziatanie na rzecz wzmacniania roOwnosci 1 roznorodnosci.

e Wspolprace krajowg i zagraniczng na rzecz promocji i rozwoju ADR oraz

wzmacniania rOwnos$ci 1 r6znorodnos$ci.



x

Ntz
<

Bezposrednie dziatania pomocowe - interwencje w zglaszanych sprawach

problemowych.

e Dzialalnos¢  sygnalizacyjng  (whistleblowing) oraz  proponowanie

systemowych rozwigzan rozwojowych i naprawczych.

Kontakty z interesariuszami odbywaty si¢ osobiscie, droga mailows, telefoniczng
oraz za pomocg platform komunikacji wirtualnej Google Meets oraz Zoom. Dyzury
prowadzone s3 w poniedziatki i czwartki od godziny 11.00 do 14.00. Rok 2022 byt
rokiem powrotu do pracy na terenie uczelni — cho¢ cze$¢ zgtaszajacych w dalszym
ciggu umawiata si¢ na rozmowy w trybie on-line, to ponad potowa spotkan odbyta sie
na zywo w siedzibie Rzeczniczki akademickiej. Rzeczniczka akademicka zasadniczo
rekomenduje spotkania na zywo (szczegdlnie w sprawach trudnych i osobistych),
jednak ostateczny wybdr formuty zalezy od potrzeb 1 mozliwo$ci osoby zglaszajacej

sprawe.

Dla zachowania bezpieczenstwa 1 poufnosci prowadzonego postepowania
koniecznym warunkiem wszczecia interwencji przez Rzecznika akademickiego lub
przedstawicieli jego Zespotu jest pisemne upowaznienie przez osobe zglaszajaca.
Upowaznienie moze by¢ ztozone w trakcie spotkania w biurze Rzeczniczki, przestane
poczta tradycyjng lub wewnetrzng w wersji papierowej lub zatgczone do maila w

formie skanu.

Zespot Rzeczniczki Akademickiej

W 2022 r. Rzeczniczke akademicka wspieralty W pracy cztery osoby: Elzbieta
Felkner, pelnigca funkcje Koordynatora biura, Magdalena Miksa, pelnigca funkcje
zastgpczyni rzeczniczki ds. studenckich, Anna Augustyniak (od lipca) petniaca
funkcje specjalistki ds. komunikacji i rozwigzywania konfliktéw oraz Agata Wrona

(od wrzes$nia) pehigca funkcj¢ mediatorki.
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Dwie z grona pracownic Zespotu Rzeczniczki akademickiej zostaty powotane do

petnienia funkcji zwigzanych z przeciwdziataniem mobbingowi:

e Magdalena Miksa od dnia 30 maja 2018 r. pelni na mocy Zarzgdzenia nr 49
Rektora UW z dnia 14 maja 2018 roku w sprawie przeciwdzialania
mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim funkcje Koordynatora ds.

przeciwdziatania mobbingowi;

e Elzbieta Felkner zostata z dniem 22 czerwca 2018 r. powotana na stanowisko

Sekretarza Komisji ds. Przeciwdziatania Mobbingowi.

Sprawozdanie z dzialan

Profilaktyka konfliktow i promocja ADR

W ramach wspierania rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporow
wewnatrz uczelni oraz promocji bezpiecznego srodowiska pracy i studiow wolnego
od naruszen prawa, dyskryminacji i mobbingu Rzeczniczka akademicka

podejmowata w 2022 roku nastepujace dziatania:

e Kontynuacja cyklicznych spotkan informacyjnych, ktéorych celem jest
edukacja i upowszechnianie wiedzy na temat instytucji pomocowych
dziatajacych na terenie Uniwersytetu Warszawskiego. Cztonkinie zespohu
Rzeczniczki akademickiej uczestniczyly w cyklu spotkan ze studentami
pierwszego roku podczas dni adaptacyjnych. Odwiedzity studentow Wydziatu
Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii, Wydziatu Polonistyki, Wydziatu
Nauk Politycznych i Studiow Migdzynarodowych, Wydziatu Socjologii,
Wydzialu Orientalistycznego 1 Wydziatu Neofilologii. W pazdzierniku 1
listopadzie cztonkinie zespolu Rzeczniczki akademickiej braty udziat w
dniach informacyjnych na poszczegélnych wydziatach UW. W 2022 r.

odwiedzity Wydziat Prawa i Administracji, Wydzial Polonistyki, Wydziat
4



x

Ntz
<

Historii, Wydziat Archeologii, Wydzial Psychologii oraz Wydzial Filozofii.
Spotkania informacyjne miaty na celu upowszechnienie wiedzy na temat
instytucji Rzeczniczki akademickiej oraz innych inicjatyw pomocowych
dzialajacych na terenie uczelni oraz byly okazja do interakcji ze spotecznoscia

wydziatowa.

Uczestnictwo w Sztabie Kryzysowym ds. Ukrainy, w ktorego zakresie
dzialalnosci byto monitorowanie i1 rozwigzywanie biezacych problemow

zwigzanych z agresja Rosji na Ukraing.

Dziatania na rzecz poprawy sytuacji osob transpiciowych, transseksualnych i
niebinarnych studiujacych na Uniwersytecie Warszawskim, w tym
zainicjowanie i wsparcie prac nad projektem wdrozenia w oprogramowaniu
USOS dodatkowej funkcjonalnos$ci polegajacej na umozliwieniu wpisywania
przez studenta imienia wybranego (docelowego) zgodnego z odczuwalng
picia. Projekt wprowadzenia tzw. ,,naktadki” jest realizowany symultanicznie
na wiodacych krajowych uczelniach wyzszych pozostajacych w kontakcie z

Miedzyuniwersyteckim Centrum Informatyzacji (MUCI).

Przedstawienie projektu procedury oraz udzial w Zespole ds. Wdrozenia
Procedury Zgloszen Wewngtrznych oraz Ochrony Osob Zglaszajacych
Naruszenia Prawa Unii (w ramach wdrazania dyrektywy o ochronie

sygnalistow).

Prowadzenie szkolen nt. dyskryminacji i roéwnego traktowania oraz
wspotprowadzenie (wraz z prof. UW dr hab. Julia Kubisg) spotkan
sieciujacych dla wydziatlowych pelnomocniczek 1 pelnomocnikéw ds.

réwnosci 1 przeciwdziatania dyskryminacji
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Rzeczniczka akademicka wspoétpracuje z licznym jednostkami organizacyjnymi |
cialami kolegialnymi dzialajagcymi na uczelni. Wspolpraca obejmuje wzajemne
przesytanie spraw w ramach kompetencji, a takze wspoOlne rozwigzywanie
probleméw i szukanie adekwatnych rozwigzan. W roku 2022 Rzeczniczka

akademicka wspotpracowata m.in. z:

e Pelnomocniczkg Rektora ds. polityki przeciwdziatania dyskryminacji i

molestowaniu seksualnemu, dr hab. Julig Kubisg prof. ucz.
e Pelnomocniczkami i Pelnomocnikami ds. Rownos$ci na Wydziatach.

e Komisja ds. Przeciwdzialania Mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim
powotang Zarzadzeniem Rektora nr 24 z 26 lutego 2021 roku w obszarze
przeciwdzialania mobbingowi na uczelni oraz koordynatorkg ds.
przeciwdziatania mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim Magdaleng

Miksa.

e Komisjg Rektorskg ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji - przy okazji

interwencji w sprawie skarg na dyskryminacj¢ pracownikow lub studentow.

e Centrum Rozwigzywania Sporéw 1 Konfliktow przy Wydziale Prawa i

Administracji, m.in. w obszarze prowadzenia mediacji.

e Centrum Pomocy Psychologicznej oraz Biurem ds. Osoéb z
Niepelnosprawnos$ciami — w szczeg6lno$ci w zakresie rozwigzywania
problemoéw dotyczacych oséb do$wiadczajacych trudnosci natury psycho-

emocjonalnej.

e Biurami Uniwersytetu Warszawskiego, w szczegdlno$ci: Biurem Promocji,
Biurem Wspoélpracy z Zagranica, Biurem ds. Obstugi Ksztalcenia,

Uniwersyteckim Centrum Wolontariatu.
6
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e Przedstawicielami samorzadu studenckiego, Rzeczniczkg Praw Studenta oraz

Konsultantka ds. Przemocy Seksualnej w zespole Rzeczniczki Praw Studenta.

e Studenckimi kotami naukowymi i organizacjami studenckimi m.in
Studenckim Kotem Naukowym Queer oraz Studenckim Kotem Naukowym

im. Pauliny Kuczalskiej-Reinschmit.

Wspdlpraca krajowa 1 zagraniczna

Rzeczniczka akademicka scisle wspotpracuje z Rzecznikami i Rzeczniczkami
akademickimi, Pelnomocnikami i Pelnomocniczkami ds. rownego traktowania oraz
Pelnomocnikami i Pelnomocniczkami ds. spraw bezpieczenstwa, powotanymi na
innych polskich uczelniach. Jako pierwsza osoba w Polsce powotana na stanowisko
Rzecznika Akademickiego byta inicjatorkg utworzenia Akademickiej Sieci
Bezpieczenstwa i Rownosci (ASBIR), stuzacej wspotpracy 1 wymianie do§wiadczen
oraz dobrych praktyk na uczelniach. Akademicka Sie¢ Bezpieczenstwa i Rownosci
stuzy jako forum wymiany dobrych praktyk, dzielenia si¢ do$wiadczeniami,
sygnalizowania problemow oraz szukania rozwigzan dla trudno$ci powszechnych dla
srodowiska akademickiego. Istotng rolg Sieci jest takze ksztaltowanie dobrych

praktyk, w szczegdlnosci w obszarze przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi.

W kwietniu 2022 r. Rzeczniczka akademicka wraz z zastepczynig ds. studenckich
wzigty udzial w ogoélnokrajowym spotkaniu Akademickiej Sieci Bezpieczenstwa i
Rownosci, ktore odbyto sie w Toruniu. Spotkanie stuzyto wymianie do$wiadczen
zawodowych, stworzeniu przestrzeni do wspotpracy strategicznej 1 bezposredniej
komunikacji pomigdzy rzecznikami, oraz budowie zasobow rozwojowych,
badawczych i informacyjnych w tym poznaniu dobrych praktyk w obszarze
rozwigzywania problemow studentow.

W maju 2022 r. czlonkinie Zespotu Rzeczniczki akademickiej: Magdalena
Miksa i1 Elzbieta Felkner goscity na wizycie studyjnej na Uniwersytecie Warminsko-
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Mazurskim w Olsztynie. Spotkanie stuzylo wymianie do$wiadczen zawodowych,
stworzeniu przestrzeni do wspotpracy strategicznej, poznawani dobrych praktyk w
obszarze rozwigzywania probleméw studentéw oraz polityki niedyskryminacyjnej na
uczelni. W ramach wzmacniania kontaktow migdzy ombudsmanami akademickimi
w pazdzierniku 2022 r. zorganizowana zostala wizyta studyjnej dla delegacji w
Uniwersytetu Warminsko — Mazurskiego. Spotkanie poswigcone byto problematyce

wspolpracy w obszarze przeciwdziatania dyskryminacji na uczelniach wyzszych.

Rzeczniczka akademicka reprezentuje takze Uniwersytet Warszawski na
wydarzeniach organizowanych przez instytucje centralne: konferencjach, seminariach
czy spotkaniach eksperckich. Wér6d wazniejszych dziatan krajowych w roku 2022

warto wskazac:

e Udziat w posiedzeniu Komisji Komunikacji 1 Odpowiedzialnosci Spotecznej
KRASP. Podczas spotkania Rzeczniczka akademicka przedstawilta dziatania
Akademickiej Sie¢ Bezpieczenstwa 1 Rownosci (ASBiR)  struktury
zrzeszajacej Rzecznikdw akademickich i inne osoby petiacych na polskich
uczelniach wyzszych funkcje zwigzane =z ochrong praw 1 wartosci
akademickich, atakze bezpieczenstwa, réwnosci iréznorodnosci na rzecz

wspoOtpracy 1 wymiany do$wiadczen (czerwiec 2022).

e Uczestnictwo w Summer Camp dla doktorantow i mlodych naukowcow z
Ukrainy organizowanym przez SGGW, gdzie Rzeczniczka akademicka
poprowadzita warsztaty pt. ,,Equality and diversity at our Universities. Why
do we need them and how do we get them?” w ramach wydarzenia Polish-
Ukrainian Summer Camp for Young Scientists. Jest to inicjatywa majgca na
celu budowanie wspdlnej przysztosci badawczej pomiedzy polskim i

ukrainskim srodowiskiem akademickim (wrzesien 2022).
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e Udzial w wizycie studyjnej na Uniwersytecie Rzeszowskim. Podczas wizyty
Pani Rzecznik uczestniczyta w spotkaniach z przedstawicielami spotecznos$ci
uniwersyteckiej  uczelni  Podkarpacia oraz zaprezentowala  temat
,Rownowaznos¢. Co to jest i czemu stuzy? Oczekiwania spoleczne i regulacje
prawne” (listopad 2022).

e Udzial w roli ekspertki Komisji Europejskiej ds. rownosci w cyklicznym
seminarium prawnym organizowanym przez European Network Of Legal
Experts In Gender Equality And Non-Discrimination w Brukseli (grudzien
2022). Seminarium bylo okazja do zapoznania si¢ z najnowszym
prawodawstwem Unii Europejskiej nt. réwnos$ci 1 przeciwdziatania
dyskryminacji, wymiany do$§wiadczen z ekspertami wszystkich krajow Unii
Europejskiej i poznania planéw Komisji Europejskiej w obszarze rownosci na

najblizszy rok (grudzien 2022).

Rzeczniczka akademicka rozwijata kontakty zagraniczne majace na celu zbieranie
wiedzy i dobrych praktyk wspierajacych wprowadzanie na Uniwersytecie
Warszawskim nowych rozwigzan na rzecz rdéwnosci, rdéznorodnosci 1
przeciwdziatania dyskryminacji. Kluczowa skladowa realizowanej wspotpracy
miedzynarodowej byta aktywno$¢ Rzeczniczki w ramach Europejskiej Sieci
Rzecznikow Akademickich w Szkolnictwie Wyzszym (Europan Network of
Ombudsman in Higher Education - ENOHE). Niemal od poczatku swojej
dziatalno$ci Rzeczniczka akademicka jest aktywnym cztonkiem ENOHE, a w wyniku
wyborow dokonanych przez walne zgromadzenie z dniem 27 czerwca 2019 roku

zostata powolana na cztonka Zarzadu i1 objeta funkcje skarbnika.

W czerwcu 2022 r. Rzeczniczka akademicka wraz z zastgpczynig ds. pracowniczych
wziely udziat w konferencji, gdzie Rzeczniczka akademicka wraz z Rzecznikiem
akademickim z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu dr Barttomiejem
Chludzinskim oraz Pelnomocniczkga Rektora UMK ds. Rownego Traktowania prof.

9
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Aleksandrg Derg przedstawita referat “Non-existent problem” of sexual misconduct
in Polish academia— ombudsman’s role in creating the system of preventing
harassment and creating safe space for students and employees. An example of the

University of Warsaw and Nicolaus Copernicus University in Torun”

Bezposrednie dziatania pomocowe

Rzeczniczka akademicka realizuje obowiazki wynikajace z Zarzgdzenia nr 30,
zgodnie z ktorym do jej zadan nalezy pomoc osobom indywidualnym
1 jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporow i konfliktow
oraz w radzeniu sobie z naruszeniami zasad zycia akademickiego. Ponizej
przedstawione zostaty dane statystyczne obrazujace ilos¢, typ i przekrdj tematyczny
spraw, ktore wplyngty do Rzeczniczki akademickiej w 2022  roku.

W statystykach przedstawiono réwniez ilo$¢ 1 rodzaj podjetych dziatan.

Liczba zgtoszen

W 2022 roku do Rzeczniczki akademickiej zgtoszono 311 spraw. 20 spraw bylo
kontynuacjg z roku poprzedniego. Szczegétowe dane nt. wplywu spraw oraz

dynamiki zmian przedstawia Tabela nr 1 oraz Wykres nr 1 przedstawione ponizej.

Tabela nr 1. Wplyw spraw w latach 2012 — 2022.

Rok 2012120132014 2015 2016 [ 2017 [ 2018 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022
Liczba spraw 130 | 125 | 111 | 125 | 118 | 146 | 196 | 252 | 265 | 315 | 332
= Sprawy zroku | 144 | 194 | 103 | 119 | 111 | 134 | 185 | 240 | 254 | 308 | 312
biezacego
-- sprawy
'r‘gij”“(’""a”ez 11718 |6 |7 12|11 l12]12] 7120

poprzedniego

10



Wykres nr 1. Dynamika wplywu spraw w latach 2012 — 2022.

Liczba spraw w latach 2012-2022

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Jak wskazuja zaprezentowane dane, dynamika wptywu spraw ma w dalszym ciaggu
tendencje wzrostowa. W porownaniu z rokiem 2021 liczba zgloszen wzrosta o blisko
5%. W 2022 r. na wzrost liczby spraw mogta dodatkowo wptynaé szczegdlna

sytuacja zwigzana z sytuacja konfliktu wojennego w Ukrainie.

Whnioskodawcy

Zgodnie z § 4 Zarzqdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjecie
czynnos$ci przez Rzecznika nastgpuje:

e po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznos$ci

akademickiej,

e nawniosek organow samorzadu studentow lub doktorantow,

e nawniosek Rektora,

e 7z wlasnej inicjatywy.
Najczeséciej sprawy zglaszajg do Rzeczniczki akademickiej sami zainteresowani,
ktorzy prezentuja swoje problemy indywidualnie lub grupowo. Problemy bywaja

zglaszane takze przez bezposrednich przetozonych badz przez przedstawicieli wtadz
11



danej jednostki, proszacych o wsparcie w analizie i diagnozie problemu, badz
podjecie bezposrednich dziatan interwencyjnych w sprawie. Zdarzyly si¢ sprawy
zglaszane przez krewnych i bliskich osob, ktorych dotyczyt problem.

Wsrod osob zglaszajacych problem ponad potowa (60 %) to studenci | i 1l
stopni, a 35 % to pracownicy: naukowi, administracyjni i naukowo-techniczni. Tylko
4% zgloszen pochodzi od doktorantow (szczegdtowy rozktad zgltoszen przedstawia
Wykres nr 2).

Wykres nr 2. Udzial procentowy zglaszajacych sprawe ze wzgledu na status akademicki.

Whnioskodawcy

M student
B doktorant
B pracownik

inne

Przedstawiony rozklad wnioskodawcow ze wzgledu na status akademicki nie rézni

si¢ znaczaco od rozktadoéw z lat wezesniejszych.

Rok 2022 jest kolejnym rokiem, w ktérym do Rzeczniczki akademickiej trafiaty
sprawy ze wszystkich wydziatow i jednostek Uniwersytetu Warszawskiego. Mozna
to odczytywaé jako sygnal, ze informacja o istnieniu i dziataniu ombudsmana
akademickiego jest obecna we wszystkich jednostkach akademickich uczelni.

Zestawienie zgloszen ze wzgledu na jednostke przedstawia Tabela nr 2.

12
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Tabela nr 2. Zestawienie zgloszen ze wzgledu na jednostke.

Wydzialy i jednostki 'Z'gclzobsieﬁ
Wydzial "Artes Liberales" 3
Wydziat Archeologii 7
Wydziat Biologii 22
Wydziat Chemii 3
Wydzial Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii 4
Wydziat Filozofii 9
Wydziat Fizyki 10
Wydzial Geografii i Studiow Regionalnych 2
Wydzial Geologii 1
Wydzial Historii 7
Wydziat Lingwistyki Stosowane;j 8
Wydziat Matematyki, Informatyki i Mechaniki 6
Wydziat Nauk Ekonomicznych 10
Wydziat Nauk o Kulturze i Sztuce 5
Wydziat Nauk Politycznych i Studiow

Miedzynarodowych 14
Wydzial Neofilologii* 31
Wydziat Orientalistyczny 8
Wydziat Pedagogiczny 9
Wydziat Polonistyki 23
Wydziat Prawa i Administracji 27
Wydziat Psychologii 14
Wydziat Socjologii 4
Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych i

Resocjalizacji 7
Wydzial Zarzadzania 7
Jednostka naukowo-dydaktyczna 29
Szkoty doktorskie 5
Administracja Centralna 10
Inne 47

* Z Wydziatu Neofilologii 10 spraw bylo zgloszone przez jednego studenta.
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Tematyka spraw

Sprawy studenckie

Podobnie, jak w latach wczesniejszych najwieksza liczba zgloszen studenckich
dotyczyta spraw zwigzanych z organizacja i1 tokiem studidow. Zgloszenia obejmowaty

m.in. wskazane ponizej zagadnienia:
e dyskryminujace wypowiedzi lub zachowania wyktadowcow lub studentow,
e plagiat i $ciagganie,
e problemy z zaliczeniem (przedmiotu, lektoratu) lub zdaniem egzaminu,

e problemy zwigzane z zajgciami online, sposob prowadzenia zaj¢¢ 1 utrudniony

kontakt z wyktadowcami,

e sprawy finansowe - trudna sytuacja, stypendia, zapomogi, optaty za ustugi

edukacyjne,

e trudno$ci z uzyskaniem dostosowan zaleconych ze wzgledu na szczegdlnie

trudng sytuacje studenta,
e trudnosci z uzyskaniem z urlopu zdrowotnego lub powrotem z tego urlopu,

e trudnosci wspolpracy na linii student — promotor, badz trudnos$ci ze zmiang

promotora,

¢ trudnosci wynikajace z interdyscyplinarno$ci badz studiowania na studiach

mie¢dzywydziatowych,
e systemowe wykluczenie 0sob transptciowych.

Zdecydowanie zmniejszyta si¢ liczba spraw dotyczacych restrykcji zwigzanych z

Covid-19. Nadal zgtaszane byly jednak trudnos$ci zaistniale na tle prowadzenia zaje¢¢
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w trybie on-line. W szczegdlnos$ci problemy dotyczyly zaliczen prowadzonych w tym

trybie oraz zgody (lub jej braku) na przeniesienia zaje¢ w tryb on-line.

W dalszym ciggu rosnie liczba zgloszen od o0sob doswiadczajacych problemoéw
psychicznych, lub bedacych w kryzysie, ktore maja problemy z poradzeniem sobie z
rzeczywistoscig akademicka (wzglednie: kreuja problemy wobec o0sob trzecich:
studentéw lub wyktadowcow). Codzienno$cia pracy Rzeczniczki akademickiej staly
si¢ takze konflikty i naruszenia majace miejsce w przestrzeni wirtualnej, w

szczegoOlnosci w mediach spotecznosciowych.

Wyraznie zwigksza si¢ liczba zgloszen wnoszonych przez osoby transplciowe,
potrzebujace wsparcia w zakresie funkcjonowania na uczelni w zgodzie z plcia
odczuwang. W 2022 r. Rzeczniczka akademicka i jej zastgpczyni shuzyty wsparciem
w kilkunastu takich przypadkach. Konsekwentnie rosnie takze liczba zgloszen w
obszarze dyskryminacji 1 molestowania seksualnego. Cho¢ w wigkszos$ci przypadkow
sa to naruszenia nie tamigce norm prawa karnego, zdarzaja si¢ takze pojedyncze
zgloszenia o bardzo powaznym charakterze. Sprawcami naruszen wobec studentow

sg zar6wno pracownicy, jak 1 inni studenci.

Sprawy pracownicze

Tematyka spraw zglaszanych przez pracownikéw wpisywala si¢ w nastepujace
obszary: konflikt, zle traktowanie (w szczegélnosci w formie mobbingu lub
dyskryminacji), warunki pracy i polityka kadrowa, nieetyczne zachowania studentow

lub innych pracownikow.

Konflikty miaty charakter poziomy, tj. toczyly si¢ miedzy wspotpracownikami lub
pionowy, na linii przelozony — podwladny. Wigkszo$¢ konfliktéw miata charakter
relacyjno — organizacyjny, pojawialy si¢ jednak przypadki, w ktorych istota roznic
miedzy stronami byly kwestie merytoryczne/naukowe lub zwigzane z rdznicami
warto$ci. Zglaszane konflikty miaty na ogoét charakter binarny, ale zdarzaty si¢ takze
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bardziej skomplikowane spory grupowe. Po pomoc zglaszali si¢ do Rzeczniczki
akademickiej zardwno sami zaangazowani pracownicy, jak i ich przetozeni, ktorzy
zaobserwowali konflikt w zespole. Pracownicy zgtaszali takze konflikty i trudnosci

komunikacyjne na linii wyktadowca - student.

W 2022 roku nastapit wzrost skarg na dyskryminacj¢ i mobbing. Cz¢$¢ z nich
nalezala do naruszen mniejszego rzgdu, mozliwych do naprawienia poprzez rozmowy
korygujace. Powazniejsze przypadki wymagaty uruchomienia procedury
dyscyplinarnej. W przypadkach, w ktorych wystepowato uzasadnione podejrzenie
wystapienia przestanek mobbingu badz dyskryminacji, Rzeczniczka akademicka
proponowata przekierowanie sprawy do Koordynatorki ds. przeciwdzialania
mobbingowi, badz do Koordynatorki ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji.
Ostateczna decyzja o podjeciu tych dziatan nalezata jednak do samego

zainteresowanego.

Pracownicy zglaszali si¢ takze do Rzeczniczki akademickiej ze sprawami
zwigzanymi z warunkami pracy i polityka kadrowa, obejmujacymi W Szczegodlnosci
takie tematy, jak:

e nadawanie stopni,

e nieobecno$¢ w pracy (zglaszanie, odpracowywanie zaj¢c, zastepstwo),

e niewlasciwe wykonywania obowigzkow stuzbowych,

e oceny pracownicze, w tym rOwniez ocena sposobu prowadzenia zajec,

e ochrona wtasnosci intelektualnej,

e premie,

L] procedura awansowa,

e regulacja zakresu obowiazkow,

e rozwigzanie umowy o prac¢ badz brak woli do przedtuzenia zatrudnienia,

e urlopy,

e Wwynagrodzenia,
16



e zakres podawania danych osobowych,

e zasady rekrutacji i warunki zatrudnienia,

e zmiana warunkow pracy.

Skargi na nieetyczne zachowanie dotyczyty czesto sposobu prowadzenia publicznego
dyskursu na portalach spotecznosciowych gromadzacych pracownikéw, badz
sposobu prowadzenia dyskusji w tonie Rady Wydziatu, Rady Naukowej, Rady
Dyscypliny lub innych organéw kolegialnych uczelni. Pojawialy si¢ takze skargi
wykladowcow na nieetyczne zachowania studentow i Studentek wobec

wyktadowcow, w tym molestowanie, stalking i niestosowne zachowanie.
Mediacje

Mediacja to polubowny sposéb rozwigzywania konfliktow, sporow migdzy stronami,
w tym wypadku migdzy pracownikami i/lub studentami Uniwersytetu
Warszawskiego. Celem mediacji jest wypracowanie satysfakcjonujacego, trwatego i
akceptowalnego rozwigzania przez strony konfliktu, na drodze dobrowolnych 1
poufnych rozmoéw w obecnosci mediatora/mediatorki, czyli bezstronnej osoby
trzeciej. Mediacja odbywa si¢ w neutralnym miejscu, w bezpiecznej atmosferze.
Mediacja pozwala stronom na ponowne nawigzanie dialogu w celu rozwigzania sporu
droga negocjacji bez wchodzenia w konflikt i podejmowania konfrontacji. W 2022 r.
mediacje byty prowadzone przez Rzeczniczke akademicka lub przekierowywane do
Centrum Rozwiazywania Sporow i Konfliktéw umocowanym przy Wydziale Prawa 1
Administracji UW. Od wrze$nia 2022 r. w Zespole Rzeczniczki akademickiej zostala
zatrudniona mediatorka, do ktorej zadan nalezy m.in. prowadzenie mediacji z
udziatem pracownikéw i/lub studentéw Uniwersytetu Warszawskiego. Od tego czasu

zauwazalny jest wzrost liczby mediacji realizowanych przez Zespot.

W 2022 r. do Rzeczniczki akademickiej trafito 31 spraw, w ktorych

zarekomendowano mediacje. W efekcie tych rekomendacji Rzeczniczka akademicka
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1 mediatorka z jej zespotu przeprowadzity 17 postepowan mediacyjnych, 4 sprawy
zostaly skierowane do Centrum Rozwigzywania Sporéw i1 Konfliktow. W 10
przypadkach strony odmowity zgody na udziat w mediacji. Spotkania odbywaty si¢ w
trybie stacjonarnym lub online, w zaleznosci od preferencji i mozliwosci stron. W
ramach jednego procesu mediacyjnego odbywaty sie od 3 do 12 spotkan, rozmow ze

stronami. W znacznej wigkszo$ci spraw strony doszty do porozumienia.

Fakt, iz coraz czeSciej osoba zglaszajaca sprawe wnosi o mediacje swiadczy o
wzroscie S$wiadomosci spolecznosci Uniwersytetu Warszawskiego w  zakresie
alternatywnych sposobodw rozwigzywania spordw oraz o rosngcej gotowosci do

korzystania z mediacji i innych metod ADR.

Podjete dziatania

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze w zglaszanych sprawach
podejmowac nastepujace dziatania:

e przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowigzujacych na UW;

e wskazanie jednostek/osob wlasciwych do zatatwienia sprawy;

e wsparcie w zatatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie
sprawy we wlasciwej jednostce;

e wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu i wybor
sposobu jego rozwigzania,

e rekomendowanie/prowadzenie mediacji;

e przedstawianie Rektorowi informacji 1 rekomendacji, lezacych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian
systemowych 1 sposobdéw dziatania Uczelni.

Przedstawiona ponizej Tabela nr 3 prezentuje rozktad dziatan podjetych przez
Rzeczniczka akademicka w odpowiedzi na zgloszone do niej problemy.

Podsumowanie ma charakter uproszczony, w rzeczywisto$ci kategorie nie sg
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roztaczne, cze$¢ spraw moze si¢ zatem miesci¢ w kilku kategoriach. W przypadku
20% zgloszen nie zostaty podjete dziatania ze wzglgdu na brak zgody osob

zainteresowanych.

Tabela nr 3. Rodzaj dziatan podjetych przez Rzeczniczke akademicka.

Liczba

Podjete dzialanie
spraw

Udzielenie informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych
obowigzujacych na UW oraz coaching (wspomaganie w zdiagnozowaniu 114
problemu i wyborze sposobu jego rozwigzania)

Wskazanie jednostek/osob wtasciwych do zatatwienia sprawy 19
Interwencja w jednostce (uzyskanie informacji lub wyjasnienie sprawy) 91
Mediacja (rekomendacja, prowadzenie) 32

Sygnalizacja na pismie (przedstawianie opisu wystepujacych trudnosci
oraz/lub rekomendacji niezbednych zmian systemowych badz dziatan 8
naprawczych).

Kategoria pt. ,, udzielanie informacji dotyczqcej funkcjonownia i regulacji prawnych
obowigzujgcych na UW* obejmuje zarbwno pomoc osobom zglaszajagcym problem w
zrozumieniu wlasnej sytuacji faktycznej 1 prawnej oraz wyborze optymalnych
rozwigzan, jak i wsparcie dla jednostek UW we wilasciwej interpretacji i stosowaniu
obowigzujacych regulacji prawnych. Dziatania coachingowe obejmowaty pomoc
Swiadczong przez Rzeczniczke akademicka w sytuacjach konfliktu, lub nekania
pracownika (w szczegdlno$ci tam gdzie nie bylo zgody na podjecie dziatan
mediacyjnych lub interwencyjnych) oraz wsparcie rozwojowe dla pracownikow
doswiadczajacych trudnosci w zyciu zawodowym. Z dzialaniem tym czesto wigze
si¢ wskazanie jednostek lub osoéb wlasciwych do zatatwienia sprawy. Natomiast
interwencje wskazane w punkcie drugim ,, wskazanie jednostek/oséb wltasciwych do

zalatwienia sprawy‘ obejmuja sytuacje, w ktorych Rzeczniczka akademicka nie
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podejmowata zadnych wilasnych dziatan pomocowych, a jedynie przekierowywata

zglaszajacego do wlasciwej osoby lub jednostki.

Podsumowanie

Rok 2022 byl rokiem kontynuacji i dalszego rozwoju dziatah Rzeczniczki
akademickiej i jej zespotu. Zasadniczo zardéwno zakres zgtaszanych problemow, jak i
ogo6lne trendy wzrostu liczby spraw w poszczegdlnych kategoriach pozostaty bez
zmian. Pozytywnym trendem jest z pewnoscig coraz wigksza otwarto$¢ spotecznosci
Uniwersytetu Warszawskiego do korzystania z alternatywnych metod rozwigzywania
sporu, w szczegdlnosci z mediacji. Cieszy réwniez wzrastajaca gotowos¢ studentow i
pracownikow do reagowania na naruszenia w obszarze dyskryminacji i nierownego

traktowania.

Na kierunek dziatania Rzeczniczki akademickiej w 2022 r. istotny wplyw miat
wybuch wojny w Ukrainie. Konsekwencja wydarzen, jakie mialy miejsce za
wschodnig granica Polski byl wzrost skarg na dyskryminacjg, niewlasciwe
wypowiedzi i zachowania oraz naruszenia praw wobec (lub ze strony) obywateli
Ukrainy, Rosji 1 Biatorusi. Najtrudniejszy pod tym wzgledem byl pierwszy kwartal
od momentu wybuchu wojny. Od wakacji sytuacja w tym wzgledzie zdecydowanie

si¢ uspokoita.

Z roku na rok coraz wigksza cze$¢ czasu pracy Rzeczniczki i jej zespotu pochtaniaja
trudno$ci wynikajace z problemow psychicznych i emocjonalnych oraz kryzysow
osobistych doswiadczanych przez studentow 1 pracownikow naukowych i
administracyjnych. Problemy te istotnie wplywaja na efektywnos¢ studiowania, pracy
naukowej i dydaktycznej, a niejednokrotnie generuja tez réznego rodzaju naruszenia
badZz zagrozenia dla dobrostanu funkcjonowania czlonkéw  spolecznosci
akademickiej. Bez watpienia istotnym wsparciem w tym zakresie byto wzmocnienie
dostgpnosci i1 poszerzenie zakresu dzialan Centrum Pomocy Psychologicznej. W
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dalszym ciggu problemem jest jednak przecigzenie Biura ds. Osoéb =z
Niepelnosprawno$ciami. Na spotkanie w BON studenci czekaja nieraz tygodniami,
lub nawet miesigcami. W mig¢dzyczasie brak jasnosci odno$nie sytuacji studenta i
jego potrzeb prowadzi czgsto do eskalacji probleméw 1 konfliktow, ktérych
pozniejsze rozwigzywanie pochtania wiele czasu 1 energii zaangazowanych
wyktadowcow, wladz jednostki oraz Rzeczniczki akademickiej wspierajacego proces

szukania rozwigzan.

W ocenie Rzeczniczki akademickiej niezmiennie istotng i niezaspokojong potrzeba
spoteczno$ci Uniwersytetu Warszawskiego pozostaje wypracowanie jasnego 1
dostepnego dla wszystkich Kodeksu etyki. Szczegdlnie trudne i drazliwe problemy w
tym obszarze to: granice wolnoséci stlowa i debaty akademickiej, konflikty rol i
interesOw oraz oczekiwany zakres lojalnos$ci wobec instytucji 1 wspotpracownikdw.
W tym kontekscie Rzeczniczka akademicka powraca do stwierdzenia zamykajacego
sprawozdania z lat poprzednich, iz istotng czastka, ktorej brakuje, aby domknaé
system budowania jasnych standardow zycia akademickiego jest Kodeks etyki,
stuzacy wsparciem w normowaniu wspolnych zasad akademickich odnoszacych sie
m.in. do sytuacji, w ktorych rézne grupy pracownikéw maja odmienne spojrzenie na

to co sluszne 1 wlasciwe.

Sprawozdanie przygotowaly Anna Cybulko i Elzbieta Felkner
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