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Kontekst

Stanowisko Rzecznika Akademickiego zostalo powolane Zarzadzeniem nr 30

Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16 sierpnia 2011 r. w sprawie
powotania na Uniwersytecic Warszawskim Rzecznika Akademickiego (dalej:
Zarzadzenie nr 30). Z dniem 1 listopada 2011 r. stanowisko to objeta Anna Cybulko.
Z koncem wrze$nia 2012 r. Anna Cybulko zostata powotana na stanowisko na druga
kadencje (pierwszg pelna, tj. czteroletnia), obejmujaca okres od 1 pazdziernika 2012
r. do 1 pazdziernika 2016 r. Z dniem 1 pazdziernika 2016 r. Anna Cybulko zostata
powotana na drugg pelng kadencje¢, trwajaca do 30 wrze$nia 2020 r., a z dniem 1
pazdziernika 2020 r. na trzecig kadencjg, trwajacg do 30 wrzesnia 2024 r.

11 wrze$nia, w zwiazku z rezygnacja dr Anny Cybulko z dalszego petnienia funkcji
ombudsmana Uniwersytetu Warszawskiego, rektor UW prof. Alojzy Z. Nowak
powierzyt petnienie obowigzkéw Magdalenie Miksa, dotychczasowej zastepczyni
Rzeczniczki akademickiej ds. studenckich.

Niniejsze sprawozdanie jest sporzadzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia nr 30,
zgodnie z ktorym: ,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia
Rektorowi na pismie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci”.

Kompetencje i organizacja pracy

W 2024 roku dzialania prowadzone byly zgodnie z zasadami i procedurami
wypracowanymi w latach wczes$niejszych 1 obejmowaly wszystkie obszary
kompetencji Rzeczniczki akademickiej wskazane w Zarzgdzeniu nr 30, tj.:

e Profilaktyke konfliktow i promocj¢ ADR, w szczegdlnosci promocje
srodowiska pracy i studiow wolnego od dyskryminacji i mobbingu oraz
dzialanie na rzecz wzmacniania rownosci 1 réznorodnosci.

e Wspotprace krajowa i zagraniczng na rzecz promocji i rozwoju ADR oraz
wzmacniania rownosci i réznorodnosci.

e Bezposrednie dziatania pomocowe - interwencje w zglaszanych sprawach

problemowych.



e Dzialalno$¢  sygnalizacyjng  (whistleblowing) oraz  proponowanie

systemowych rozwigzan rozwojowych i naprawczych.

Kontakty z interesariuszami odbywatly si¢ 0sobiscie, droga mailowa, telefoniczng
oraz za pomocg platform komunikacji wirtualnej Google Meets oraz Zoom. Dla
zachowania bezpieczenstwa i poufnosci prowadzonego postgpowania koniecznym
warunkiem wszczecia interwencji przez Rzeczniczke akademicka lub przedstawicieli
jej Zespotu jest pisemne upowaznienie przez osobe zgtaszajacg. Upowaznienie moze
by¢ ztozone w trakcie spotkania w biurze Rzeczniczki, przestane poczta tradycyjna

lub wewnetrzng w wersji papierowej lub zataczone do maila w formie skanu.
Zespot Rzeczniczki Akademickiej

W 2024 r. Rzeczniczke akademicka wspieralty w pracy: Magdalena Miksa, pelnigca
funkcje zastepczyni rzeczniczki ds. studenckich, Elzbieta Felkner, pelnigca funkcje
koordynatora biura, Paulina Gérnicka petnigca funkcje specjalistki ds. komunikacii,
dr Anna Wasowska pehigca funkcje specjalistki ds. pracowniczych (rozstata si¢ z
zespotem w listopadzie, rekrutacja na stanowisko jest w toku). W grudniu dotaczyta
do zespotu Wiktoria Obidniak-Marciniak, pelnigca obowiazki specjalistki ds.
studenckich.

Dwie z grona pracownic Zespotu Rzeczniczki akademickiej zostaly powotane do
petnienia funkcji zwigzanych z przeciwdziataniem mobbingowi:

e Magdalena Miksa od dnia 30 maja 2018 r. pelni na mocy Zarzgdzenia nr 49
Rektora UW z dnia 14 maja 2018 roku w sprawie przeciwdziatania
mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim funkcje Koordynatora ds.
przeciwdziatania mobbingowi,

e Elzbieta Felkner zostala z dniem 22 czerwca 2018 r. powotana na stanowisko

Sekretarza Komisji ds. Przeciwdziatania Mobbingowi.



Sprawozdanie z dziatan
Profilaktyka konfliktéw i promocja ADR

W ramach wspierania rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporow

wewnatrz uczelni oraz promocji bezpiecznego srodowiska pracy i studidéw wolnego

od naruszen prawa, dyskryminacji i mobbingu Rzeczniczka akademicka

podejmowata w 2024 roku nastgpujace dziatania:

Kontynuacja cyklicznych spotkan informacyjnych, ktorych celem jest
edukacja i upowszechnianie wiedzy na temat instytucji pomocowych
dziatajacych na terenie Uniwersytetu Warszawskiego. Cztonkinie zespotu
Rzeczniczki akademickiej uczestniczyly w cyklu spotkan ze studentami
pierwszego roku podczas dni adaptacyjnych. Odwiedzily studentow Wydziatu
Nauk Politycznych i Studiow Miedzynarodowych, Wydziatu Medycznego.
Podczas spotkan przyblizaty prace Ombudsmana na uczelni oraz odpowiadaty
na pytania, jakiej pomocy mozna oczekiwaé i w jakich przypadkach zgtasza¢

problemy.

Prowadzenie szkolen nt. dyskryminacji 1 rownego traktowania oraz
wspoOtprowadzenie (wraz z prof. UW dr hab. Julia Kubisg) spotkan
sieciujacych dla wydziatlowych petnomocniczek i1 pelnomocnikow ds.

réwnosci 1 przeciwdziatania dyskryminacji.

Prowadzenie szkolen z zakresu przeciwdziatlania ~mobbingowi 1

rozwigzywania konfliktow.

Wspotpraca z Komisjg Statutowg przy okazji nowelizacji Procedury
antydyskryminacyjnej i antymobbingowej.
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Wspoblpraca w ramach uczelni

Rzeczniczka akademicka wspotpracuje z licznymi jednostkami organizacyjnymi i

ciatami kolegialnymi dziatajacymi na uczelni. Wspotpraca obejmuje wzajemne

przesytanie spraw w ramach kompetencji, a takze wspdlne rozwigzywanie

probleméw 1 szukanie adekwatnych rozwigzan. W roku 2024 Rzeczniczka

akademicka wspoétpracowata m.in. z:

Pelnomocniczka Rektora ds. polityki przeciwdziatania dyskryminacji 1
molestowaniu seksualnemu, dr hab. Julig Kubisg prof. ucz.
Pelnomocniczkami i Pelnomocnikami ds. Roéwnos$ci na Wydziatach.

Komisja ds. Przeciwdziatania Mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim
powotang Zarzadzeniem Rektora nr 24 z 26 lutego 2021 roku w obszarze
przeciwdziatania ~mobbingowi na uczelni oraz koordynatorkg ds.
przeciwdziatania mobbingowi na Uniwersytecie Warszawskim Magdalena
Miksa.

Komisja Rektorska ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji - przy okazji
interwencji w sprawie skarg na dyskryminacj¢ pracownikéw lub studentow.
Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow przy Wydziale Prawa i

Administracji, m.in. w obszarze prowadzenia mediacji.

Centrum Pomocy Psychologicznej oraz Biurem ds. Osoéb z
Niepelnosprawnosciami — w szczegdlnosci w zakresie rozwigzywania
probleméw dotyczacych osob doswiadczajacych trudnosci natury psycho-
emocjonalnej.

Biurami Uniwersytetu Warszawskiego.

Przedstawicielami samorzadu studenckiego, Rzeczniczka Praw Studenta.

Studenckimi kotami naukowymi i organizacjami studenckimi.
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Wspdlpraca krajowa 1 zagraniczna

Rzeczniczka ~ akademicka  $ciSle  wspolpracuje  z Rzecznikami i
Rzeczniczkami akademickimi, Pelnomocnikami i Pelnomocniczkami ds. rownego
traktowania oraz Pelnomocnikami i Pelnomocniczkami ds. spraw bezpieczenstwa
powotanymi na innych polskich uczelniach. Jako pierwsza osoba w Polsce powotana
na stanowisko Rzecznika Akademickiego byla inicjatorkg utworzenia Akademickiej
Sieci Bezpieczenstwa i Roéwnosci (ASBIR — wwwe.asbir.pl). Po oficjalnym
zarejestrowaniu  Stowarzyszenia (w kwietniu 2023 r.) zostala wybrana

Przewodniczacg Zarzadu.

Akademicka Sie¢ Bezpieczenstwa i Rownosci stuzy jako forum wymiany dobrych
praktyk, dzielenia si¢ doswiadczeniami, sygnalizowania problemow oraz szukania
rozwigzan dla trudnosci powszechnych dla srodowiska akademickiego. Istotng rolg
Sieci jest takze ksztattowanie dobrych praktyk, w szczegolnosci w obszarze

przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi.

W dniach 18-19 kwietnia 2024 r. Rzeczniczka akademicka wraz z zespolem
uczestniczyta w seminarium ,Bezpieczenstwo i Rowno$¢ na Uniwersytecie.
Wyzwania i rozwigzania” zorganizowanym W ramach sieci rzecznikowskiej ASBIR

przez Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

W lipcu w biurze Rzeczniczki akademickiej ds. studenckich 1 pracowniczych goscita
na dwutygodniowym stazu Yuliya Radanova z Uniwersytetu Mykolosa Romerisa na
Litwie. Nasza goscini miata okazj¢ zapozna¢ si¢ z dzialalnoscig instytucji
Rzeczniczki akademickiej na Uniwersytecie Warszawskim, poznaé specyfike naszej

pracy i sposob organizacji biura.

Rzeczniczka akademicka reprezentuje takze Uniwersytet Warszawski na

wydarzeniach organizowanych przez instytucje centralne: konferencjach, seminariach
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czy spotkaniach eksperckich. Wérdéd wazniejszych dziatan krajowych w roku 2024
warto wskazad:

e Spotkanie Zarzadu Akademickiej Sieci Bezpieczenstwa i Rownosci oraz
przedstawicieli Skolské ombuds platforma (SOP)pod hastem ,,Supporting the
Academia. Czech-Polish Seminar of Academic Ombuds”. W dniach na
Wydziale Sztuki i Nauk o Edukacji Uniwersytetu Slaskiego w Cieszynie
odbyto si¢ (8-9 marca)

e Udzial w konferencji pt. ,,Community of diversity, equity and inclusion —
towards supporting well-being and sustainability” na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach. Spotkanie poswigcone jest problemom realizacji polityk oraz
planow réwnosci i roznorodnosci, ale takze innym aspektom rozwoju
dobrostanu roznych grup, ze szczegdlnym uwzglednieniem kontekstu pfei.
(21-22 marca).

e p.o. Rzeczniczki akademickiej Magdalena Miksa wzigla udziat w III
Sympozjum Dziekanatow Podlaskich Uczelni, ktore odbyto si¢ pod hastem pt.
,Dobre praktyki w dziekanacie” na Wydziale Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Biatostockiej. Jednym z gtownych tematow spotkania byt katalog
dobrych praktyk w obszarze inkluzywno$ci oraz przeciwdzialania

dyskryminacji (13 grudnia).

Rzeczniczka akademicka rozwijata kontakty zagraniczne majace na celu zbieranie
wiedzy i dobrych praktyk wspierajacych wprowadzanie na Uniwersytecie
Warszawskim nowych rozwigzan na rzecz réwnosci, roéznorodnosci 1
przeciwdziatania dyskryminacji. Kluczowa skladows realizowanej wspotpracy
miedzynarodowej byta aktywnos¢ Rzeczniczki w ramach Europejskiej Sieci
Rzecznikow Akademickich w Szkolnictwie Wyzszym (Europan Network of
Ombudsman in Higher Education — ENOHE — https://enohe.net/). W dniach 12-14

czerwca Rzeczniczka akademicka ds. studenckich i pracowniczych wziegta udziat w

Konferencji “From Plato’s Academy to Portugal: Democracy, diversity, and the role
7
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of the ombudsperson in higher education” zorganizowanej przez ENOHE oraz
University of Beira Interior w [SRNgIIE.

Zastepczyni Rzeczniczki Akademickiej wzigta udziat w wizycie studyjnej w
Barcelonie, odbywajacej si¢ w dniach 4-8 marca 2024 r., poSwigcone] tematyce

"Emotional Intelligence: Identify, Harness & Manage Emotions".

Zrealizowane dziatania w zakresie informacji 1 promocji

W 2024 roku kontynuowane byty dziatania majace na celu informacje¢ oraz promocje
dziatan realizowanych przez Rzeczniczke akademicka. Komunikacja odbywala si¢
poprzez  stron¢  internetowg — www.ombudsman.uw.edu.pl oraz  profil
@OmbudsmanUW w portalu spotecznosciowym Facebook. Informacje publikowane

na stronie internetowej www.ombudsman.uw.edu.pl poswiecone byty gtownie:

e biezagcym wydarzeniom tj. spotkaniom z przedstawicielami jednostek UW,
przedstawicielami innych uczelni oraz cztonkami organizacji skupiajagcymi ekspertow

z krajowego oraz migdzynarodowego srodowiska akademickiego;

e przeprowadzonym szkoleniom i warsztatom dla pracownikow z zakresu
rozwigzywania konfliktow i mediacji oraz promocji alternatywnych metod
rozwigzywania sporow, w tym profilaktyke w zakresie przeciwdziatania zjawiskom

niepozadanym;

» wspoélpracy z Samorzadem Studenckim UW, Rzeczniczka Praw Studenta oraz

spotkaniom ze studentami m.in. w ramach dni adaptacyjnych na wydziatach UW;

e NOWym rozwigzaniom wprowadzonym na uczelni m.in. w sprawie polityki

przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi i innym zachowaniom niepozadanym;

e tresciom edukacyjnym promujagcym postawe tolerancji, szacunku 1 akceptacji

roéznorodnosci w srodowisku akademickim.
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Informacje publikowane na profilu @OmbudsmanUW na portalu spotecznosciowym
Facebook oprocz ww. tematow przyblizaty takze metody dziatania ombudsmana, jak
rowniez stuzyty promowaniu wartosciowych inicjatyw na rzecz rownego traktowania
i tworzenia bezpiecznego, otwartego i Szanujacego roznorodnos¢é srodowiska

akademickiego.

Tresci publikowane na stronie internetowej oraz portalu Facebook adresowane byly
do wszystkich grup spoteczno$ci akademickiej, zarbwno w zakresie wsparcia (0soby
studiujace, doktoranci i doktorantki, pracownicy i pracownice naukowi/e oraz
administracyjni/e  Uniwersytetu =~ Warszawskiego), jak rowniez rozwigzan
systemowych wprowadzanych na Uniwersytecie Warszawskim (m.in. ombudsmani z

innych uczelni, partnerzy wspolnych projektow).
Kampania ,,Hejt boli. UWazajmy na stowa”

Waznym elementem dzialan Rzeczniczki akademickiej w 2024 roku byty aktywnosci
zwigzane z przygotowaniem i realizacja kampanii informacyjno-edukacyjnej na rzecz
wspierania dialogu i przeciwdziatania mowie nienawisci na Uniwersytecie
Warszawskim ,,Hejt boli. UWazajmy na stowa”. Kampania przygotowana pod opieka
merytoryczng Rzeczniczki akademickiej koordynowana byta przez jej zespot.
Partnerami  projektu byli: Glowna specjalistka ds. roéwnouprawnienia,
Pelnomocniczka Rektora ds. Polityki Przeciwdzialania Dyskryminacji i
Molestowaniu, Centrum Pomocy Psychologicznej, Biuro Prasowe, Samorzad

Studentéow UW ora Rzecznik Praw Studenta.

W ramach kampanii na prosb¢ Rzeczniczki akademickiej na kazdym wydziale
wyznaczono tacznikow odpowiedzialnych za wdrazanie kampanii w poszczegolnych
jednostkach. W tym celu przygotowano i dystrybuowano plakaty, ulotki i infografiki
w wersji drukowanej oraz elektronicznej. Stworzono spot oraz seri¢ filmow
edukacyjnych z pracownikami oraz studentami naszego uniwersytetu. Informacje o

kampanii znalazty si¢ w piSmie uczelni, na stronie internetowej Uniwersytetu
9
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Warszawskiego, stronach wydzialowych, a takze w mediach spotecznosciowych

uczelni.

W ramach kampanii Rzeczniczka akademicka podj¢ta réwniez wspolprace z
Samorzadem Studentéw UW oraz Rzeczniczkg Praw Studenta, z ktorymi odbywaty
si¢ cykliczne spotkania. Ich wynikiem byt studencki event w ramach kampanii ,,Hejt
boli. UWazajmy na stowa” podczas organizowanej przez Samorzad Studentow

wigilii na kampusie glownym Uniwersytetu.

Kampania wplyneta na zwickszenie $wiadomos$ci w zakresie hejtu i mowy
nienawisci, jak rowniez potrzeby reagowania na takie zjawiska zaréwno wsrod
pracownikow, jak i studentow. Zgtoszono 5 przypadkow incydentow zwigzanych z
mowa nienawisci, ktore zostalty odpowiednio zaadresowane. Odbyly si¢ rowniez
spotkania interwencyjne w celu wyjasnienia sytuacji i podjecia krokéw, by uniknaé

podobnych zdarzen w przysztosci.

W kolejnym roku planowane jest kontynuowanie dziatan edukacyjnych w ramach
kampanii, w tym spotkania warsztatowe dla pracownikow oraz dalsze sieciowanie
srodowisk dziatajacych na rzecz bezpiecznej komunikacji oraz przeciwdzialania

mowie nienawisci 1 hejtowi.

Bezposrednie dziatania pomocowe

Rzeczniczka akademicka realizuje obowiazki wynikajace z Zarzqdzenia nr 30,
zgodnie z ktorym do jej zadan nalezy pomoc osobom indywidualnym
I jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporéw i konfliktow
oraz w radzeniu sobie z naruszeniami zasad zycia akademickiego. Ponizej
przedstawione zostaty dane statystyczne obrazujgce liczbe, typ i przekrdj tematyczny
spraw, ktore wptyngty do Rzeczniczki akademickiej w 2024  roku.

W statystykach przedstawiono rowniez liczbe i rodzaj podjetych dziatan.
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Liczba zgloszen

W 2024 roku do Rzeczniczki akademickiej zgloszono 411 spraw. 23 sprawy byly
kontynuacjg z roku poprzedniego. Szczegoétowe dane nt. wplywu spraw oraz
dynamiki zmian przedstawia Tabela nr. 1 przedstawiona ponize;j.

Tabela nr 1. Wptyw spraw w latach 2014 — 2024.
Rok 2014 (201512016 {2017 20182019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Liczba spraw 111 [ 125 | 118 | 146 | 196 | 252 | 265 | 315 | 332 | 335 | 411

-- sprawy z roku
biezacego

103 | 119 | 111 | 134 | 185 | 240 | 254 | 308 | 312 | 312 | 388

-- sprawy
kontynuowane z
roku
poprzedniego

Whioskodawcy

Zgodnie z § 4 Zarzgqdzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjgcie
czynnosci przez Rzecznika nastepuje:
e Do zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznosci
akademickiej,
e na wniosek organdow samorzadu studentéw lub doktorantow,
e nawniosek Rektora,
e 7z wlasnej inicjatywy.
Najczgséciej sprawy zglaszaja do Rzeczniczki akademickiej sami zainteresowani,
ktorzy prezentujg swoje problemy indywidualnie lub grupowo. Problemy bywaja
zglaszane takze przez bezposrednich przetozonych badz przez przedstawicieli wladz
danej jednostki, proszacych o wsparcie w analizie i diagnozie problemu, badz
podjecie bezposrednich dziatan interwencyjnych w sprawie. Zdarzyly si¢ sprawy
zglaszane przez krewnych i bliskich osob, ktorych dotyczyt problem.
Wsrod osob zglaszajacych problem ponad potowa (66%) to studenci I i 1l

stopnia, a 26% to pracownicy: naukowi, administracyjni i naukowo-techniczni. Tylko

11
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3% zgloszen pochodzi od doktorantow (szczegdtowy rozklad zgloszen przedstawia

Tabela nr 2).

Tabela nr 2. Status akademikci zglaszajacego.

podmiot zglaszajacy Liczba| %
Student 271 66%
Pracownik (osobiscie, lub za posrednictwem

przetozonego) 107 26%
Doktorant 14 3%
Wydziatowi Petlnomocnicy i Pelnomocniczki ds.

rownosci/Rzecznik Praw Studenta 5 1%
Inne 14 3%

Przedstawiony rozktad wnioskodawcoéw ze wzgledu na status akademicki nie r6zni
si¢ znaczgco od rozktadow z lat wczesniejszych. Rok 2024 jest kolejnym rokiem, w
ktérym do Rzeczniczki akademickiej trafialy sprawy ze wszystkich wydziatow i
jednostek Uniwersytetu Warszawskiego. Mozna to odczytywac jako sygnal, ze
informacja o istnieniu i dziataniu ombudsmana akademickiego jest obecna we
wszystkich jednostkach akademickich uczelni. Zestawienie zgloszen ze wzgledu na

jednostke przedstawia Tabela nr 3.

Tabela nr 3 Zestawienie zgltoszen ze wzgledu na jednostke.

Wydzialy i jednostki Z'g'lf)zst;zﬁ
Wydzial ,,Artes Liberales” 2
Wydziat Archeologii 12
Wydziat Biologii 8
Wydzial Chemii 5
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii 6
Wydziat Filozofii 6
Wydziat Fizyki 8
Wydziat Geografii 1 Studiow Regionalnych 2
Wydziat Geologii 4
Wydziat Historii 12
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Wydzial Lingwistyki Stosowanej 18
Wydzial Matematyki, Informatyki i Mechaniki 9
Wydziat Nauk Ekonomicznych 16
Wydziat Nauk o Kulturze i Sztuce 6
Wydziat Nauk Politycznych i Studiow

Migdzynarodowych 22
Wydzial Neofilologii 38
Wydzial Orientalistyczny 20
Wydziat Pedagogiczny 7
Wydzial Polonistyki 31
Wydzial Prawa i Administracji 22
Wydziat Psychologii 12
Wydziat Socjologii 9
Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych i

Resocjalizacji 7
Wydzial Zarzadzania 14
Jednostka naukowo-dydaktyczna 29
Szkoty Doktorskie 5
Administracja Centralna 21
Dom Studenta 8
Inne 52
Tematyka spraw

Sposrod szeregu réznorodnych spraw zgloszonych Rzeczniczce akademickiej mozna
wyodrgbni¢ grupy tematyczne, w ktore wpisuja si¢ zagadnienia zwigzane z
tytutowymi problemami. Zestawienie problematycznych obszarow z uwzglednieniem

podmiotow dokonujacych zgloszen zostato skatalogowane w Tabeli nr 4.
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Tabela nr. 4 Zestawienie obszarow tematycznych zgloszen wedtug podmiotu zglaszajacego

Podmiot zglaszajacy
= =
o |T 3
Temat zgloszenia g % § % s | S E
2|52 |22 |8 |3 |8
= (213 (2 ¢ () &
2|72 z
=
konflikt i trudnosci
komunikacyjne 16| 3| 24 16| 1| 60
nietyczne zachowanie 10 1] 11 2| 16| 5| 45
nierowne traktowanie 2 2
organizacja i tok studiéw 7% 2 2] 2| 81
problemy os6b LGBT+ 101 1 1 1| 104
skarga na wyktadowce/promotora | 14| 4 1 2] 1| 21
trudnosci zycia w akademiku 10 1 1 12
warunki pracy i polityka kadrowa 26 4 30
zte traktowanie (mobbing lub
dyskryminacja) 7] 2| 11 1 2 23
inne 16| 2 6 1 3] 4| 30
Suma koncowa 251| 14| 81 5| 45| 10| 411
Sprawy studenckie

W 2024 roku widoczny byt znaczacy wzrost liczby zgloszen w poroéwnaniu do roku
ubieglego. Tematyka zgloszonych spraw koncentrowata si¢ gldwnie na problemach
zwigzanych z tokiem studiow oraz konfliktami, zarowno miedzy studentami, jak i
wyktadowcami. Odnotowano takze wzrost liczby zgloszen dotyczacych hejtu, mowy
nienawisci oraz dyskryminacji, co moze $wiadczy¢ o rosngcej Swiadomosci granicy

miedzy wolnoscig stowa a naruszeniem godnos$ci drugiej osoby.

Wsrod zgloszonych problemow dominowaly kwestie organizacyjne, takie jak
trudno$ci z zaliczeniami, zmiany zasad zaliczen w trakcie zaje¢ czy problemy

finansowe. Wysoka liczba zgloszen dotyczyta takze osob z trudnoSciami
14
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sk

emocjonalnymi, ktére zgtaszaty problemy zar6wno w relacjach studenckich, jak 1 w
kontakcie z wyktadowcami. Nalezy zaznaczy¢, ze szczeg6lnie zauwazalny byt wzrost
liczby spraw zglaszanych przez osoby transpiciowe, potrzebujace wsparcia w
zakresie funkcjonowania na uczelni w zgodzie z plcig odczuwanga. W 2023 r.
Rzeczniczka akademicka i jej zastgpczyni stuzyly wsparciem w 57 przypadkach,
natomiast w 2024 roku odnotowanych zgloszen studenckich w tym zakresie byto juz
101.

W 2024 roku liczba zgloszen dotyczacych molestowania seksualnego pozostata na
podobnym poziomie jak w roku ubieglym. Studenci zglaszajg takie sprawy, ktére
wymagaja nie tylko interwencji, ale takze wsparcia emocjonalnego. Wazne jest, aby
uczelnia nie tylko reagowala na zgloszenia, ale takze oferowala pomoc
psychologiczng oraz zapewniala przestrzen, w ktorej osoby dotknigte tymi Sytuacjami
czujg si¢ bezpiecznie. Konieczna jest rowniez edukacja na temat granic, szacunku i
odpowiedzialno$ci, aby zapobiega¢ takim incydentom w przyszto$ci 1 wspierac

osoby, ktore juz do§wiadczyty molestowania.

Nadal jak w ubiegtym roku, istotnym trendem jest rosngca liczba spraw zglaszanych
przez studentdw zagranicznych. Wiaze si¢ to z potrzeba wigkszego wsparcia w

zakresie funkcjonowania na uczelni oraz w kwestiach prawnych i organizacyjnych.

Skala probleméw, z jakimi borykajg si¢ studenci, wskazuje na rosngcg potrzebe
wsparcia w obszarach zarGwno emocjonalnych, jak 1 organizacyjnych, co podkresla

znaczenie dziatalno$ci Rzeczniczki akademickiej i jej zespotu.

Sprawy pracownicze

W poréwnaniu do roku ubieglego obserwujemy wyrazny wzrost liczby spraw 0
charakterze wieloptaszczyznowym, ktére obejmujg konflikty na r6znych poziomach

organizacyjnych. Problemy te czgsto wykraczaja poza typowe kwestie relacyjne czy
15
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organizacyjne, stajac si¢ bardziej zlozonymi sporami o réznorodnych podtozach —
zaro6wno merytorycznych, jak i wynikajacych z réznic w wartosciach, podejsciu do

pracy czy kulturze organizacyjnej.

Zgtaszane konflikty coraz cz¢$ciej obejmuja sytuacje, w ktorych nie ma
jednoznacznej strony winnej, a problem dotyczy catych grup czy zespotow, co
wymaga bardziej ztozonych analiz i badan. Dotyczy to zardéwno sporow miedzy
pracownikami, jak i tych na linii przetozony-podwladny. Zgtoszenia wskazuja na
konieczno$¢ glebszego zrozumienia zrodet napie¢ i1 ich wieloaspektowej natury,
obejmujacej nie tylko kwestie komunikacyjne, ale takze merytoryczne i

organizacyjne.

W obliczu narastajacych probleméw wida¢ rowniez, ze liczba przypadkow
dotyczacych mobbingu 1 dyskryminacji wzrosta, co wigze si¢ z bardziej ztozonymi
formami naruszen — nie tylko na poziomie indywidualnym, ale takze w kontekscie
grupowym. Powazniejsze przypadki wymagaja uruchomienia procedur, a niektore z

nich staja si¢ trudniejsze do rozwigzania bez zaangazowania szerszych zespotow.

Kolejnym aspektem, ktoéry zmienit si¢ w poréwnaniu do poprzedniego roku, jest
wzrost liczby spraw dotyczacych nieetycznego zachowania, zarowno w odniesieniu
do pracownikow, jak i studentow. Skargi dotyczace niewlasciwego prowadzenia
dyskusji na forach czy naruszen praw autorskich staty si¢ bardziej ztozone, co moze
Swiadczy¢ o rosngcym napigciu wewnetrznym w instytucji. Zgloszenia obejmuja
takze bardziej niejednoznaczne przypadki, w ktorych granice migedzy akceptowalnym
zachowaniem a naruszeniem norm etycznych staja si¢ coraz trudniejsze do

okre$lenia.

Wszystkie te zmiany wskazujg na rosngca ztozonos$¢ i réznorodno$¢ spraw, ktore
wymagaja bardziej szczegdtowych analiz i doktadnego badania Zrédet probleméw. W
poréwnaniu do roku ubiegtego istnieje wyrazny wzrost liczby sytuacji wymagajacych
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skoordynowanego podejscia i wspotpracy roznych jednostek w celu doktadnego

zrozumienia i rozwigzania zgtaszanych problemow.

Podjete dziatania

Na mocy § 7 Zarzadzenia nr 30 Rzecznik moze w zglaszanych sprawach

podejmowac nastepujace dziatania:

przedstawienie stosownej informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji
prawnych obowiazujacych na UW;

wskazanie jednostek/oso6b wiasciwych do zatatwienia sprawy;

wsparcie w zatatwieniu sprawy poprzez uzyskanie informacji lub wyjasnienie
sprawy we wilasciwej jednostce;

wspomaganie w rozwigzaniu konfliktu: zdiagnozowanie problemu i wybor
sposobu jego rozwigzania,

rekomendowanie/prowadzenie mediacji;

przedstawianie Rektorowi informacji i rekomendacji, lezacych w zakresie
obowigzkow Rzecznika, dotyczacych wskazania niezbednych zmian

systemowych i sposobow dziatania Uczelni.

Przedstawiona ponizej Tabela nr 4 prezentuje rozktad dziatan podjetych przez

Rzeczniczka akademicka w odpowiedzi na zgloszone do niej problemy.

Podsumowanie ma charakter uproszczony, w rzeczywistosci kategorie nie sg

rozlaczne, czg$¢ spraw moze si¢ zatem miesci¢ w kilku kategoriach.

Tabela nr 4. Rodzaj dziatan podjetych przez Rzeczniczke akademickg™.

Podjete dzialanie Liczba o
zgloszen
Udzielenie informacji dotyczacej funkcjonowania i regulacji prawnych
obowiazujacych na UW oraz coaching (wspomaganie w zdiagnozowaniu 75
problemu i wyborze sposobu jego rozwigzania)
Wskazanie jednostek/osob wlasciwych do zatatwienia sprawy 27
Interwencja w jednostce (uzyskanie informacji lub wyjasnienie sprawy) 157
Coaching/rozmowa edukacyjna 29
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Mediacja (rekomendacja, prowadzenie) 21
Sygnalizacja na piSmie (przedstawianie opisu wystepujacych trudnosci

oraz/lub rekomendacji niezbednych zmian systemowych badz dziatan 2
naprawczych).

Wsparcie w inicjowaniu innych procedur 7
Zarzadzanie konfliktem 2
Inne 20

*W 13 przypadkach nie podjeto zZadnych dziatan, a 12 nie zostaly wliczone, gdyz dziatania zostaly
podjete w 2025 roku

Kategoria pt. ,, udzielanie informacji dotyczgcej funkcjonowania i regulacji prawnych
obowiqgzujgcych na UW” obejmuje zarobwno pomoc osobom zglaszajacym problem w
zrozumieniu wilasnej sytuacji faktycznej i prawnej oraz wyborze optymalnych
rozwigzan, jak i wsparcie dla jednostek UW we wlasciwej interpretacji i stosowaniu
obowigzujacych regulacji prawnych. Dziatania coachingowe obejmowaty pomoc
$wiadczong przez Rzeczniczke akademicka w sytuacjach konfliktu lub nekania
pracownika (w szczegoOlnosci tam, gdzie nie bylo zgody na podjgcie dzialan
mediacyjnych lub interwencyjnych) oraz wsparcie rozwojowe dla pracownikow
doswiadczajacych trudnosci w zyciu zawodowym. Z dziataniem tym czesto wigze
si¢ wskazanie jednostek lub o0sob wlasciwych do zalatwienia sprawy. Natomiast
interwencje wskazane w punkcie drugim ,, wskazanie jednostek/osob wlasciwych do
zatatwienia sprawy” obejmuja sytuacje, w ktorych Rzeczniczka akademicka nie
podejmowata zadnych wiasnych dziatan pomocowych, a jedynie przekierowywata

zglaszajacego do wiasciwej osoby lub jednostki.

Mediacje

Mediacja to polubowny sposob rozwigzywania konfliktow, sporow miedzy stronami,
w tym wypadku miedzy pracownikami i/lub studentami Uniwersytetu
Warszawskiego. Celem mediacji jest wypracowanie satysfakcjonujacego, trwatego i
akceptowalnego rozwigzania przez strony konfliktu, na drodze dobrowolnych i
poufnych rozméw w obecnos$ci mediatora/mediatorki, czyli bezstronnej osoby
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trzeciej. Mediacja odbywa si¢ w neutralnym miejscu, w bezpiecznej atmosferze i
pozwala stronom na ponowne nawigzanie dialogu w celu rozwigzania sporu droga
negocjacji bez wchodzenia w konflikt i podejmowania konfrontacji. W 2024 r.
mediacje byly prowadzone przez Rzeczniczke akademickg lub przekierowywane do
Centrum Rozwiazywania Sporéw i Konfliktow umocowanym przy Wydziale Prawa i
Administracji UW.

W 2024 roku do Rzeczniczki akademickiej trafito 21 spraw, w ktorych
zarekomendowano mediacje. W efekcie tych rekomendacji Rzeczniczka akademicka
przeprowadzila 7 postgpowan mediacyjnych, 5 spraw zostal skierowanych do
Centrum Rozwigzywania Sporéow 1 Konfliktow. W ramach jednego procesu
mediacyjnego odbywato si¢ od 3 do 12 spotkan, rozmoéw ze stronami. W znacznej

wiegkszos$ci spraw strony doszty do porozumienia.

Fakt, iz coraz czgéciej osoba zglaszajaca sprawe wnosi 0 mediacje $wiadczy o
wzroscie $wiadomos$ci spotecznosci Uniwersytetu Warszawskiego w  zakresie
alternatywnych sposobéw rozwigzywania sporow oraz o rosngcej gotowosci do

korzystania z mediacji i innych metod ADR.

Zrealizowane dziatania w zakresie wsparcia osob
LGBTQ+

W 2024 roku Rzeczniczka akademicka wraz ze swoim zespolem podejmowata liczne
dziatania na rzecz poprawy sytuacji o0soOb transpilciowych, transseksualnych i
niebinarnych studiujagcych na Uniwersytecie Warszawskim. Osoba wiodaca w tym
obszarze byla Zastgpczyni Rzeczniczki akademickiej ds. studenckich, Magdalena

Miksa obecnie petnigca obowigzki Rzeczniczki akademickiej

Nadal jest wdrazany projekt, ktory umozliwia osobom transpiciowym i niebinarnym

postugiwanie si¢ preferowanymi danymi w systemach USOS i APD, bez
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koniecznosci zmiany danych metrykalnych. Do czasu wdrozenia rozwigzan
systemowych na poziomie uczelni wprowadzono system wparcia osob LGBT+ w
zakresie uzywanych danych i zaimkéw oraz zmiany adresu email. Utworzony zostat
formularz przeznaczony dla osob chcacych uzywaé danych preferowanych podczas
zaje¢ na UW oraz zmieni¢ adres email. Wypracowana $ciezka wsparcia pozwolita
nam oszacowac skalg potrzeb osob transptciowych i niebinarnych studiujacych na
Uniwersytecie Warszawskim. Na podstawie otrzymanych formularzy o wsparcie
zwrécito sie 89 0sob. Prosba o zmiang adresu e-mail dotyczyta 49 oséb, natomiast 68
0sOb zglosito potrzebe poinformowania prowadzacych zajecia o uzywanych danych
preferowanych 1 zaimkach. Zgloszenia byly analizowane i przekazywane do
wiasciwych jednostek, do Pelnomocnikow ds. réwnosci (tam, gdzie zostali powotani)
badz do Kierownikéw Jednostek Dydaktycznych. Wsparcie obejmowato przekazanie
informacji o uzywanym imieniu, zaimkach oraz prosby o uszanowanie woli osoby
studiujacej, wskazanie pelnomocnika ds. réwnosci badz osoby do kontaktu (z zespotu
Rzeczniczki akademickiej), u ktorej osoby prowadzace zajecia mogg uzyskac
informacje dotyczace transpiciowosci. W trakcie wdrazania pierwszego etapu
wsparcia Zastgpczyni Rzeczniczki akademickiej ds. studenckich pozostawata w
statym kontakcie z Kierownikami Jednostek Dydaktycznych oraz wydziatlowymi

pelnomocnikami ds. rownosci.

Nalezy podkresli¢, ze osoby transpiciowe, ktore potrzebuja wsparcia w zakresie
funkcjonowania na uczelni, zglaszajg si¢ do Rzeczniczki akademickiej nie tylko na
poczatku roku akademickiego i w sprawach og6lnych (dotyczacych zmiany adresu e-
mail czy preferowanych zaimkow). W 2024 roku wyraznie zwigkszyla si¢ liczba
spraw zglaszanych przez osoby transpiciowe, ktore potrzebowaly wsparcia w
zakresie funkcjonowania na uczelni w zgodzie z picia odczuwang. Rzeczniczka
akademicka i jej zastepczyni otrzymaly zgloszenia dotyczace indywidualnych
problemow, w ktorych konieczne bylo udzielenie szczegdlnego wsparcia w celu

zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu osoby studiujgcej oraz/lub zagwarantowania
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zgodnosci podejmowanych dzialan z obowigzujacymi przepisami. W niektorych
przypadkach wymagane byto rowniez sygnalizowanie i interweniowanie Rzeczniczki

w sytuacjach, gdy dochodzito do nierespektowania woli osoby transptciowe;.

Podsumowanie oraz perspektywy rozwoju biura

W roku 2024 zaobserwowano wyrazny wzrost liczby zgtoszen oraz ich ztozonos¢, co
wiaze si¢ ze zmieniajacymi si¢ potrzebami spolecznosci akademickiej Uniwersytetu
Warszawskiego. Zgtoszenia dotyczace konfliktow pracowniczych, mobbingu,
dyskryminacji oraz spraw zwigzanych z (nie)przestrzeganiem regulamindéw i
procedur akademickich staly si¢ bardziej zréznicowane. Zwigkszenie liczby spraw
zwigzanych z funkcjonowaniem osob transptciowych, ktore potrzebuja wsparcia w
zakresie dostosowania $rodowiska akademickiego do ich odczuwanej pici, takze
stanowi istotny obszar, ktory wymaga szczegolnej uwagi. Wzrost ztozonosci spraw, a
takze wzrastajgce oczekiwania spoleczne, stanowig powdd do rozwazenia rozbudowy

zespotu Rzeczniczki Akademickiej oraz jego reorganizacji.

W zwigzku z powyzszym, widzimy potrzeb¢ wprowadzenia zmian w strukturze
zespotu. Proponujemy utworzenie trzech wyspecjalizowanych dzialow, ktore
umozliwig lepsze zarzadzanie rdéznorodnymi sprawami i efektywniejsze wsparcie

spoteczno$ci akademickiej w kluczowych obszarach:

Dzial mediacji i spraw pracowniczych — dzial odpowiedzialny za rozwigzywanie
sporow 1 konfliktoéw wsrod pracownikow, w tym mediacje oraz facylitacje zespotow.
Zajmowac Si¢ bedzie takze sprawami zwigzanymi z niewlasciwym traktowaniem

pracownikow 1 nieetycznymi zachowaniami w srodowisku pracy.

Dzial spraw studenckich i doktoranckich - dzial odpowiedzialny za kompleksowa

obstuge spraw zwigzanych z tokiem studiow oraz spraw doktoranckich,
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koncentrujacy si¢ rowniez na rozwigzywaniu konfliktow pomigdzy studentami a
wykladowcami oraz zapewnianiu wsparcia w zakresie przestrzegania procedur
akademickich. Do jego kluczowych zadan bedzie nalezato: Wsparcie w zakresie
procedur akademickich — pomoc studentom w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z zasadami zaliczen, dostgpem do materiatow dydaktycznych, terminami,

obecno$ciami i zalegtosciami.

Udoskonalanie procedur administracyjnych — dziatania na rzecz zmian
zwigkszajacych dostgpnos¢, sprawiedliwos¢ 1 efektywnosé proceséw akademickich

oraz administracyjnych.

Tworzenie narzgdzi wspierajacych pracownikow wydziatow — opracowywanie
materialdw 1 rozwigzan ulatwiajacych komunikacje oraz skuteczniejsze

egzekwowanie obowigzkéw akademickich przez studentow.

Dzial edukacyjny - dzial zajmujacy si¢ inicjowaniem dziatan spoteczno-
edukacyjnych promujacych inkluzywnosé, bezpieczne srodowisko pracy i studiow
wolne od naruszen prawa, dyskryminacji i mobbingu. Waznym obszarem tego dziatu
bedzie rozwoéj dziatanh majgcych na celu ulatwienie funkcjonowania na uczelni

osobom transptciowym i niebinarnym.

Dzigki proponowanej reorganizacji mozliwe bgdzie lepsze dostosowanie dziatan do
rosngcych potrzeb spotecznosci akademickiej. Wyodrebnienie wyspecjalizowanych
dzialbw umozliwi bardziej spersonalizowang obstuge zgloszen, a takze szybsze
reagowanie na potrzeby pracownikow, doktorantéw 1 studentdw. Szczegdlnie istotng
role moze odegra¢ dzial edukacyjny, ktérego inicjatywy wzmocnig kompetencje
interpersonalne spoteczno$ci akademickiej, co w perspektywie dlugoterminowej

moze przelozy¢ si¢ na zmniejszenie liczby eskalujacych konfliktow. Skuteczniejsze
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wsparcie 0sOb transptciowych stanowié¢ bedzie takze wazny element budowania

atmosfery inkluzywnosci i rownosci na uczelni.

Warto wspomnie¢, ze w mijajgcym roku zespdt Rzeczniczki akademickiej wzbogacit
swoje dzialania dzigki zaangazowaniu wolontariuszy sposréd studentéw
Uniwersytetu Warszawskiego, co pozwolito nawigzaé blizszy kontakt z tg grupa,
lepiej zrozumiec¢ jej perspektywe i stworzy¢ przestrzen do wspdlnych inicjatyw. W
2025 roku zespdt Rzeczniczki akademickiej planuje kontynuowaé polityke

angazowania studentow wolontariuszy, poszerzajac ja o mozliwos¢ odbywania stazy.

Istotnym elementem zmian jest takze zacieSnienie wspotpracy z przedstawicielami
studentow, co pozwoli na lepsze rozpoznanie ich potrzeb oraz wdrazanie rozwigzan
dopasowanych do realnych wyzwan spotecznosci akademickiej. Dodatkowo, biuro
bedzie dazy¢ do budowania silniejszych relacji z organizacjami pozauczelnianymi,
instytucjami pomocowymi oraz NGO-sami. Dzigki temu osoby zglaszajace si¢ po
pomoc beda mogly by¢ kierowane do specjalistycznych os$rodkow, ktoére oferuja

odpowiednie wsparcie.

W  ramach dzialah majacych na celu poprawe standardow etycznych i
transparentno$ci na uczelni, kluczowym krokiem bedzie wdrozenie jasnego oraz
powszechnie dostgpnego Kodeksu Etyki. Dokument ten pozwoli na ujednolicenie
zasad postgpowania oraz zapewni klarownos¢ w zakresie praw 1 obowigzkow

cztonkow spotecznos$ci akademickie;.

Zmiany te wpisujg si¢ w szerszg strategic Uniwersytetu Warszawskiego, ktory dazy
do wzmacniania kultury akademickiej opartej na poszanowaniu wartosci, otwartym

dialogu oraz skutecznym zarzadzaniu relacjami w ramach uczelni 1 poza nig.

Sporzadzita: p.o. Rzeczniczki akademickiej Magdalena Miksa
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