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§ 1. Postanowienia ogélne

1. Rzeczniczka Akademicka Uniwersytetu Warszawskiego (dalej: Rzeczniczka)

dziata na podstawie Zarzadzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego
z dnia 16 sierpnia 2011 roku w sprawie powotania Rzecznika Akademickiego
(Ombudsmana).

. Rzeczniczka jest niezalezna od innych jednostek organizacyjnych, bezstronna
i neutralna. Nie reprezentuje zadnej ze stron, jest rzecznikiem sprawy.

Rzeczniczka wspiera osoby pracujace, doktoranckie, studenckie oraz jednostki
organizacyjne Uniwersytetu Warszawskiego w rozwigzywaniu konfliktéw,
trudnosci komunikacyjnych i relacyjnych oraz diagnozowaniu probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem uczelni.

. Rzeczniczka dziata w spos6b nieformalny - nie wydaje opinii w sprawach oraz

nie prowadzi postgpowan dyscyplinarnych. Dziatania Rzeczniczki majg charakter
koncyliacyjny.

ul. Dobra 56/66, 00-312 Warszawa
tel.: (+48) 22 55 27 019
e-mail: ombudsman@uw.edu.pl



§ 2. Zakres dziatan Biura
1. Rzeczniczka Akademicka moze w szczegdlnoSci:

1) udziela¢ informacji o funkcjonowaniu Uniwersytetu i obowigzujacych
przepisach;

2) interweniowac¢ w jednostkach organizacyjnych Uniwersytetu w celu uzyskania
informacji lub wyjasnienia sprawy;

3) wspiera¢ w zdiagnozowaniu problemu oraz przedstawia¢ mozliwe sposoby
jego rozwigzania;

4) wspiera¢ w rozwigzywaniu konfliktdbw, trudnosci komunikacyjnych
i relacyjnych poprzez mediacje lub inne alternatywne metody rozwigzywania
Sporow;

5) przedstawia¢ Wtadzom Rektorskim informacje i rekomendacje dotyczgce
zmian systemowych (np. w zakresie polityk, przepiséw lub procedur);

6) przygotowywal sygnalizacje do Wtadz w sprawach o charakterze
systemowym, zachowujac poufno$¢ danych oséb zgtaszajacych.

§ 3. Sposo6b przyjmowania I procedowania spraw
1. Podjecie czynno$ci przez Rzeczniczke nastepuje:

1) po zgtoszeniu sie ze sprawg przez cztonka spotecznosci akademickiej, ktérego
sprawa dotyczy;

2) na wniosek organéw samorzadu studentow lub samorzadu doktorantow;
3) na wniosek Rektora;

4) na wniosek jednostki organizacyjnej Uniwersytetu;

5) z wtasnej inicjatywy.

2. Osoba zainteresowana wsparciem Rzeczniczki kieruje zgtoszenie drogg mailowa
na adres ombudsman@uw.edu.pl.

3. W zgltoszeniu nalezy opisa¢ przedmiot sprawy oraz okresli¢ oczekiwany zakres
wsparcia.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia Rzeczniczka zaprasza osobe zgtaszajaca na spotkanie
- w biurze lub online - w celu omoéwienia szczegétéw sprawy.



5. Rzeczniczka podejmuje dziatania w sprawie wylacznie po otrzymaniu
pisemnego upowaznienia od osoby zglaszajacej (formularz zgtoszeniowy
dostepny na stronie www.ombudsman.uw.edu.pl).

6. Po otrzymaniu upowaznienia Rzeczniczka podejmuje uzgodnione dziatania,
majace na celu wyjasnienie sytuacji lub wsparcie stron w znalezieniu rozwigzania.

§ 4. Zasady pracy i etyka dzialania

1. Rzeczniczka kieruje sie zasadami niezaleznosci, neutralnosci, poufnosci
i dobrowolnos$ci. Oznacza to, ze Rzeczniczka:

1) nie wuczestniczy jako obserwatorka w spotkaniach, posiedzeniach
lub postepowaniach prowadzonych przez inne organy uczelni;

2) nie przyjmuje do procedowania spraw, ktére sa réwnolegle prowadzone innym
trybem, w szczeg6lnosci przez:

a) organy $cigania,

b) Zesp6t Koordynatorek ds. przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu,
dyskryminacji, mobbingowi oraz innym zachowaniom niepozadanym,

c) wtadze dziekanskie,

d) zespoty rektorskie lub komisje powotane do rozpoznania konkretnej
sprawy;

3) nie przyjmuje do procedowania spraw, ktére s3 zgtaszane anonimowo;
4) nie przyjmuje skarg;

5) nie przyjmuje do procedowania spraw, do ktérych zostata dotgczona
do korespondencji elektronicznej w DW lub DW: ukryte.

2. Do momentu otrzymania pisemnego upowaznienia wszystkie informacje
przekazane w trakcie spotkania, rozmowy telefonicznej lub korespondencji
mailowej sg traktowane jako poufne.

3. Rzeczniczka Akademicka zachowuje poufnosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy istnieje
zagrozenie zycia lub zdrowia osoby zgtaszajacej i/lub innych oséb, badz gdy
zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa.

4. Rzeczniczka Akademicka moze przekazaé informacje, ze dana sprawa nie jest
procedowana lub zostata zakoriczona, bez ujawniania szczegbotow.



5. Rzeczniczka nie przyjmuje Zzadnej dokumentacji dotyczacej sprawy przed
otrzymaniem pisemnego upowaznienia od osoby zgtaszajace;j.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dokumentem wewnetrznym Rzeczniczki Akademickiej
i jest dostepny na stronie internetowej www.ombudsman.uw.edu.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia Zarzadzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego
z dnia 16 sierpnia 2011 r.
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