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Kontekst

Od 25 wrzesnia 2025 roku funkcje Rzeczniczki Akademickiej pelni Magdalena
Miksa, ktora od wrze$nia 2024 roku wykonywata obowigzki na tym stanowisku. W
tym okresie zespot zostal wzmocniony o trzy dodatkowe osoby, co istotnie
zwigkszylo jego mozliwosci dziatania. Pozwolito to na sprawniejsze odpowiadanie na
rosnace potrzeby spotecznosci akademickiej w zakresie wsparcia w rozwigzywaniu
konfliktébw — w 2025 roku w biurze procedowano ponad 400 spraw — a takze na
rozwijanie nowych form wsparcia, takich jak dzialania coachingowe ukierunkowane
na rozwoj kompetencji liderskich i komunikacyjnych oraz mediacje i facylitacje,
traktowane jako narzg¢dzia zarowno rozwigzywania, jak i prewencji konfliktow.

Niniejsze sprawozdanie jest sporzagdzone w oparciu o zapis § 11 Zarzadzenia nr 30,
zgodnie z ktérym: ,,Rzecznik do dnia 31 stycznia kazdego roku przedstawia

Rektorowi na pi$mie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci”.

Kompetencje i organizacja pracy

Dziatalno$¢ Rzeczniczki Akademickiej w 2025 roku skupiata si¢ wokot 4 gidwnych
filarow:

| Filar - Dzialania systemowe i sygnalizacyjne w zakresie procedur, przepisow i
polityk

1. Udzial w ksztattowaniu krajowych rozwigzan dla szkolnictwa wyzszego,
poprzez m.in.:

° udziat w pracach nad rekomendacjami przedtozonymi w MNiSW,

° udziat w pracach zespolu w MNiSW,

° aktywne cztonkostwo w ASBIR,

° cztonkostwo w ENOHE.
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2. Udziat w ksztattowaniu wewnatrzuczelnianych polityk i procedur w zakresie

przeciwdziatania mowie nienawisci i hejtowi.

W tym celu w 2025 roku zostal powotany Zespot Rektorski, ktorego zadaniem jest
przygotowanie rekomendacji przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym, takim jak
hejt i mowa nienawisci (w tym dotyczacych moderowania komentarzy w przestrzeni
online), stworzenie procedury szybkiej reakcji oraz skutecznych narzgdzi wsparcia w
przypadku oso6b dotknigtych hejtem, jak réwniez wypracowanie standardow
komunikacyjnych dla Uniwersytetu Warszawskiego.

W ramach Zespotu dziataja 3 podzespoly robocze pracujagce w nast¢pujacych
obszarach: Zespot 1: Przygotowanie rekomendacji, definicji oraz opracowanie sciezki
szybkiej reakcji (procedura + prewencja), Zespot 2: Zebranie katalogu dobrych
praktyk + wspotpraca migdzynarodowa, Zespot 3: Opracowanie strategii dzialan

informacyjno-edukacyjnych, w tym szkolen.

II Filar BezpoSrednie dzialania wspierajace spolecznos¢ akademicka w
sytuacjach naruszen:

° przyjmowanie zgtoszen, prowadzenie spotkan, analiza stanu faktycznego pod
katem obowigzujacych na Uniwersytecie Warszawskim zasad i regulacji prawnych,

° informowanie 0sob dotknigtych naruszeniem o ich uprawnieniach i
dziataniach mozliwych do podjecia,

° nieformalne interwencje we wtasciwych jednostkach.

I1I Filar Zapobieganie konfliktom i wsparcie w ich rozwiazywaniu (pracownicy

i studenci):
1. Spotkania wyjasniajaco-konsultacyjne;
2. Edukacja na temat zarzadzania konfliktem i promocja alternatywnych metod

rozwigzywania konfliktow (ADR - od angielskiego Alternative Dispute Resolution);
3. Coaching i coaching konfliktu;
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4. Interwencje w jednostkach.

5. Dziatania  edukacyjne =z  zakresu  przeciwdziatania  konfliktom,
przeciwdziatania mobbingowi, budowania inkluzywnego $rodowiska, rozwoju
kompetencji liderskich (zarzadzanie zespotami, udzielanie informacji zwrotnej,
komunikacja);

6. Prowadzenie mediacji;

7. Dziatalno§¢ sygnalizacyjna oraz proponowanie systemowych rozwigzan

rozwojowych i naprawczych.

IV Filar Dzialania na rzecz wzmacniania rownosci i r0znorodnosci:

1. Udziat w pracach nad opracowaniem rekomendacji dotyczacych poprawy
sytuacji 0s6b  réznorodnych plciowo w polskich uczelniach wyzszych,
przygotowanych w ramach Akademickiej Sieci Bezpieczenstwa i Rownosci
(ASBiR). Rekomendacje te zostaly nastepnie zaprezentowane przez osoby
cztonkowskie ASBiR, w tym Rzeczniczke Akademickag UW, podczas ogblnopolskiej
konferencji poswieconej inkluzywnosci 1 prawom cztowieka w szkolnictwie
wyzszym, zorganizowanej w Ministerstwie Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z
udzialem przedstawicieli resortu, Srodowiska akademickiego oraz organizacji
spotecznych.

2. Opracowanie strategii dot. wdrozenia naktadki tozsamo$ciowej w tym
powotania zespotu.

3. Wsparcie biezace 0sob LGBTQ+ w zakresie zmiany danych preferowanych 1
zapobieganiu dyskryminacji.

4. Dziatania edukacyjne (webinary, spotkania).

5. Wspotpraca z organizacjami NGO (Transfuzja, Feminoteka).
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Zespot Rzeczniczki Akademickiej

W 2025 r. Rzeczniczke akademicky wspieraly w pracy: Elzbieta Felkner, petnigca
funkcje koordynatora biura, Paulina Goérnicka pelniaca funkcje specjalistki ds.
komunikacji, Wiktoria Obidniak-Marciniak, peklnigca funkcj¢ specjalistki ds.
studenckich, Katarzyna Cena-Pietrak petnigca funkcj¢ specjalistki ds. pracowniczych.
W grudniu dotaczyta do zespolu Monika Flont, ktora wspiera zespot w sprawach

studenckich i rownos$ciowych.

Sprawozdanie z dzialan
Profilaktyka konfliktéw i promocja ADR

W ramach wspierania rozwoju alternatywnych metod rozwiazywania sporéw
wewnatrz uczelni oraz promocji bezpiecznego Srodowiska pracy 1 studiow wolnego
od naruszeh prawa, dyskryminacji i mobbingu Rzeczniczka Akademicka

podejmowata w 2025 roku nastgpujace dziatania:

° Opracowanie kampanii edukacyjno - informacyjnej na temat zarzadzania
konfliktem i mediacji dla Dziekanéw, KJD oraz Kierownikéw Jednostek Naukowo-
Dydaktycznych (tacznie ok. 80 osob). Bedzie to cykl webinarow, ktére ruszajg 19
lutego 2026 roku. W dalszej kolejnosci kampania obejmie osoby studenckie i

doktoranckie oraz pracownikow naukowych i dydaktycznych.

° Coaching konfliktu - to wprowadzone w 2025 roku nowe dziatanie zespotu
Rzeczniczki, wspierajace rozwoj zardwno kompetencji interpersonalnych studentow i
pracownikow, jak i kompetencji zarzadczych lideréw akademickich. Dziatanie to
wprowadzono jako forme prewencji konfliktu, oraz element wzmacniania kultury
wspoOlpracy 1 tworzenia zdrowszego, Dbardziej efektywnego Srodowiska

akademickiego.
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Zakres udzielanego wsparcia obejmuje identyfikowanie zrédet napigé, budowanie
umiejetnosci  komunikacyjnych oraz definiowanie konstruktywnych rozwigzan.
Obejmuje indywidualne sesje, warsztaty oraz narzedzia pozwalajace $§wiadomie
zarzadza¢ emocjami i potrzebami stron. Dzigki temu mozliwe jest wcze$niejsze

rozpoznanie sygnatow ostrzegawczych 1 zapobieganie eskalacji sporow.

° Edukacja na temat sposobow rozwigzywania sporéw oraz promocja mediacji
podczas indywidualnych spotkan z osobami zglaszajagcymi si¢ po wsparcie oraz

regularnych szkolen onboardingowych dla nowych pracownikéw “Witaj na UW?”.

° Upowszechnianie wiedzy na temat dzialan Rzeczniczki i dostgpnych na
Uniwersytecie form wsparcia wsrod osob studiujacych i doktoranckich podczas:

o dni adaptacyjnych na Wydziatach (w 2025 roku zespot Rzeczniczki
odwiedzit 3 wydziaty szkolgc tgcznie ok. 150 studentow).

o programu wdrozeniowego ,,Dobry poczatek™ dla doktorantek i doktorantow I
roku. Prowadzenie szkolen dla pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz
administracyjnych, a takze liderow akademickich z zakresu przeciwdzialania

mobbingowi 1 dyskryminacji oraz zarzadzania konfliktami.

° Praktyczne szkolenie z zakresu rozwigzywania sporéw z elementami mediacji
dla Samorzadu Studentow zrealizowane 28 marca pt. “Rozwigzywanie konfliktow i

mediacja” zorganizowane dla cztonkdw 1 cztonkin Samorzadu Studenckiego UW.

° Wspotpraca z Komisja Statutowg przy okazji nowelizacji Procedury

antydyskryminacyjnej i antymobbingowe;.

° Udziat w spotkaniach Podkomisji Komisji Senackiej ds. Polityki Kadrowej ds.
Przegladu Procedur Antymobbingowych, Antydyskryminacyjnych i Zwigzanych z

Postepowaniami Dyscyplinarnym.
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Wspodtpraca w ramach uczelni

Rzeczniczka akademicka wspotpracuje z licznymi jednostkami organizacyjnymi i
ciatlami kolegialnymi dzialajacymi na uczelni. Wspotpraca obejmuje m.in. wzajemne
wsparcie przy zgtaszanych sprawach i budowanie sprawniejszych procedur

przesytania spraw w ramach kompetencji.

W roku 2025 Rzeczniczka akademicka wspierata i wspotpracowata z wieloma
jednostkami w zakresie zapobiegania i rozwigzywania konfliktow, wspierania

réznorodnos$ci 1 rownosci oraz edukacji na temat dyskryminacji i mobbingu.

7 kwietnia odbylo si¢ 1. spotkanie Jednostek Pomocowych, ktérego celem bylo
nawigzanie Scislejszej wspoOlpracy pomiedzy wieloma jednostkami pomocowymi i
usprawnienie wspolnych dziatan w obszarze wsparcia spolecznosci akademickiej. Na
rok 2026 planowane sa kolejne spotkania, ktorych celem begdzie wypracowanie

wspolnych procedur dziatania.

Zespot Rzeczniczki wspotpracowat m.in. z:

° Pelnomocniczkami 1 Pelnomocnikami ds. Rowno$ci na Wydziatach
organizujac szkolenie z zakresu wsparcia i komunikacji z osobami transptciowymi i
niebinarnymi studiujgcymi na uczelni.

° Pelnomocniczka Rektora ds. Rownego Traktowania dr hab. Anng Zawidzka-
Lojek, prof. ucz - w zakresie zapewnienia réwnego traktowania dla cztonkow
spotecznos$ci akademickiej 1 przeciwdzialania zjawiskom niepozadanym.

° Zespolem Koordynatorek ds. przeciwdzialania nierownemu traktowaniu,
dyskryminacji, mobbingowi oraz innym zachowaniom niepozgdanym w zakresie
profilaktyki zachowan niepozadanych.

° Komisja ds. mobbingu i innych zachowan niepozadanych oraz Komisja ds.

nieréwnego traktowania i dyskryminacji w zakresie zgloszen.
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° Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow przy Wydziale Prawa i
Administracji, m.in. w obszarze prowadzenia mediacji i promowania ADR.

° Centrum Pomocy Psychologicznej (CPP) oraz Biurem ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami (BON) — w szczegdlnosci w zakresie rozwigzywania
problemow dotyczacych o0sob doswiadczajacych trudno$ci w obszarze zdrowia
psychicznego.

° Wiladzami Jednostek Uniwersytetu Warszawskiego (Dziekanami, KJD,
Kierownikami) wspierajac coachingowo, szkoleniowo i interwencyjnie w zakresie
zarzadzania konfliktem, rozwoju kompetencji komunikacyjnych i liderskich.

° Przedstawicielami Samorzadu Studenckiego, Rzeczniczkg Praw Studenta -
m.in. w zakresie szkolen dla samorzadu z rozwigzywania sporéw i konfliktow.

° Studenckimi kotami naukowymi i organizacjami studenckimi.

° Wspotpraca  Rzeczniczki  Akademickiej z Biurem Bezpieczenstwa
koncentrowala si¢ na opracowaniu i wdrazaniu szybkiej $ciezki reagowania w
sytuacjach wymagajacych natychmiastowe] interwencji, w szczegélnosci w
przypadkach zagrozenia bezpieczenstwa 0sOb nalezagcych do spolecznosci
akademickiej. Dzigki skoordynowanym dzialaniom mozliwe jest sprawne
przekazywanie informacji, jasny podzial rol oraz szybkie uruchamianie adekwatnych

procedur wsparcia i ochrony.

Wspotpraca krajowa 1 zagraniczna

Rzeczniczka Akademicka poprzez wspotprace z NGOs, Ministerstwami oraz innymi
instytucjami bierze udziat w ksztalttowaniu krajowych rozwigzan dla szkolnictwa
wyzszego. Do najwazniejszych dziatan w 2025 roku nalezy wspoélpraca z

Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW).
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Rzeczniczka Akademicka zostata zaproszona jako Ekspertka do prac Zespotu do
spraw identyfikacji dobrych praktyk i opracowania mechanizmoéw przeciwdziatania
mobbingowi, wspierania dobrostanu o0soOb pracujacych oraz ksztalcacych sie w
systemie szkolnictwa wyzszego i nauki oraz profilaktyki zdrowia psychicznego w

srodowisku akademickim.
W 2025 roku Rzeczniczka brata udziat w przeprowadzeniu:

° analizy stanu prawnego dotyczacego mobbingu w Srodowisku pracy, w tym
szczegotowe] analizy regulacji wewnetrznych obowigzujacych w  podmiotach

szkolnictwa wyzszego 1 nauki,

° identyfikacji obszaréw potencjalnego wystepowania mobbingu pionowego,
poziomego lub ukosnego w tych podmiotach wraz z analiza zanonimizowanych
przyktadow 1 przejawdw tego zjawiska oraz oceng ryzyka wystgpienia innych

niepozadanych zjawisk powigzanych z mobbingiem w srodowisku akademickim.

Ponadto, Rzeczniczka Akademicka uczestniczyta — na zaproszenie Ambasady
Krélestwa Niderlandébw w Polsce — w wydarzeniu inaugurujgcym kampani¢ UN
Women ,,16 Dni Przeciw Przemocy ze wzgledu na Ple¢” (#OrangetheWorld).
Tegoroczna edycja kampanii byla pos§wigcona przeciwdziataniu przemocy cyfrowej

wobec kobiet 1 dziewczat.

Udziat w wydarzeniu stanowit element wspotpracy Rzeczniczki Akademickiej z
instytucjami migdzynarodowymi oraz dziatan na rzecz podnoszenia §wiadomosci
dotyczacej przemocy ze wzgledu na pte¢, w szczegolnosci w srodowisku cyfrowym,

oraz wzmacniania standardow ochrony i profilaktyki w instytucjach akademickich.
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° Akademickiej Sieci Bezpieczenstwa i ROwnosci (ASBIR)

Rzeczniczka Akademicka jest cztonkiem i aktywnie dziala w ASBIR w zakresie
ksztattowania dobrych praktyk, w szczegolnosci w obszarze przeciwdziatania

dyskryminacji i mobbingowi.

Magdalena Miksa jest Przewodniczaca sekcji praw o0sob transpiciowych i
réznorodnych pitciowo. Celem Sekcji jest wypracowanie rozwigzan ulatwiajacych
funkcjonowanie w uczelniach 0sob transptciowych i niebinarnych, w szczegdlnosci w
zakresie mozliwosci niepostugiwania si¢ danymi metrykalnymi. Dzialania Sekcji
koncentruja si¢ na diagnozie kluczowych problemow, wymianie do§wiadczen migdzy
osobami wspierajacymi osoby trans w uczelniach oraz opracowywaniu dobrych
praktyk 1 rekomendacji sprzyjajacych przeciwdziataniu dyskryminacji, uprzedzeniom
i stygmatyzacji w srodowisku akademickim, cztonkinig sekcji mediacji akademickich
i przeciwdziatania mobbingowi. W ramach tych dziatan w 2025 roku Rzeczniczka
uczestniczyta w corocznych spotkaniach ASBiR, spotkaniach sekcji, licznych

webinarach i szkoleniach.
° European Network of Ombudsman in Higher Education (ENOHE)

Poprzez uczestnictwo w ENOHE Rzeczniczka rozwija sie¢ kontaktow zagranicznych
majacych na celu zbieranie wiedzy i1 dobrych praktyk wspierajacych wprowadzanie
na Uniwersytecie Warszawskim nowych rozwigzan na rzecz rdwnosci, r6znorodnosci

1 przeciwdziatania dyskryminacji.

Rzeczniczka Akademicka reprezentuje takze Uniwersytet Warszawski na
wydarzeniach organizowanych przez instytucje centralne: konferencjach, seminariach
czy spotkaniach eksperckich. Wéréd wazniejszych dziatan krajowych w roku 2025

warto wskazac:

10



NSz
(3

x

P

~* UNIWERSYTET
7 WARS ZAWS KI Rzeczniczka Akademicka

27-28 marca 2025 roku Rzeczniczka Akademicka UW wzigta udziat w konferencji
,Mediacja w sporach cywilnych — 20 lat mingto”, organizowanej przez Wydziat
Prawa i Administracji UW oraz Centrum Rozwigzywania Sporow i Konfliktow przy
WPIA UW w Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego (BUW). Konferencja
zgromadzita ekspertow, badaczy akademickich i praktykow, ktorzy dyskutowali o
funkcjonowaniu mediacji w sporach cywilnych w Polsce na przestrzeni dwoch dekad
oraz w kontek$cie migdzynarodowym. Udziat Rzeczniczki wpisywal si¢ w dziatania
promujace alternatywne metody rozwigzywania sporéw (ADR) w Srodowisku

akademickim.

9 czerwca 2025 r. Rzeczniczka Akademicka UW wzieta udzial w konferencji
organizowane] we wspolpracy z Akademicka Siecig Bezpieczenstwa 1 Rownosci
(ASBiR). Podczas wydarzenia ASBiR zaprezentowala rekomendacje dotyczace
poprawy sytuacji osob réznorodnych piciowo na polskich uczelniach wyzszych.
Konferencja odbyta si¢ w Ministerstwie Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, z

mozliwo$cig udzialu zar6wno stacjonarnego, jak i zdalnego.

30 czerwca 2025 r. Rzeczniczka Akademicka wzigeta udziat w I Ogolnopolskiej

Konferencji ,,Razem przeciw mobbingowi”, zorganizowanej przez Dobra Fundacje.

8 pazdziernika Rzeczniczka Akademicka UW uczestniczyta w webinarium
,Feminoteka x UW — Jak zapobiega¢ molestowaniu seksualnemu na uczelni i
wspiera¢ osoby pokrzywdzone”, zorganizowanym we wspolpracy z Fundacja
Feminoteka. Szkolenie pos$wiecone byto rozpoznawaniu, przeciwdziataniu oraz

reagowaniu na przypadki molestowania seksualnego w srodowisku akademickim.

W dniu 27 listopada 2025 r. Rzeczniczka Akademicka UW uczestniczyla w
Studencko-Doktoranckiej Konferencji Naukowej ,,Jezyk — konflikt — wykluczenie”,
na Wydziale Neofilologii Uniwersytetu Warszawskiego. Wydarzenie zgromadzito

ponad 60 studentek, studentéw oraz doktorantek i doktorantéw z polskich i

11
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zagranicznych osrodkéw akademickich. Konferencja byla poswiecona relacjom
miedzy jezykiem a zjawiskami konfliktu, wykluczenia i nierownosci spotecznych, a
takze strategiom przeciwdziatania tym zjawiskom. Udzial Rzeczniczki Akademickiej
wpisywal si¢ w dzialania na rzecz promocji réwnosci, przeciwdziatania
dyskryminacji oraz budowania bezpiecznego 1 inkluzywnego S$rodowiska

akademickiego.

3 grudnia 2025 r. Rzeczniczka Akademicka wzigta udzial w inauguracji projektu
»Nauka Sprawdza” podczas IV edycji konferencji ,,#UWagaNauka” zorganizowanej
przez Centrum Wspotpracy 1 Dialogu UW. Projekt, realizowany we wspolpracy z
Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ma na celu przeciwdziatanie
dezinformacji naukowej poprzez edukacj¢, narzedzia do weryfikacji informacji oraz

dziatania popularyzujace nauke.

12 grudnia 2025 r. Rzeczniczka Akademicka uczestniczyta w konferencji pt.
,Uniwersytet w obliczu przemocy”, zorganizowanej przez Kolo Nauk o
Spoteczenstwie ,,Forum Politicum” we wspolpracy z Katedrg Teorii Polityki 1 Mysli

Politycznej WNPiSM Uniwersytetu Warszawskiego.
Zrealizowane dziatania w zakresie informacji 1 promocji

W 2025 roku Zespot Rzeczniczki Akademickiej konsekwentnie rozwija dziatania
informacyjne na rzecz budowania kultury szacunku i koncyliacyjnego
funkcjonowania spoteczno$ci akademickiej. W zwigzku z rosngca liczba zgloszen
oraz aktualnymi wyzwaniami stojagcymi przed Uniwersytetem Warszawskim,
Rzeczniczka - jako jednostka zaangazowana w tworzenie sprawiedliwego i
inkluzywnego $rodowiska pracy i nauki - podejmowata liczne, wieloaspektowe
dzialania promujace etyczng kultur¢ organizacyjng oraz efektywne metody

rozwigzywania konfliktow i sporéw.
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Nowy kanal komunikacji - poszerzenie obecnosci informacyjnej

Komunikacja, oprocz dotychczasowych kanaldow tj. strony internetowej
www.ombudsman.uw.edu.pl oraz profilu w portalu spotecznosciowym Facebook,
zostatla poszerzona o uruchomiony w listopadzie 2025 r. profil na platformie
LinkedIn, umozliwiajacy budowanie jeszcze lepszej widoczno$ci roli Rzeczniczki
Akademickiej jako profesjonalnego eksperta w obszarze rozwigzywania konfliktow,
mediacji i promowania wysokich standardow etycznych na Uniwersytecie
Warszawskim. Publikowane tresci przyblizaly metody dzialania ombudsmana, jak
réwniez shuzyly promowaniu warto$ciowych inicjatyw na rzecz réwnego traktowania
i tworzenia bezpiecznego, otwartego 1 szanujacego réznorodnos¢ sSrodowiska
akademickiego. Komunikacja adresowana byla do wszystkich grup spotecznosci
akademickiej, zarowno w zakresie oferowanego przez zespot ombudsmana wsparcia
(osoby studiujace, doktoranci i doktorantki, pracownicy i pracownice naukowi/e oraz
administracyjni/e  Uniwersytetu =~ Warszawskiego), jak rdéwniez rozwigzan
systemowych realizowanych na Uniwersytecie Warszawskim (m.in. Ministerstwo
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, ombudsmani z innych uczelni, przedstawiciele

organizacji pozarzadowych, partnerzy zewngtrzni).
Kampania UWazajmy na slowa

ZespOt Rzeczniczki Akademickiej jako koordynator akademickiej kampanii
informacyjno-edukacyjnej przeciwdziatajacej mowie nienawisci i hejtowi UWazajmy
na slowa podejmowal aktywne dzialania w tym obszarze, blisko wspolpracujac z
Biurem Prasowym oraz Biurem Promocji uczelni przy tworzeniu spdjnej,
ogolnouczelnianej strategii komunikacyjnej. W ramach kampanii zesp6t Rzeczniczki
byt w biezagcym kontakcie z wydziatami, szkotami doktorskimi, innymi jednostkami
uczelni, a takze Samorzadem Studentdow UW oraz Rzeczniczka Praw Studenta, z

ktorymi odbywaty si¢ cykliczne spotkania. Cztonkinie zespotu zaangazowane bylty w
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promocj¢ kampanii takze poza uczelnig, w mediach ogoélnopolskich. Na zaproszenie
redakcji wystgpity w audycjach radiowych poswieconych inicjatywom oraz
dziataniom na rzecz przeciwdziatania cyberprzemocy, hejtowi i mowie nienawisci.

W lutym 2025 r. zespot Rzeczniczki wraz z Centrum Wspolpracy 1 Dialogu UW
zorganizowat spotkanie warsztatowe dla pracownikdéw zajmujacych si¢ komunikacja
i promocja w jednostkach UW. Wydarzenie stalo si¢ przestrzenia do wymiany
doswiadczen 1 wyzwan zwigzanych z przypadkami hejtu w przestrzeni
uniwersyteckiej oraz zebraniem potrzeb dot. stworzenia wewngtrznych wytycznych i

zasad bezpiecznej komunikacji.
Powolanie Zespolu Rektorskiego ds. Przeciwdzialania Mowie Nienawisci i Hejtowi

Kolejnym krokiem podjetym przez zespdt Rzeczniczki Akademickiej bylo
przygotowanie sygnalizacji do wtadz rektorskich i1 kanclerskich z rekomendacja
powolania zespotlu ekspertéw, ktdry zajmie si¢ wypracowaniem rekomendacji oraz
opracowaniem szybkiej $ciezki reagowania. Efektem tych dziatan bylo wydanie
Zarzadzenia nr 142 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 1 wrze$nia 2025 r.
w sprawie powotania Zespotu Rektorskiego ds. Przeciwdziatania Mowie Nienawi$ci i
Hejtowi na Uniwersytecie Warszawskim. Zarzadzenie weszto w zycie 1 pazdziernika
2025 r., a 7 pazdziernika odbylo si¢ spotkanie inaugurujace prace Zespotu. Patronat
nad jego dziatalnos$cig objat z ramienia JM Rektora Kanclerz Robert Grey, natomiast
koordynacj¢ powierzono Rzeczniczce Akademickiej.

Kampania UWazajmy na stowa niewatpliwie znaczaco wplyneta na zwigkszenie
swiadomos$ci w zakresie hejtu 1 mowy nienawisci, jak rOwniez zainicjowata potrzebe
wypracowania wewnetrznych rozwigzan na rzecz przeciwdziatania tym zjawiskom na
Uniwersytecie. W kolejnym roku planowane jest kontynuowanie dziatan
informacyjno-edukacyjnych oraz systemowych, a takze dalsze sieciowanie srodowisk
dzialajacych na rzecz bezpiecznej komunikacji oraz przeciwdziatania mowie
nienawisci i hejtowi.
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Wdrozenie wolontariatu i programu stazowego

W 2025 r. w biurze Rzeczniczki Akademickiej po raz pierwszy uruchomiono
program wolontariacki oraz pilotaz stazu studenckiego, umozliwiajac zaangazowanie
0sob studiujacych w dziatania rzecznicze. Oba programy wzmacniaja zaangazowanie
spotecznosci UW 1 rozwijaja kompetencje uczestnikOw w zakresie tworzenia

sprawiedliwego 1 opartego na wartosciach etycznych srodowiska akademickiego.

Bezposrednie dziatania pomocowe

Rzeczniczka Akademicka realizuje obowigzki wynikajagce z Zarzadzenia nr 30,

zgodnie z ktorym do jej zadan nalezy pomoc osobom indywidualnym
1 jednostkom organizacyjnym Uniwersytetu w rozwigzywaniu sporow 1 konfliktow
oraz w radzeniu sobie z naruszeniami zasad zycia akademickiego. Ponizej
przedstawione zostaty dane statystyczne obrazujace liczbe, typ 1 przekroj tematyczny
wplynety  do w2025

W statystykach przedstawiono rowniez liczbg 1 rodzaj podjetych dziatan.

spraw, ktore Rzeczniczki ~ Akademickiej roku.

Liczba zgloszen

W 2025 roku do Rzeczniczki Akademickiej zgtoszono 433 sprawy. 11 spraw byto
kontynuacja z roku poprzedniego. Szczegdétowe dane nt. wplywu spraw oraz

dynamiki zmian przedstawia Tabela nr 1 oraz Wykres nr 1 przedstawione ponize;.

Tabela nr 1. Wplyw spraw w latach 2020 — 2025.

Rok 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Liczba spraw 265 315 332 335 411 444
- sprawy zroku | 55, 308 312 312 388 433
biezacego

-- sprawy

kontynuowane z 11 7 20 23 23 11
roku

poprzedniego
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Wykres nr 1. Wptyw spraw w latach 2020 —2025

Liczba spraw

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Whioskodawcy

Zgodnie z § 4 Zarzadzenia nr 30 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego podjecie
czynnosci przez Rzecznika nastepuje:
° po zgloszeniu si¢ ze sprawg zainteresowanego cztonka spotecznosci

akademickiej,

° na wniosek organéw samorzadu studentéw lub doktorantow,
° na wniosek Rektora,
° z wlasnej inicjatywy.

Najczesciej sprawy zglaszaja do Rzeczniczki Akademickiej sami zainteresowani,
ktorzy prezentuja swoje problemy indywidualnie lub grupowo. Problemy bywaja
zglaszane takze przez bezposrednich przelozonych badz przez przedstawicieli wiadz
danej jednostki, proszacych o wsparcie w analizie i diagnozie problemu, badz
podjecie bezposrednich dzialan interwencyjnych w sprawie. Zdarzyly si¢ sprawy
zglaszane przez krewnych 1 bliskich 0sob, ktorych dotyczyt problem.

Wsrod osob zgtaszajacych problem ponad potowa (61%) to studenci | i 11 stopnia, a

27% to pracownicy: naukowi, administracyjni i naukowo-techniczni. Tylko 2%
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zgtoszen pochodzi od doktorantow (szczegotowy rozktad zgloszen przedstawia

Tabela nr 2).

Tabela nr 2. Status akademicki zglaszajacego.

podmiot zglaszajacy Liczba| %
Student 271161%
Pracovymk (osobiscie, lub za posrednictwem 123 28%
przetozonego)

Doktorant 11| 2%

Wydzialowi Pelnomocnicy i Pelnomocniczki ds.

0,
rownosci/Rzecznik Praw Studenta 10] 2%

Inne 291 7%

Przedstawiony rozklad wnioskodawcow ze wzgledu na status akademicki nie r6ézni
si¢ znaczgco od rozktadow z lat wezesniejszych. Rok 2025 jest kolejnym rokiem, w
ktorym do Rzeczniczki Akademickiej trafiaty sprawy ze wszystkich wydziatow i
jednostek Uniwersytetu Warszawskiego. Mozna to odczytywac jako sygnal, ze
informacja o istnieniu i dziataniu Rzeczniczki Akademickiej jest obecna we
wszystkich jednostkach akademickich uczelni. Zestawienie zgloszen ze wzgledu na

jednostke przedstawia Tabela nr 3.

Tabela nr 3 Zestawienie zgloszen ze wzglgdu na jednostke.

Wydzialy i jednostki Z'g'l‘(ﬁzﬁ
Wydziat ,,Artes Liberales” 9
Wydziat Archeologii 12
Wydziat Biologii 17
Wydziat Chemii 2
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii 13
Wydziat Filozofii 16
Wydziat Fizyki 10
Wydziat Geografii i Studiéw Regionalnych 4
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Wydziat Historii 8
Wydzial Kultur Azji i Afryki (d. Orientalistyczny) 7
Wydziat Lingwistyki Stosowanej 33
Wydzial Matematyki, Informatyki i Mechaniki 5
Wydzial Nauk Ekonomicznych 11
Wydziat Nauk o Kulturze i Sztuce 8
Wydziat Nauk Politycznych i Studiow Miedzynarodowych 26
Wydzial Neofilologii 42
Wydziat Orientalistyczny 21
Wydziat Pedagogiczny 4
Wydzial Polonistyki 16
Wydzial Prawa i Administracji 15
Wydziat Psychologii 25
Wydziat Socjologii 11
Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji 9
Wydziat Zarzadzania 23
Migdzydziedzinowa Szkota Doktorska 2
Szkota Doktorska Nauk Humanistycznych 3
Szkota Doktorska Nauk Spotecznych 5
Szkota Doktorska Nauk Scistych i Przyrodniczych 2
Jednostka naukowo-dydaktyczna 29
Administracja Centralna 9
Dom Studenta 14
Inna jednostka 6
Inne 27
Tematyka spraw

Sposrod szeregu réznorodnych spraw zgloszonych Rzeczniczce Akademickiej mozna
wyodrebni¢ grupy tematyczne, w ktore wpisuja si¢ zagadnienia zwigzane z
tytutowymi problemami. Zestawienie problematycznych obszarow z uwzglednieniem

podmiotéw dokonujacych zgloszen zostato skatalogowane w Tabeli nr 4.
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Tabela nr. 4 Zestawienie obszaréw tematycznych zgtoszen wedhug podmiotu zgtaszajacego

Podmiot zglaszajacy
Temat zgloszenia i
: student [ doktorant [ pracownik peanI.nocnlk wladza | inne Sl,Jma

wydzialowy koncowa
konﬂ1k_t i tru_dnos’c1 17 1 39 5 8 67
komunikacyjne
nietyczne zachowanie 7 1 6 3 9 2 26
organizacja i tok 65 4 5 74
studiow
Potrzeby os6b
LGBTO+ 142 2 2 146
skarga na
wyktadowce/promotora 11 . 12
trudnosci zycia w
akademiku 8 . ;
warunki pracy i
polityka kadrowa 27 > . 33
zle traktowanie
(mobbing lub 3 6 9
dyskryminacja)
inne 18 4 19 3 2| 22 68
Suma koncowa 266 9 93 8 22 29 444
Sprawy studenckie

Podsumowanie 2025 roku

1. Charakterystyka zglaszanych spraw w 2025 roku
Rok 2025 byl okresem intensywnej pracy zespolu Rzeczniczki Akademickiej,
zarbwno w obszarze indywidualnego wsparcia spotecznosci UW, jak i nowych

do
wptynely 433 zgloszenia, z czego 271 z nich, czyli 61% pochodzito od o0s6b

dziatan o charakterze systemowym. W  minionym  roku biura

studiujacych. Staty wzrost liczby zgloszen §wiadczy o rosngcym zaufaniu do pracy
naszego zespotu, ale takze o potrzebie dalszego wzmacniania mechanizmow wsparcia

1 reagowania na problemy zanim przeksztatcg si¢ w konflikty trudne do rozwigzania.
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Najczescie] zglaszang kategorig skarg byly: kwestie zwigzane z organizacjg i
administracjg toku studiow, konflikt i trudnosci komunikacyjne, zagadnienia
dotyczace procesu dydaktycznego oraz niespetnienia wymagan akademickich,
trudno$ci zycia w akademicku, sprawy zwigzane z naruszeniami zasad etyki, zar6wno
przez osoby studiujace, jak i osoby prowadzace zajecia. Lacznie te obszary stanowity
prawie polowe wszystkich zgloszen studenckich otrzymanych w okresie

sprawozdawczym.

Na dalszych miejscach najcze$ciej wystepujaca kategoria skarg byly sprawy
finansowe oraz zgloszenia dotyczace hejtu i mowy nienawisci. Cho¢ liczba spraw
dotyczacych hejtu i mowy nienawisci byta relatywnie niewielka, ich charakter
wskazuje na istotne wyzwania systemowe. Sprawy te czgsto charakteryzuja si¢
wysokim stopniem ztozonosci. Pomimo, ze formalne zgtoszenie pochodzi od jednej
osoby, skala oddziatywania zjawiska bywa znaczgca, szczegOlnie w przestrzeni
platform spotecznos$ciowych. Krag oséb dopuszczajacych sie zachowan o charakterze
hejtu bywa znacznie szerszy i1 moze obejmowac kilka lub kilkanascie osob. W
przypadku platform spoteczno$ciowych liczba nienawistnych komentarzy nierzadko
siegga kilkuset. Konsekwencjg jest wysoki poziom obcigzenia pracg wielu oséb z
roznych jednostek oraz potencjalny wplyw na szersze grupy spotecznosci

akademickiej.

Nasz zespot odnotowal przypadki dyskryminacji, niewtasciwego traktowania oraz
niewystarczajacego wsparcia, w odniesieniu do racjonalnych udogodnien

rekomendowanych przez BON, ktorych wdrazanie w praktyce napotykato trudnosci.

2. Identyfikacja problemow i kluczowe obserwacje

W 2025 roku 271 osob studiujacych podzielito si¢ z nami swoimi opiniami na temat
m.in. nieczytelnej komunikacji ze strony uczelni, niewystarczajacego wsparcia oraz
systemow, ktore postrzegali jako niesprawiedliwe. NajczeSciej powtarzajaca si¢
opinig bylo poczucie, ze uczelnia nie wystuchata ich gtosu.
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Skargi dotyczace obstugi administracyjnej, cho¢ czesto pozornie drobne, miaty
istotny wptyw na funkcjonowanie osob studiujacych na uczelni. Przyktadowo,
nieprawidlowe informacje lub niejednoznaczna i mato przejrzysta komunikacja
dotyczaca wymagan programowych prowadzity do op6znien w ukonczeniu studiow i
podjeciu pracy, a takze generowaly dodatkowe koszty po stronie 0sob studiujgcych.
Uwazniejsze wshuchiwanie si¢ w potrzeby osob studiujacych, rzetelna analiza ich
indywidualnej sytuacji oraz przedstawianie mozliwych $ciezek postgpowania — w
szczegllnosci takich, ktore pozwalaja unikngé wutraty semestru lub roku
akademickiego — moga w przysztosci znaczaco ograniczy¢ eskalacj¢ konfliktow

pomiegdzy osobami studiujacymi a jednostkami uczelni.

Czestym watkiem w zgloszeniach byly problemy zwigzane z uzyskaniem zaliczenia,
wynikajace z niespojnosci pomigdzy tresciami wskazanymi w sylabusie a zakresem
materialu faktycznie realizowanym na zajeciach oraz wymaganym podczas
zaliczenia. W cze$ci przypadkow informacje dotyczace obowigzujacego materiatu
lub formy zaliczenia przekazywane byly osobom studiujacym w ostatniej chwili,
wylacznie ustnie, bez zapewnienia pisemne] informacji dostgpnej dla wszystkich

0sOb uczestniczacych w zajeciach.

Zglaszano rowniez sytuacje, w ktorych terminy zaliczef ulegaty naglym zmianom, co
skutkowato skroceniem czasu przeznaczonego na przygotowanie. Dodatkowo
pojawialy sie liczne niejasnosci dotyczace zasad ewidencjonowania frekwencji,
watpliwosci wokot liczby niecobecno$ci uznawanych za nieusprawiedliwione mimo
przedtozonych zwolnien lekarskich, a takze niejednoznaczne kryteria oceniania i

rozbiezno$ci w stosowanej punktacji.

Innym istotnym obszarem zgloszen bylo nieprzestrzeganie praw studenckich, brak
poszanowania godno$ci osob studiujacych oraz wystgpowanie dyskryminujacych
wypowiedzi, w szczegdlnosci wobec 0sob plci zenskiej, 0sob transplciowych oraz
niebinarnych. Zjawiska te wynikaja czeSciowo z braku systemowych rozwigzan,
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takich jak naktadka tozsamos$ciowa, a takze z braku spojnych wewnetrznych regulacji

formalno-prawnych odnoszacych si¢ do problematyki misgenderingu i deadnamingu.

Powracajagcym tematem zgloszen bytly kwestie dostepnosci zaje¢ oraz warunkow
zaliczen dla os6b z niepetnosprawnosciami, w szczeg6lnosci w odniesieniu do 0sob
neuror6znorodnych oraz osob doswiadczajacych trudnosci w obszarze zdrowia
psychicznego. Osoby studiujagce wskazywaty na brak zrozumienia ich
indywidualnych potrzeb oraz na niewystarczajaca elastyczno$¢ ze strony o0sob
prowadzacych zajecia, m.in. w zakresie stosowania alternatywnych form zaliczen.
Zaréwno osoby studiujace, jak i osoby prowadzgce zajecia moglyby odnies$¢ istotne
korzy$ci z wprowadzenia systemowego wsparcia w postaci tutorow lub mentorow
wyspecjalizowanych w pomocy w procesie uczenia si¢ oraz w wypekianiu
obowigzkow studenckich przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Wyzwaniem pozostaje jednak okreslenie rzeczywistej skali takich potrzeb, zakresu
wymaganych kompetencji 0s6b asystujacych oraz pozyskanie $rodkow niezbednych
do sfinansowania takiego wsparcia. Zespot Rzeczniczki Akademickiej dostrzega
potrzebg kontynuowania i rozwijania szkolen dla kadry akademickiej w obszarze

dostepnos$ci oraz zastosowania racjonalnych udogodnien w praktyce.

Dostgpna na uczelni pomoc psychologiczna, cho¢ rozbudowana i zréznicowana, w

dalszym ciggu bywa postrzegana jako niewystarczajaca w stosunku do skali potrzeb.

Majac na uwadze charakter zglaszanych trudnosci, zesp6t Rzeczniczki Akademickiej
bedzie kontynuowat i zacie$niat wspotprace z BON i CPP oraz z innymi jednostkami

oferujacymi wsparcie osobom studiujacym.

Rok 2025 zostal naznaczony tragicznym wydarzeniem, jakim bylo morderstwo
pracownicy uczelni, naszej kolezanki, dokonane przez studenta Uniwersytetu
Warszawskiego. Trzy pierwsze tygodnie po tym zdarzeniu byly okresem szczegdlnie
intensywnej pracy zespotu Rzeczniczki Akademickiej, wypelionym licznymi

telefonami, wiadomosciami e-mail oraz konsultacjami, z ktérymi do zespotu
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zwracaly si¢ zarowno osoby studiujace, jak i1 pracownicze. Dominujagcym tematem
tych zgloszen byly obawy dotyczace bezpieczenstwa na kampusach, w tym potrzeba
wzmocnienia  procedur, jasnej komunikacji  kryzysowej oraz  szkolen
przygotowujacych spoteczno$¢ akademicka na reagowanie w nadzwyczajnych
sytuacjach. Kwestia bezpieczenstwa — rozumiana zarowno w wymiarze fizycznym,
jak i psychologicznym — pozostaje niezmiennie jednym z kluczowych wyzwan dla
uczelni i bedzie stanowi¢ istotny obszar dalszych interdyscyplinarnych dziatan w

kolejnych latach.

3. Nowe dzialania wdrozone w 2025 roku

W okresie letnim 2025 roku zespot Rzeczniczki Akademickiej, we wspotpracy z
licznymi jednostkami Uniwersytetu Warszawskiego, prowadzit intensywne dziatania
przygotowawcze zwigzane z wdrozeniem tzw. nakladki tozsamosciowej w systemach

uczelnianych.
W ramach prac nad projektem:

e opracowano wstepng koncepcj¢ dotyczaca nowego trybu wnioskowania o

dane preferowane,

e rozpocze¢to mapowanie systemow informatycznych wykorzystywanych na
uczelni  (m.in. USOS, systemy biblioteczne, systemy jednostek
dydaktycznych), identyfikujac obszary wymagajace dalszych prac i

dostosowan,

e nawigzano wspotprace z kluczowymi jednostkami administracyjnymi i
technicznymi, w tym z Centrum Nauczania Jezykow Obcych, Zespotem ds.

systemow informatycznych, Centrum Kompetencji Cyfrowych i innymi,

e rozpocze¢to przygotowanie pakietu informacyjnego dotyczacego naktadki,
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e rozpoczeto wspdlprace z przedstawicielami spotecznoscei studenckiej, w tym z
Samorzadem Studentéw i Doktorantow oraz organizacjami studenckimi

dziatajacymi na rzecz oséb LGBTQ,

e zainicjowano rozmowy z organizacjami zewngtrznymi (m.in. Transfuzja),
wynikiem ktérych byto szkolenie oraz nakreslenie wspdlnych obszarow dla

przysztej wspolpracy.

Rezultatem przeprowadzonych analiz, spotkan i konsultacji bylo zidentyfikowanie
kilkunastu obszaréw wymagajacych dalszego udoskonalenia — zarbwno w wymiarze
proceduralnym, technicznym, jak i komunikacyjnym. W odpowiedzi na skalg i
ztozono$¢ tych wyzwan, Prorektor ds. studenckich i jako$ci ksztalcenia, dr hab.
Maciej Ras, prof. ucz., zaakceptowat rekomendacj¢ zespolu Rzeczniczki
Akademickiej dotyczaca powotania Zespotu ds. naktadki tozsamos$ciowej, ktorego
zadaniem bedzie wypracowanie spdjnych, bezpiecznych i trwatych rozwigzan

systemowych.

Dziatania te wpisujg si¢ w dlugofalowa strategic Uniwersytetu Warszawskiego,
ukierunkowang na wzmacnianie roéwnego traktowania, dostgpnos$ci oraz
bezpieczenstwa wszystkich o0sob bedacych czgscia wspdlnoty akademickiej, ze

szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb osob LGBTQ+.

W 2025 roku zespdt Rzeczniczki Akademickiej zacie$nit wspotprace z BON oraz
CPP. Dzigki tej kooperacji osoby doswiadczajace kryzysu mogly szybciej uzyskac
odpowiednie wsparcie, a zespot otrzymywal informacje zwrotng wskazujacg potrzeby

dodatkowych dziatan.
Wspotpraca z BON dala naszemu zespotowi mozliwo$¢:

o szybkiej weryfikacji potrzeb studenckich,
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o rekomendowania racjonalnych udogodnien w jednostkach w odniesieniu do

konkretnych osob,

o wspolnego rozwigzywania ztozonych przypadkéw obejmujacych zarowno

kwestie zdrowotne, jak i edukacyjne.

Celem obu form wspotpracy jest ograniczenie sytuacji, w ktorych osoby studiujagce

pozostaja bez odpowiedniego wsparcia, mimo zgtaszanych trudnosci.

Kolejnym istotnym obszarem dzialan zespotu bylto pilotazowe przetestowanie
nowego narz¢dzia w postaci umowy ,,Dobrostan i zdolno$¢ do nauki”. Narzedzie to
moze w przysztosci zosta¢ wlaczone do procedur uczelnianych i1 stanowi¢ wsparcie w
procesie oceny mozliwosci dalszego studiowania w sytuacjach wystapienia
powaznych trudnosci osobistych, zdrowotnych lub innych okolicznos$ci istotnie

wplywajacych na funkcjonowanie osoby studiujacej.

Plany na 2026

Zespot Rzeczniczki Akademickiej bedzie podejmowat dalsze dziatania na rzecz
budowania bezpieczniejszego, bardziej inkluzywnego i sprawiedliwego $rodowiska
dla osob studiujacych na naszym uniwersytecie. W odpowiedzi na zidentyfikowane

problemy, planujemy skoncentrowaé swoje dzialania na nast¢gpujacych obszarach:

o Rozwijanie standardow komunikacji akademickiej i kultury informacji

zwrotnej,

o Wdrazanie systemowych rozwigzan wspierajacych osoby transpiciowe 1

niebinarne,
o Opracowanie mechanizmow reagowania na hejt i mowe nienawisci,
o Opracowanie rozwigzan umozliwiajagcych zwigkszenie dostepnosci oraz

inkluzywno$ci uczelni,
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o Rozwijanie systemowego wsparcia dla osob z zagranicy, ktore zglaszaly w
minionym roku m.in. trudnosci adaptacyjne, do§wiadczenie wykluczenia lub
niezrozumienia kulturowego, niejasnosci proceduralne, problemy w
kontaktach z kadra dydaktyczng i administracyjng czy poczucie braku

wsparcia ze strony uczelni,

o Opracowanie procedury i narzedzi pomocnych w weryfikacji zdolnosci do

kontynuowania nauki (ang. Fitness to Study).

Zgloszenia studenckie jednoznacznie wskazuja, ze Uniwersytet Warszawski,
podobnie jak inne wspodtczesne uczelnie polskie i zagraniczne, funkcjonuje w
warunkach ~ narastajacych ~ wyzwan  spotecznych, kulturowych oraz
psychospotecznych. Dziatania zespotu Rzeczniczki Akademickiej wykraczaja dzi$
poza reagowanie na pojedyncze sprawy indywidualne — obejmujg réwniez
diagnozowanie probleméw o charakterze systemowym, inicjowanie zmian
organizacyjnych oraz wspieranie rozwigzan sprzyjajacych bezpieczenstwu, rownosci

1 dobrostanowi calej wspdlnoty akademickie;.

Sprawy pracownicze

Podsumowanie 2025 roku

1. Charakterystyka zglaszanych spraw w 2025 roku

W 2025 roku do zespotu Rzeczniczki zglaszano sprawy o wyraznie
wieloplaszczyznowym charakterze, obejmujace konflikty zachodzace na réznych
poziomach organizacji. Problemy te dotyczyly zar6wno dynamiki zespotowej, jak 1
czynnikow systemowych — jakosci komunikacji, stylow zarzadzania, stopnia jasnosci

kompetencji oraz precyzyjnego okreslania zakresdw odpowiedzialnosci. Wiele
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sporow miato swoje zrédto w réznicach merytorycznych, odmiennych wartosciach,

stylach pracy oraz zr6znicowanej kulturze organizacyjnej poszczegdlnych jednostek.

Zdecydowana  wigkszos¢  spraw  pracowniczych  dotyczyla  konfliktow
rozpoczynajacych sie od roznic osobowosciowych 1 komunikacyjnych. Brak
odpowiednich mechanizméw zarzadzania tymi napi¢ciami na etapie poczatkowym
przyczyniat si¢ do ich eskalacji, w rezultacie czego trafiaty one do zespotu
Rzeczniczki na bardzo zaawansowanym etapie. Na tym poziomie zaawansowania
konflikty byly trudniejsze do rozwigzania, wymagaly wielowymiarowe] analizy i
czegsto angazowaly wigkszg liczbe osob oraz jednostek organizacyjnych. W zwigzku z

powyzszym ich rozwigzanie wymagato réwniez wickszego naktadu czasu.
2. ldentyfikacja problemow i kluczowe obserwacje

Analiza przypadkéw zglaszanych przez pracownikow w 2025 roku ujawnita kilka

istotnych tendencji 1 wyzwan:

° Obawy przed zgtaszaniem spraw w sposob oficjalny — wielu pracownikow, po
wstepnym spotkaniu informacyjnym, nie decydowato si¢ na upowaznienie
Rzeczniczki do podjecia dalszych dziatan. Wynikato to z obaw przed potencjalnymi
konsekwencjami, brakiem zaufania do istniejacych procedur lub poczucia ich

niewystarczajacej skutecznosci.

° Niedobdr kompetencji zarzadczych na poziomie jednostek — obserwacje
wskazuja, ze kierownicy jednostek oraz dziekani potrzebuja wsparcia w obszarze

kompetencji menedzerskich, szczegdlnie w zakresie:

© zarzadzania zespotami wielopokoleniowymi 1 neurordéznorodnymi,
o prowadzenia rozméw dyscyplinujacych,

o przekazywania trudnego feedbacku,

o zarzadzania konfliktami,
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o budowania efektywnej komunikacji w zespotach.

° Eskalacja konfliktow z poziomu operacyjnego na systemowy — wiele spraw
pokazywato, ze konflikty jednostkowe szybko przeradzaty si¢ w spory grupowe lub
strukturalne, zwigzane z niejasnymi procedurami, niewystarczajacg komunikacja

wewngetrzng lub nieprecyzyjnie okreslonymi obowigzkami.
3. Nowe dzialania wdrozone w 2025 roku

W odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby i wyzwania zespot Rzeczniczki wdrozyt
w 2025 roku nowe dzialanie o charakterze prewencyjnym i wspierajacym, ktorego
celem jest zapobieganie konfliktom oraz ograniczanie ich eskalacji na wczesnym
etapie, tj. indywidualny coaching i coaching konfliktu. Obejmuje on indywidualne
sesje, warsztaty oraz narzedzia pozwalajace $wiadomie zarzadza¢ emocjami i
potrzebami stron. Dzigki temu mozliwe jest wczesniejsze rozpoznanie sygnalow

ostrzegawczych i zapobieganie eskalacji sporéw.
Plany na 2026

W 2026 roku, w zakresie spraw pracowniczych, zespdt Rzeczniczki bedzie
koncentrowa¢ dzialania na trzech kluczowych obszarach: prewencji konfliktow,
skuteczniejszym zarzadzaniu istniejacymi konfliktami oraz dziataniach systemowych.
Celem jest wzmocnienie kultury dialogu, zwigkszenie kompetencji zarzadczych i
komunikacyjnych w jednostkach oraz budowanie trwatych, systemowych rozwigzan

wspierajacych bezpieczne i efektywne srodowisko akademickie.

1. Kampania edukacyjno-informacyjna
Kontynuowana i rozszerzana bedzie kampania edukacyjno-informacyjna dotyczaca
dynamiki konfliktu oraz sposobow jego rozwigzywania na roznych etapach. Zostanie

ona skierowana do kierownikow, KJD i dziekanow, a takze osob studenckich,
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doktoranckich oraz pracownikéw administracyjnych. Kampania bedzie trwata przez
caly rok i obejmie webinary i materialy edukacyjne wzmacniajgce §wiadomos$é w

zakresie wczesnego reagowania na napigcia.

2. Coaching konfliktu

Rozszerzone zostang dziatania z zakresu coachingu konfliktu, ktore wspierajg rozwaoj
kompetencji interpersonalnych oraz zarzadczych pracownikow. Program bedzie
ukierunkowany na wczesne rozpoznawanie sygnatéw konfliktu, poprawe jakosci
komunikacji 1 $wiadome budowanie kultury wspotpracy w jednostkach. Celem jest
ograniczenie eskalacji sporow i wzmacnianie odpornos$ci organizacyjnej zespotow

akademickich.

3. Facylitacje zespolowe
W 2026 roku zesp6t Rzeczniczki planuje zwigkszy¢ liczbe facylitacji zespotowych,
umozliwiajacych bezpieczng rozmowe o napieciach, oczekiwaniach i potrzebach w

grupach, ktére doswiadczaja trudnosci we wspotpracy.

4. Zwiekszenie liczby mediacji
Planowane jest rowniez zwigkszenie liczby mediacji, co pozwoli szybciej reagowac
na konflikty grupowe i indywidualne oraz zwigkszy efektywno$¢ rozwigzywania

sporow.

5. Opracowanie projektu spdjnego systemu wsparcia dla lideréw akademickich
W 2026 roku opracowany zostanie pilotazowy program dla liderow akademickich
ukierunkowany na rozwijanie kompetencji zarzadczych, komunikacyjnych i
mediacyjnych. Program bedzie wspierat kierownikow jednostek, dziekanow i KID w
budowaniu zdrowej kultury organizacyjnej oraz skutecznym reagowaniu na wczesne
sygnaty napie¢. Ma on stanowi¢ trwaly element systemu wsparcia, wzmacniajac

liderow w petnieniu ich rél i zwiekszajac odporno$é¢ organizacji na konflikty.
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Mediacje

W 2025 roku Rzeczniczka Akademicka UW prowadzita trojstronny proces
mediacyjny mig¢dzy grupa strajkujacych studentéw okupujacych maty dziedziniec,

wiladzami uczelni i samorzadem studentow.

Proces obejmowal etap przygotowawczy (spotkania  indywidualne z
przedstawicielami stron), a nastgpnie cykl wspdlnych rozméw mediacyjnych.
Uczestnikami byli przedstawiciele samorzadu studenckiego, osob strajkujacych oraz
wladz Uniwersytetu Warszawskiego. Istotnym elementem procesu byl jego
interdyscyplinarny charakter — mediacja prowadzona byla we wspolpracy
Rzeczniczki Akademickiej UW oraz mediatorki z CPP, co pozwolito uwzglednic¢
zarOwno instytucjonalny i organizacyjny wymiar sporu, jak i jego psychologiczne
oraz relacyjne konsekwencje. W toku mediacji, mimo dtugotrwatego i eskalujacego
charakteru konfliktu, strony wypracowaty porozumienie konczgce spor. Proces ten
stanowil przyklad skutecznego wykorzystania mediacji jako narzedzia ADR w
srodowisku akademickim oraz alternatywy wobec dalszej eskalacji konfliktu i dziatan

konfrontacyjnych.

Podsumowanie oraz perspektywy rozwoju biura

Analiza spraw zglaszanych w 2025 roku do zespotu Rzeczniczki jednoznacznie
pokazuje narastajagca ztozono$¢ probleméw wystepujacych w  spolecznosci
uniwersyteckiej. Dominujg sprawy o charakterze wieloptaszczyznowym, w ktorych
konflikty interpersonalne przenikajag si¢ z uwarunkowaniami systemowymi,
organizacyjnymi i kulturowymi. Ich Zrodtem sa najczgsciej réznice osobowosciowe 1
komunikacyjne, odmienne style pracy i uczenia si¢, rozbieznosci merytoryCzne 0raz
brak spojnych i czytelnych ram wspotpracy. Dodatkowo nalezy wskaza¢ lawinowy

wzrost liczy spraw jakie wptyne¢ty do zespotu Rzeczniczki. Dla poréwnania wskazuje
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ze W roku 2024 taczna liczba spraw jakie wptynety do zespolu Rzeczniczki wyniosta
(388) a w roku 2025 (433) co oznacza wzrost 0 12% rok do roku.

Zglaszane konflikty i napiecia rzadko maja charakter jednowymiarowy. Narastaja
one na tle nieporozumien w komunikacji akademickiej, wynikajg z réoznych stylow
zarzadzania 1 prowadzenia dydaktyki, niejasnosci kompetencyjnych, braku
precyzyjnie okreslonych zakresow odpowiedzialnosci oraz zrdéznicowanej kultury
organizacyjnej poszczeg6lnych jednostek. Potaczenie tych czynnikow z
niewystarczajagcymi mechanizmami wczesnego reagowania na konflikty prowadzi to
do eskalacji sporow, ktore trafiaja do zespotu Rzeczniczki na zaawansowanym etapie

1 wymagaja poglebionej, wielowymiarowej interwencji.

Jednoczesnie rok 2025 uwidocznil kluczowe obszary wyzwan systemowych, w tym
potrzebe skutecznego wspierania 0sob transpiciowych (w szczego6lno$ci poprzez
spojne rozwigzania dotyczace danych preferowanych), przeciwdziatania hejtowi 1
podnoszenia jako$ci komunikacji akademickiej, reagowania na rosnacg liczbe osob
znajdujacych si¢ w kryzysie psychicznym lub w ztozonych sytuacjach zyciowych,
zapewnienia szybkiej i skoordynowanej wspotpracy interdyscyplinarnej miedzy
jednostkami oraz utrzymania przejrzystosci zasad toku studidw 1 relacji

dydaktycznych.

Kazde zgloszenie bardzo czesto inicjuje ztozony proces obejmujacy oceneg i analizg
sytuacji, wymaga dziatan 0 charakterze prawnym i psychologicznym, wsparcie
mediacyjne, koordynacj¢ migdzy jednostkami oraz liczne spotkania. W praktyce
wymaga to tgczenia kompetencji z zakresu prawa, psychologii, rozwigzywania
konfliktow, komunikacji oraz wspierania liderow w rozwijaniu adekwatnych narzgdzi

zarzadczych 1 dydaktycznych.
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Biorgc pod uwage rosnacg liczbe zgloszen oraz ich ztozonos¢ i wielowymiarowos¢,
zespol Rzeczniczki Akademickiej potrzebuje stalego podnoszenia specjalistycznych
kwalifikacji i statego dostgpu do superwizji.

Z powyzszych obserwacji wynika jednoznacznie potrzeba dalszego wzmacniania
zespotu Rzeczniczki — zardwno poprzez rozwoj interdyscyplinarnych kompetenciji,
jak i poprzez zapewnienie warunkdéw organizacyjnych umozliwiajacych udzielanie
wsparcia na najwyzszym poziomie. Inwestowanie w wczesng interwencj¢, rozwoj
kompetencji komunikacyjnych oraz budowanie spojnych, systemowych rozwigzan
pozostaje kluczowe dla ograniczania eskalacji konfliktéw i wzmacniania kultury

dialogu w catej wspoélnocie akademickie;.

Sprawozdanie przygotowaly: Rzeczniczka Akademicka wraz z zespolem
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